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Redogorelse for hur Intraservice arbetar med
oppna data

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Forvaltningens redogorelse antecknas och ndmndens uppdrag fran 2021-05-25 § 98
forklaras slutfort

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice beslutade 2021-05-25 § 98, via yrkande fran V och MP, att
utreda forutsittningarna for hur Intraservice kan framja intern och extern innovation med
utgangpunkt i stadens offentliga information samt 6ppna upp offentlig information och
gora det enkelt for externa och interna konsumenter att ta del av och ateranvinda
information i nya losningar. Detta drende redovisar forvaltningens utredning och
slutsatser.

Digitaliseringen av staden innebér bland annat att data fran trafik, bostader, luftkvalité,
vatten och avlopp, vird, omsorg och skola skapar en stor datatillgdng. Denna datatillgéng
kan bidra till att staden med dppenhet och skapa mdjlighet till innovation for invanare,
forskare, organisationer och foretag.

Kommunstyrelsen antog 2016-10-19 en handlingsplan for 2017 géllande fortsatt
digitalisering, och pekade ut fyra viktiga omraden for det fortsatta arbetet, varav ett var
Oppna data. Det finns en stor potential i stadens data och respektive organisation i
Goteborgs Stad dger ansvaret for sin egen information. Uppdraget att vigleda Stadens
verksambheter i arbetet med Gppna data har for ndrvarande Konsument och
medborgarservice. Det krdvs forutséttningar i arbetet med dppna data, organisation,
teknisk infrastruktur, samverkan, policys och riktlinjer, informationsagarskap och
information i en doménindelning. I Goteborgs Stad pagar initiativ som driver
utvecklingen med Sppna data och Intraservice samverkar med andra organisationer i
fragor om Oppna data. Intraservice stodjer innovation med dppna data via pagdende
projekt, genom stdd i upphandling av nya system, genom samverkan i Staden och genom
seminarium och utbildningar.

Det finns en stor vilja i Géteborgs Stad att samarbeta kring 6ppna data men det finns
ocksa en osikerhet i flera frdgor. Forvaltningen bedomer att samordningen i staden méste
oka till exempel inom omraden som IT-arkitektur, informationsférvaltning och
doménindelning. Forvaltningens beddmning ar att mdjligheterna att dela Gppna data
kommer att 6ka vilket leder till att interna och externa aktorer kan utveckla och skapa
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mervérde via innovation. Intraservice behover fortsitt vidareutveckla tjénster inom
datadelning och hantering av datadoméner for att mota kommande behov och krav savil i
staden som nationellt. For att lyckas med detta dr forvaltningens bedémning att
Intraservice dver tid behover stirka formégan inom dessa omraden genom investeringar i
ny kompetens och utdkade resurser.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har svart att beddma den totala ekonomiska konsekvensen for Staden och
for Intraservice. De kostnader som uppkommer for att tillhandahalla 6ppna data ar for
ndrvarande inte mojliga att berdkna. Den samlade bedomningen &r att nyttoeffekten av
Oppna data ar en intdkt till verksamheter inom Staden da strategi och beslut baserar sig pa
empiriskt korrekta data. Vidare kan en nyttoeffekt uppsta for forskning och innovation
vilket kan bidra till medborgarna i form av 6kad hallbarhet, 6ppenhet, livskvalité (tex
viélfard) samt skapar forutsattningar for foretag att utveckla tjanster och produkter.
Péaverkan pé den ekologiska och den sociala dimensionen maste anses vara betydelsefull
utifran att Oppna data och tillimpningar kan ha paverkan pa bland annat miljé och
méinniskors livsvillkor.

Bedomning ur ekologisk dimension

Digitaliseringen av Staden innebédr bland annat att data fran trafik, bostader, luftkvalité,
vatten och avlopp, vard, omsorg och skola skapar en stor datatillgdng. Om denna
datatillgdng vore 6ppen skulle det kunna bidra till att skapa moéjligheter for invénare,
forskare, organisationer och foretag att stodja Staden i att uppfylla till exempel
generationsmal; bidra till battre miljo och kunna vara del i att utvirdera de atgérder som
gors och vilken inverkan de har lokalt, nationellt och internationellt. Digitalisering och
Oppna data dr en forutsittning for att hela samhéllet ska kunna bidra till att né forslagen
och mélen i “Milj6- och klimatprogram for Géteborgs Stad 2021-2030".

Beddmning ur social dimension

Tillgang till data och information foér boende och besokare dr av stor vikt dé detta skulle
kunna &ka fortroendet for Géteborg som kommun samt ger kraft 4t demokratin. Oppna
data ar en sjdlvklarhet nér vi pratar om data som strategisk resurs. Den svenska
offentlighetsprincipen dr mdjliggdrare for 6ppna data. Den service vi sjédlva bygger for
vara boende, besdkare och foretagare skall baseras pa data som ar kvalitetssidkrad av
Staden. Vi vet att vi inte kommer att kunna bygga all service sjdlva. Med hjélp av 6ppna
data kan véra invanare och andra bygga den service de sjélva ser behov av samt den
service vi samverkar kring. Forvaltningen bedomer att foljdeffekterna av att realisera
16sningar baserat pa 6ppna data bidrar till en 6kad dppenhet och insyn i Stadens
verksambheter.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2021-12-14.

Bilagor

En forklarande begreppslista redovisas pa sista sidan av detta dokument.
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Arendet

Forvaltningen redovisar sin utredning och beddmning utifran ndmndens uppdrag fran
2021-05-24 § 98. Namnden for Intraservice har att ta stéllning till om uppdraget kan
anses vara slutfort.

Beskrivning av arendet

Néamnden for Intraservice beslutade 2021-05-25 § 98, via yrkande fran V och MP, att
utreda forutséttningarna for hur Intraservice kan frimja intern och extern innovation med
utgangpunkt i stadens offentliga information samt 6ppna upp offentlig information och
gora det enkelt for externa och interna konsumenter att ta del av och ateranvinda
information i nya losningar. Uppdraget enligt nimndens beslut:

1. Forvaltningsdirektéren far i uppdrag att under 2021 utreda hur oppet
tillgdngliga programmeringsgrdanssnitt for applikationer (API) kan ingd som
grundkrav vid nyutveckling, hur det kan utvecklas till existerande system och hur
tillgang kan autentiseras, sd att savdl oppen som priviligierad data kan ldsas och
skrivas av rdtt person. Utredningen ska utgd frdn ett behov av ett interaktivt
dokumenterat, sammanhdllet API som dr strukturerat enligt 6ppna standarder dr
licensierad for att uppmuntra till oppen killkod. Uppdraget ska utforas inom
ramen for Intraservice grunduppdrag.

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att utreda hur Intraservice kan uppmuntra
och stédja innovation som anvinder de tillgdngliggjorda API:erna i staden.

Bakgrund

Stadens data och en d&ndamalsenlig digitalisering ar helt avgérande mojliggorare i bade
det ekonomiska, ekologiska och sociala perspektivet och skapar virde bade internt i
kommunverksamheten och direkt for boende, besdkare och niringsliv. Detta beskrivs i ett
antal nationella rapporter och dokument, likvil som 1 stadens egna, till exempel stadens
nya miljo och klimatprogram ”Gdteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030”
och stadsledningskontorets rapport "Gdoteborgs Stads 1dngsiktiga ekonomiska
forutsdttningar 2017-2035”. Bilden nedan symboliserar hur vi kan skapa virde genom
god livscykelhantering av data.

FORSTA & UPPLEVA

ANALYSERA
BESLUTA

AUTOMATISERA
DELA

Hallbar stad — dppen for vériden

SAMLA IN ﬁ Gateborgs
STYRA Tad Stad

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande

3(11)



Kommunstyrelsen antog 2016-10-19 en handlingsplan fér 2017 for fortsatt digitalisering,
och pekade ut fyra viktiga omraden for det fortsatta arbetet, varav ett var Oppna data.
Ansvaret for Oppna data fanns pad Konsument och medborgarservice men Intraservice
utsags att leda arbetet. Arbetet ledde till att det togs fram informationsmaterial och
checklistor for att underlétta framtagandet av 6ppna data i stadens verksamheter.
Dessutom startades en tjanst upp for att tillgdngliggora samt beskriva Goteborgs Stads
Oppna dataset (goteborg.se/psidata). Arbetet blev lyckat och har sedan kopierats och
vidareutvecklats av kommuner och regioner i Sverige. Nationell skalning av 6ppna data
(NSOD) har utvecklats fran detta arbete.

En viktig del av principerna i det arbetet och fortsatta projekt/uppdrag var att data skulle
vara enkel att sprida mellan organisationer. Nar informationen i kommuner och regioner,
bygger pa, och presenteras i gemensamma modeller och standarder samt att
tillhandahéllna API:er &r likvardiga, kar intresset for att skapa tjanster som bygger pa
informationen. Detta giller bade for nya aktdrer men dven for etablerade aktorer. I takt
med att nya tjanster tillgédngliggors sa okar efterfrigan av ytterligare detaljerad och ny
information som &r relevant att sammanstélla. Detta leder till innovation.

Regeringen beslot 2021-10-20 om nya steg i digitaliseringen i Sverige, "Data — en
underutnyttjad resurs for Sverige”. En strategi for 6kad tillgdng av data for bland annat
artificiell intelligens och digital innovation. I beslutet fokuserar man pa éppna och
kontrollerade data och de verktyg som behovs for att 6ka mojligheterna till innovation.

I Goteborg har vi genomfort och har pagéende initiativ inom Tjénsteplan IT som f6ljer
beslutet i ”Data — en underutnyttjad resurs for Sverige”. Initiativen redovisas nedan under
rubriken Pdgdende initiativ.

Definition av 6ppna standarder och APl:er

Oppna APL:er avser standarder som anvinds for att dels tillhandahélla en struktur pa data
for att utbyta information och dels hur systemen ska kunna kopplas ihop.

Oppna API:er har tre huvudegenskaper:

o De ir tillgéngliga for anvéindning av utvecklare och andra anvéindare med relativt
fa begrinsningar. Begriansningar kan inkludera behovet av att registrera sig hos
tjansten som tillhandahéaller API:er.

o De ir vanligtvis forekommande med 6ppna data. Ett 6ppet API kan vara gratis att
anvinda, men utgivaren kan begrinsa hur API-data kan anvéndas.

e De ér baserade pé en 6ppen standard.

Standarder generellt &r till for att géra det mojligt for olika parter att utveckla enhetlig och
transparant teknik som ska béddda for en mer effektiv och hallbar utveckling.

Forutsattningar for oppna data

Organisation

Det finns stor potential och virde i kommunens data men vi har ett digitalt arv att ta
hénsyn till. Det géller sdvil system som arbetssétt vilket forsvérar framtagandet av 6ppna
data. I takt med att vi upphandlar nya system samt 6kad mognad i stadens
digitaliseringsarbete minskar beroendet till det digitala arvet. Med en tydlig krav— och
behovsbild frén stadens forvaltningar och bolag skapas forutséttningar for Intraservice att
arbeta med 6ppna data i de kommungensamma interna tjdnsterna. Stadens verksamheter
har ansvar for driva initiativ for 6ppna data for sin egen information. Uppdraget att
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vigleda Stadens verksamheter i arbetet med 6ppna data har for narvarande Konsument
och medborgarservice.

Teknisk infrastruktur

For att kunna publicera 6ppna data pé ett sammanhdngande sétt kriavs en robust, flexibel
och hallbar IT-infrastruktur. Infrastrukturen maste ha forutséttningen att kunna hantera
stora méngder av data och skalas upp och minskas vid behov.

Goteborgs stad har en datamarknad publicerad pa stadens hemsida dér utvecklare kan ta
del av stadens Oppna data. VGR har etablerat en datamarknad for regionen. Goteborg
Stad &r med i detta samarbete och data levereras styckvis frén de olika organisationerna
inom staden. Alla kommuner i regionen har egna datamarknader i det gemensamma
samarbetet. Samarbetet gor det framfor allt mer attraktivt for utvecklare att fa en storre
marknad for sin utveckling.

Det kommer krévas en mjuk infrastruktur inom staden for att kunna leverera data till
olika datamarknader. I tjansteplansprojektet City Information Platform (hddanefter kallat
CIP) skapas den mjuka infrastruktur som krévs. Detta kommer ge forutsattningar for att
pa ett sammanhaéllet sétt bidra till utdkad leverans av data samt 6kat nyttjande av den.

Samverkan

Samverkan pa ett nationellt och internationellt plan dr nédvéndig for att dra nytta av
andra stdders utveckling. I en samverkan kan vi gemensamt béra utvecklingskostnader i
syfte att skapa datamodeller och standards, ldra av varandra och skapa gemensamma
marknadsplatser for API:er. Forutséttningarna i Sverige for att skapa en marknad for
Oppna data och APl:er ér begridnsade. Goteborg Stad maste dirmed samverka med andra
stdder pa en europeisk niva, i innovationsprojekt, for att ldra, utveckla och sprida
kunskap.

Det pagar flera initiativ internationellt och inom EU kring Smart City och etablering av
teknisk infrastruktur med tillhérande datamodeller. Intraservice har ingen uttalad roll i
detta arbete. Ett av de ledande initiativen drivs av Open and Agile Smart Citys
(hadanefter kallat OASC) och heter Join Boost Sustain/Living In EU (hddanefter kallat
JBS). Dér det ingar ca 100 europeiska stéder i initiativet. Konsument och
medborgarservice har tillsammans med Stadsledningskontoret medverkat som
intressenter vilket resulterat till att staden har skrivit pa en deklaration. Syftet med
deklarationen é&r att utveckla ett samarbete i EU for att frimja en hallbar digital
omvandling av stidder och samhéllen i Europa. “Goéteborgs Stads policy for digitalisering
och IT” 6verensstimmer med deklarationens innehall, syfte och mal. Den stimmer ocksa
overens med Sveriges inriktning i digitaliseringsfrdgan, ménga av stadens pagéende
digitala projekt samt FN:s globala hallbarhetsmal. Intraservice behover genomfora en
konsekvensbedomning tillsammans Konsument och Medborgarservice och ta fram
underlag for framtida hantering.

Information

Varje organisation &r ansvarig for sin egen information och en informationségare méste
utses. Informationsdgare har ansvar att se till att information och data hanteras och lagras
pa ett korrekt sitt. En forutsittning for 6ppna data ér att verksamheten har genomfort
informationsklassning och identifierat information som kan delas och spridas utan risk for
att skada uppstar.

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande 5(11)



Styrande dokument och metodstod
Det finns flera styrande dokument inom Goteborgs Stad, metodstdd samt nationell
styrning som stdd i utvecklingen mot 6ppna data.

Planer och program i Géteborgs Stad

= Goteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025
= Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Riktlinjer

= Goteborgs Stads riktlinje for IT och verksamhetsarkitektur
= Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

Rapporter

= Slutrapport Ta fram arbetssdtt som driver data som strategisk resurs

= Regional samverkan inom dppna data i Viistra Gotaland

= Stadsledningskontorets rapport Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska
forutsdttningar 2017-20335.

Metodstdd for Oppna data i Goteborgs Stad

= Metodstdd i styrande och végledande dokument som stdd till verksamheten att
genomfora informationsklassning och sékra att informationshanteringen blir
korrekt och lagenligt utford.

= Metodstdd i form av informationsmaterial och checklistor for att underlétta och
vigleda i framtagandet av Oppna data i stadens verksamheter.

Nationell styrning

= Regeringen nya steg i digitaliseringen i Sverige Data — en underutnyttjad resurs
for Sverige
= PSI-Direktivet Nationellt finns som végledande dokument och kommande
lagstiftning.
Metodstodet i PSI-direktivet kan anvindas av verksamheter for att 6ka och styra
inférandet av 6ppna data nationellt, regionalt och lokalt. Utdver det behdver den
nya lagen bor analyseras och konsekvensbeddomas. Detta behover ske i
samverkan mellan Stadsledningskontoret, forvaltningen for demokrati och
medborgarservice, Intraservice samt berdrda verksamheter inom staden.
Pagaende initiativ
I Goteborg har vi genomfort och har pagéende initiativ inom Tjénsteplan IT som foljer
beslutet 1 ”Data — en underutnyttjad resurs for Sverige”.

Tjéanst for Master och Meta Data (hddanefter kallat MMD)

MMD syftar till en forsta intern datadelningsplattform med vil beskrivna API:er som styr
mot en hogre datakvalitet och kéinnedom om data i staden. Vidareutveckling av
plattformen syftar till forbéttrad informationsstyrning och kvalitet med utgadngspunkt frén
delad och gemensamt data, i forsta hand i enlighet med Myndigheten for digitaliserings
(hédanefter kallat DIGG) definition av grunddatadomaner. MMD omfattar f6r ndrvarande
grunddatadoménen person och organisation.
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CIp

I tjénsteplansprojektet CIP arbetar vi att ta fram en mjuk [T-infrastruktur f6r datadelning.
Detta bidrar till att skapa en enhetlig hantering av datamodeller och
informationsklassning. Projektet, som startade 2019, har i syfte att forenkla anvdndandet
av “Internet of things” (hddanefter kallat [oT) samt skapa ett datalager for stadens
strategiska information. CIP dr en mojliggdrare och en forutsattning for en effektiv
delning av data. Det géller bade for delning inom den egna organisationen och dver flera
organisatoriska granser mellan olika forvaltningar och bolag samt externa aktdrer. Detta
giller sévil kontrollerade data som dppna data. Genom att uppné god kvalitet i hela
informationskedjan skapas forutsittningar for 6kad innovation.

Forbattringsforslag - styrning mot domanindelning per
informationsomrade

Information i véra verksamheter representerar det behov av stod och underlag som &r
nodvéndigt for att driva och forbéttra vart utforande inom det kommunala uppdraget.
Information som ajourhélles lokalt skall ha en struktur som foljer standarder av nationell
och internationell karaktér vilka dr uppdelade pa olika informationsarkitekturramverk.
DIGG sitter upp nationellt ramverk for grunddatadoméner dér gemensamma egenskaper,
principer och riktlinjer tas fram. Ramverken pekar pa informatiska standarder inom flera
informationsdoméner sa som Person (Skatteverket), Foretag (Bolagsverket), Fastighet-
och geografisk information (Lantmiteriet). Arbete pagér dven kring nationell styrning
mot grunddatadomén Hilsodata och Transportsystem.

For Goteborgs Stad krévs en lokal styrning och kunskap om hur informationen per domén
skall hanteras och delas. Regelverket maste vara kidnt inom respektive domén.

Lagar och styrande principer kring livscykelhantering av information &r en kunskap som
bor hanteras inom respektive domén. Idag ligger informationségarskapet delat ver flera
organisationer vilket forsvarar samordning och styrning. Ett undantag dr doménen for
person och organisation dir vi utfor grundldggande arbete med styrning mot hogre
datakvalitet genom tjansten MMD som géller for alla forvaltningar i staden.

Tjéanster, struktur och standarder inom informationshantering maste séttas upp i syfte att
na obrutna informationskedjor for att uppratthalla god datakvalitet. Som ett exempel
skapar samhéllsbyggnadsprocessen en gemensam forstéelse for effektiv styrming mot
standarder och delning av information inom omradet for samhéllsbyggnad.

For att uppné Smart City-konceptet krivs informationsforvaltning med tydlighet i
datadelningsfragan. Har kravs en gemensam styrning av informationsdoméner som
spanner over flera organisationer, bade dver externa myndigheter och internt i Géteborgs
Stad.

Intraservice stod for att mojliggora innovation och
vidareutveckling

Samverkan i staden

Under flera ar har Intraservice samarbetat med demokrati och medborgarservice kring
frdgan om Gppna data och API:er. GSteborgs Stad har deltagit i ett gemensamt arbete som
drivits inom Vistra Gotalandsregionen sedan 2019 och som kommer paga fram till 2022.
Syftet ar att fa fler kommunala och regionala verksamheter i Vidstra Gotaland att enkelt
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och effektivt tillgdngliggdra Oppna data, samt driva pa arbetet med att etablera liknande
nationella strukturer for Oppna data i Sverige. Det &r ocksa ett forum for att dela med sig
av goda erfarenheter och nya affarsmodeller. Detta sker i ndra samarbete med bland annat
DIGG, SKR, Inera, Tillvaxtverket, Internetstiftelsen och forskningsinstitutet RISE.

Nir det géller innovation internt i staden har flera EU innovationsprojekt, bland annat
LoVIoT, SCOREwater och IRIS, arbetat med fragan om hur data kan delas pé ett
kontrollerat sétt. Detta med syftet att 6ppna upp data via ett tekniskt ramverk och IT-
infrastruktur och mojliggora nya tillimpningar och data-driven innovation. Dessa projekt
har utgatt fran Open Source och Open API initiativ déar organisationer som TM Forum,
FIWARE, OASC och EU arbetar med medféljande koncept och teknik.

Som ett resultat av det arbetet har nagra forvaltningar i staden lyft fram behovet att
etablera en IT infrastrukturplattform for &ndamalet. Dérfor bedriver Intraservice ett
tjansteplansprojekt inom tjansteomrade IT med ambition att etablera en ny tjanst, CIP. En
CIP har fokus pa interoperabilitet och standardiserade datamodeller och ger
forutsattningar for arbetet inom Smart City-konceptet samt arbetet att etablera en digital
tvilling.

Intraservice kommer att driva vidareutveckling av CIP under flera ar {or att Gver tid mota
nya krav och behov. CIP kommer att erbjuda mojligheten for en informationségare att
dela sin data bade internt och externt via en datamarknad med kontrollerad tillgang. Hér
kan data fran olika kallor publiceras och konsumeras. En organisation kan ta del av data
fran andra organisationer bade internt inom staden eller externt dir data anskaffas fran
andra myndigheter eller andra aktorer.

CIP beskrivs av flera forvaltningar som ett nodvéndigt stod for att kringgé
inlasningseffekter i system, Oppna upp data, driva innovation och ses som en forutséttning
for digitaliseringen. Intraservice behover over tid stirka formégan inom detta omrade
genom investeringar i ny kompetens och utokade resurser for att méta forvaltningars
behov och krav pa tjdnsten.

Utbildning och information

Intraservice kommer att anordna seminarium, utbildning och webinarer kring hur man
kan anvédnda CIP pa bista sétt. Vi kommer att omvérldsbevaka och informera om
kommande utvecklingsinitiativ, sdvil lokalt, nationellt som internationellt. Detta omfattar
initiativ inom staden och det som sker inom till exempel Sveriges kommuner och
regioner (hddanefter kallat SKR), DIGG, EU, OASC. Malgrupp kommer att vara bade
forvaltningar och bolag inom staden och externa organisationer och kommer att erbjudas
ett par ganger om aret.

Upphandling av nya system

Intraservice ar upphandlingsansvariga for de system som ingér i de
kommungemensamma interna tjdnsterna. Det innebér att Intraservice driver
upphandlingarna och involverar delar av stadens verksamheter i referens- och
upphandlingsgrupper for att sdkerstélla att verksamheternas behov blir omhéndertagna
och att ritt krav kommer med i upphandlingen.

Det &r genom detta arbete som man kravstéller pa specifika API:er for att sékerstélla att
systemet kommer tillgodose identifierade integrationsbehov. P4 samma sétt skulle
identifierade behov om &ppna data omvandlas till specificerade krav pa APIL:er for
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dndamalet. Utdver det sé kravstills det alltid att leverantdren, pé forfragan av staden ska
kunna tillhandahélla nya API:er anpassade efter stadens behov. Detta sékerstiller att vi
under avtalsperioden har mojlighet att anpassa 16sningen for nya initiativ och nytillkomna
behov samt att inldsning av stadens information och data uteblir

Forvaltningens bedomning

Det pégar flera initiativ som leder oss framét géllande mdjligheterna for 6ppna data samt
att gora den tillgénglig, till exempel CIP, via API:er i verksamhetssystem och via
samverkan pd EU-niva. Det finns en stor vilja i Goteborgs Stad att samarbeta kring 6ppna
data men det finns ocksa en osédkerhet i flera fragor. Forvaltningen beddmer att
samordningen i staden maste 6ka inom omraden som IT-arkitektur,
informationsforvaltning och doménindelning.

Det finns identifierade initiativ i rapporten “Data som strategisk resurs”. Flertalet av
dessa kommande initiativ kommer att omhéndertas i “Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2022-2025”. Initiativen syftar till att 6ka stadens formaga att hantera data,
dirav bedomer forvaltningen att mojligheten till innovation pé 6ppna data kommer att
oOka for interna och externa aktorer.

Intraservice behdver fortsitt vidareutveckla tjdnster inom datadelning och hantering av
datadomainer for att mdta kommande behov och krav savél i Staden som nationellt. For
att lyckas med detta &r forvaltningens bedomning att Intraservice dver tid behover starka
formagan inom dessa omréden genom investeringar i ny kompetens och utdkade resurser.

Ove Hellmers Eberhard Peter Soderstrom

Enhetschef IT-arkitektur och tjanster Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande

9 (11)



Begreppslista

Begrepp
API

Datamarknad
DIGG

Digital tvilling

domén

Grunddatadomén

FIWARE

gis

Informatiska

Inera

IRIS

Interoperabilitet

Internet of things
I10T1)

Join Boost Sustain

LoVIoT

Mjuk infrastruktur

Forklaring
Applikationsprogrammeringsgranssnitt. Fran engelskans Application
Programming Interface.

En plats dir aktorer kan hdmta Gppna data
Myndigheten for digital forvaltning

En beskrivning/kopia av ndgot som é&r fysiskt men i digital form. Goteborg
finns som digital tvilling

Omradesindelning

uppgifter inom offentlig férvaltning som flera aktdrer har behov av och
som &r viktiga i samhéllet. Nationella grunddata ar grunddata som
uppfyller 6verenskomna egenskaper, principer och riktlinjer

Open Source Teknik for att utveckla smarta 10sningar, till exempel
digitala tvillingar och data i olika doméner

Geografiska data

Léaran om information, dess behandling i kodad form och dess
representation. I detta fall avses ndrmast styrning och standarder
definierade for applicering i vara verksamheter i syfte att forenkla
databehandling.

Inera é&r ett foretag som dgs av SKR med uppdrag att bland annat skapa
forutsdttningar for digitalisering i kommuner och regioner

IRIS éar ett femarigt EU-projekt med start 1 oktober 2017. Inom IRIS
testas nya losningar for stadsutveckling inom energi, mobilitet och IKT

Formégan hos ett system eller process att anvénda information och/eller
funktionalitet fran ett annat system eller process med hjélp av standarder,
vl definierade begrepp och APIL:er

Internet of things. Innebér att sensorer och elektronikenheter ar anslutna
och uppkopplade mot internet

Ett initiativ mellan europeiska stéder att hitta gemensamma sétt att arbeta
med digitaliseringen for hallbar utveckling av stidder

LoV-IOT-projektet var ett samarbete mellan 15 partners kring luft- och
vattenovervakning med internet of things. Goteborgs Stad ledde arbetet
och var ett av sjutton IoT-projekt i Sverige inom det strategiska
innovationsprogrammet [oT Sweden.

Paketering av till exempel information och teknik som ihop bildar en
tjénst
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OASC Open and Agile Smart Cities (OASC). En organisation som arbetar for att
utveckla stider enligt Smart City-konceptet

Open source Kaéllkod som inte &r proprietér utan &r tillgénglig att anvinda, lésa,
modifiera och vidaredistribuera f6r den som vill

PSI-lagen PSI-lagen och offentlighetsprincipen

PSI-direktivet har inforlivats i svensk rétt genom PSI-lagen. Lagen
innehéller bestimmelser om villkor for att fa vidareutnyttja handlingar
som finns hos myndigheter. Ny lagstiftning nationellt 4r under antagande
men tillsvidare ar PSI:Lag (2010:566) gillande.

SCOREwater Ett EU projekt for smart vattenhantering i storstader och vill fa till en
motstdndskraftig vattencykel i stiderna med hjélp av digitalisering.

Smart City Uttryck dér utveckling av stédder sker med till exempel hjilp av
sensorteknik (smart belysning, smarta papperskorgar mm mm) En smart
stad dr en hallbar stad, som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att
gora livet battre for invanarna, besdkarna och néringslivet
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https://sv.wikipedia.org/wiki/K%C3%A4llkod
https://sv.wikipedia.org/wiki/Propriet%C3%A4r
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010566-om-vidareutnyttjande-av-handlingar_sfs-2010-566
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