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Remissvar - Motion av Rasmus Ragnarsson
(SD) om att gora enkatdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgangliga

Forslag till beslut

I ndimnden for Intraservice foresla kommunfullméktige besluta:

1. Att tillstyrka en utredning om att gora enkétdata fran befolkningsundersékningar mer
tillgéngliga.

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice har fatt mojlighet att lamna ett remissyttrande till
stadsledningskontoret kring motion frdn Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata
frén befolkningsundersokningar mer tillgéngliga.

Mojligheten att kunna dela enkédtdata fran befolkningsundersdkningar anses vara positivt.
Det mojliggoér samarbete och kunskapsdelning mellan Goteborgs Stad och akademin. Det
mojliggdr 6kad transparens och underlittar anvéindningen och utnyttjandet av enkéitdata
som kan gynna Goéteborg stad. Det kan frimja samarbete och strukturerad delning av
kunskap. Att géra den framstéllda datan tillginglig 6ppnar upp nya mdjligheter och
skapar 0kad innovation och nytta samt kan ge en 6kad insikt om invanarnas behov,
preferenser och attityder.

Att dela enkitdata fran befolkningsundersdkningar passar vl in pa Goteborgs Stads
overgripande méal om dppen data. Inom Goteborgs Stad pagar flera initiativ som syftar till
att framja Oppen data och underlatta dess tillgdnglighet. Ansvaret for Goteborgs Stads
Oppna data ligger hos Demokrati och Medborgarservice.

Intraservice stodjer innovation med dppna data genom pagéaende projekt, genom stod i
upphandling av nya system, genom samverkan i Géteborgs Stad och genom seminarium
och utbildningar. Intraservice erbjuder ocksa en tjanst gillande IT-stodet InSurvey, som
ar ett avancerat webbverktyg som kan anvindas till befolkningsenkéter. For de flesta
undersokningar dr dock verktyget "Forms" som ingér i Office 365 pa webben tillrdckligt.
Intraservice har dven ansvaret for tjansten Office 365.

For att effektivt bedoma hur enkétdata fran befolkningsundersokningar kan bli mer
tillgéingliga och anpassa insatserna efter Goteborg Stads behov ér en utredning
nddvindig. Denna utredning bor omfatta flera aspekter, sdisom undersdka behovet av
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tillgéngliggorande av enkétdata, sikerstéllande av tillgang till radata fran
befolkningsundersokningar, val av infrastruktur for tillgédngliggérande och arkivering,
samt mdjliga samarbeten med exempelvis Svensk Nationell Datatjanst (SND).
Utredningen bor dven behandla standardisering, strukturering och skydd av
personuppgifter. Fragor kring datadelning och graden av tillgénglighet bor ocksa
undersokas.

Intraservice anser att utredningen ocksa bor titta pa hur arbetet kan samordnas med
pagaende projekt samt att det &r viktigt att fortsdtta samordning inom omraden som IT-
struktur, informationshantering och doménuppdelning for att stédja och framja arbetet
med Oppen data.

En eventuell utredning skulle ta fram ett konceptuellt 16sningsforslag som tydligt
beskriver finansiering och ansvarsfordelning. Intraservice anser att frigan bor samordnas
av stadsledningskontoret eftersom Demokrati och Medborgarservice ér ansvariga for
Oppen data och den digitala demokratiplattformen och Intraservice kan komma att bidra
med en del av infrastrukturen for att mojliggéra genomforandet av forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det dr svart att bedoma den totala ekonomiska konsekvensen for Goteborgs Stad och for
Intraservice géllande att gora enkétdata fran befolkningsundersdkningar tillgdngliga.
Kostnader som uppkommer for att tillhandahélla 6ppen data &r inte heller for

nirvarande mdjliga att berdkna. Den samlade bedomningen ir att nyttoeffekten av

Oppen data ar en intdkt till verksamheter inom Goteborgs Stad da strategi och beslut
baserar sig pa empiriskt korrekta data. Vidare kan en nyttoeffekt uppsta for forskning och
innovation, vilket kan bidra till medborgarna i form av 6kad hallbarhet, 6ppenhet,
livskvalité (till exempel vélfard) samt skapar forutsittningar for foretag att utveckla
tjénster och produkter.

Om en utredning tillstryks bor ett konceptuellt 16sningsforslag ges. Detta for att kunna
utreda hur en eventuell 16sningen ska finansieras och var kostanden ska forldggas.

Bedomning ur ekologisk dimension

Enkitdata fran befolkningsundersdkningar kan goras tillgédngliga genom 0ppen/
tillgdnglig data. Om datan skulle vara tillgénglig kan forskare, organisationer och foretag
stodja staden i att uppfylla till exempel generationsmal; bidra till béttre miljé och kunna
vara del i att utvédrdera de atgiarder som gors och vilken inverkan de har lokalt, nationellt
och internationellt. Digitalisering och 6ppen data ar en forutséttning for att hela samhaéllet
ska kunna bidra till att n& forslagen och malen i “Miljo- och klimatprogram for Goteborgs
Stad 2021-2030.

Beddmning ur social dimension

Mojligheten att kunna dela enkétdata fran befolkningsundersdkningar for att gynna
forskning anses vara positivt. Det mojliggdr samarbete och kunskapsdelning mellan
Goteborgs Stad och akademin. Det mojliggor dkad transparens och underléttar
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anviandningen och utnyttjandet av enkétdata som kan gynna Goteborg stad och samhéllet
som helhet. I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér det att Goteborgs
Stads ndmnder och styrelser ska striva efter att samarbeta med relevanta aktorer i syfte att
skapa synergieffekter med tydliga samhélls- eller verksamhetsnyttor for boende, besokare
och néringsliv, vilket detta skulle kunna gora.

Samverkan

Samverkan har skett med forvaltningssamverkansgruppen 2023-08-24.

Bilagor

Redogorelse for hur Intraservice arbetar med Gppna data, Tjansteutlatande, 2021-12-07.
Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att géra enkdtdata mer tillgédnglig, 2023-04-03.

Powerpoint- Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkétdata mer tillgénglig,
2023-08-09.
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Arendet

Rasmus Ragnarsson (SD) har ldmnat en motion till kommunfullméktige om att gora
enkétdata fran befolkningsundersdkningar mer tillgéingliga.

Intraservice ska avge remissyttrande pa motionen.

Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 5 september 2023.

Beskrivning av arendet

Rasmus Ragnarsson (SD) har ldmnat en motion till kommunfullméktige om att gora
enkétdata fran befolkningsundersdkningar mer tillgéngliga. Befolkningsundersokningar
gors genom bland annat igenom enkéter, medborgardialoger, intervjuer och fokusgrupper
for att fa insikt om invanarnas behov, preferenser och attityder.

Enkitdata fran befolkningsundersdkningar kan goras tillgédngliga genom 6ppen och
tillgéinglig data. Oppen data #r data som ir tillgingliggjord i ppna format och fria att
anvinda for valfria syften. Detta avser data som kan tillgingliggoras s& 6ppet som
mojligt. Det vill sdga data som ej innehdller personuppgifter, sekretessbelagd
information, upphovsriattsskyddat material eller skyddas av speciallagstiftning.

Tillgénglig data ar data som behover skyddas. Om data innehéaller information som &r
kénslig ur réttsliga eller etiska perspektiv, krdvs det att tillgdngen till dessa data
begrinsas. Detta inkluderar bade direkt identifierbar information om individer och
indirekta uppgifter, samt data som har blivit pseudonymiserade for att skydda
integriteten. Data kan ocksa innehalla andra typer av information som omfattas av
sekretess eller andra begransningar, som till exempel material som skyddas av
upphovsritt.

For att fa tillgang till data med begrinsad atkomst maste en ansdkan skickas in. Ansdkan
bor inkludera &ndamal och en beskrivning av projektet dir datan ska anvindas,
tillsammans med kontaktinformation for den som ansdker om tillgdng. Sedan gors en
bedomning om datamaterialet kan 1dmnas ut eller inte, till exempel genom en
sekretessprovning.

Ar 2022 infordes lagen (2022:818) om tillgingliggorande av data fran den offentliga
sektorn i Sverige, i enlighet med EU:s Oppna data-direktiv (EU) 2019/1024. Lagen
framjar tillgangen till offentlig data genom att géra den 6ppen och tillgénglig for
allménheten. Samtidigt betonas vikten av att skydda informationssikerhet,
personuppgifter och nationell sikerhet. Genom lagen frimjas 6ppenhet och méjligheten
att ateranvénda offentlig data for att frimja innovation och samhéillsnytta.

Det pdgar darfor en betydande insats for att gora data tillgdnglig bade i Goteborgs stad
och bland statliga myndigheter och andra aktorer. Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023- 2026 finns dvergripande mal: Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till
att boende, besokare, ndringsliv samt medarbetare far en okad kvalitativ och likvirdig
digital service som upplevs virdeskapande. Genom att balansera innovation och
effektivitet skapas forutsdttningar for en dndamdlsenlig digitalisering som virnar
demokratin och 6kar delaktigheten hos de vi dr till for. Med 6ppna och tillgingliga data
ska arbetet med digitalisering bidra till en effektiv anvindning av stadens resurser och ge
forutsdttningar for en innovativ och hadllbar stad.
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Redan ar 2016 antog kommunstyrelsen en handlingsplan for 2017 som behandlade
fortsatt digitalisering, och identifierade fyra viktiga omréden for det framtida arbetet,
varav Oppen data var ett omrade. Géteborgs Stads data har en stor potential, och varje
organisation inom Gd&teborgs Stad ansvarar for sin egen information.

Goteborgs Stads Oppen data finns tillgénglig pa goteborg.se och nimnden for Demokrati
och Medborgarservice ér leverantor av bastjansten 6ppen data inom Géteborg Stad.

Namnden for Demokrati och Medborgarservice arbetar ocksa med inférande av digital
demokratiplattform under ar 2023. En del av befolkningsenkéterna sker via
medborgardialoger. Ndmnden for Demokrati och Medborgarservice arbetar for att
tillhandahélla en &ndamaélsenlig digital plattform for olika processer for
medborgarinflytande. Det ska finnas en gemensam plattform och som respektive
forvaltning eller bolag kan anvinda for sitt arbete. Plattformen ska vara byggd med 6ppen
kallkod. Plattformen ska kunna ge stod at olika processer som till exempel medborgar-
och boendebudget, medborgardialoger och medborgarpaneler.

Goteborg stad tillhandahaller ocksé information via statistikdatabasen och statistik genom
tex. trafik och resandeutveckling.

Néamnden for Intraservice har tidigare fatt en redogérelse hur Intraservice arbetar md
Oppen data. Den 25 maj 2021 beslutade ndmnden, via yrkande frén V och MP, att utreda
forutsattningarna for hur Intraservice kan frimja intern och extern innovation med
utgangpunkt i stadens offentliga information samt 6ppna upp offentlig information och
gora det enkelt for externa och interna konsumenter att ta del av och ateranvinda
information i nya 16sningar.

I ett tjansteutldtande den 7 december 2021 redogjorde forvaltningen hur Intraservice
arbetar med Oppen data. I tjédnsteutlatandet var forvaltningens bedomning var att det pagar
flera initiativ kring 6ppen data samt att géra den tillgénglig, till exempel CIP ((Critical
Infrastructure Protection), via API:er i verksamhetssystem och via samverkan pa EU-
niva. Det finns en stor vilja i Goteborgs Stad att samarbeta kring 6ppen data men det
finns ocksa en osédkerhet i flera fragor. Forvaltningen bedomde att samordningen i staden
maste 6ka inom omraden som IT-arkitektur, informationsfoérvaltning och
doménindelning. For att lyckas med detta var forvaltningens beddmning att Intraservice
behover starka formagan inom dessa omrédden genom investeringar i ny kompetens och
utokade resurser.

Eftersom det finns flera initiativ som syftar till att 6ka stadens formaga att hantera data i
Goteborgs Stads plan for digitalisering sa bedomde forvaltningen att méjligheten till
innovation pa dppen data kommer att 6ka bade for interna och externa aktorer.

Befolkningsundersdkningar som 6ppen data

Befolkningsundersokningar som 6ppen data ar tillgangligt pa olika plattformar och en av
dessa ar Sveriges dataportal som drivs av Myndigheten {or digital forvaltning (DIGG) i
samarbete med statliga myndigheter, kommuner, regioner och andra offentliga och
privata aktorer. Denna portal fungerar som en centraliserad plats dir anvéndare kan soka
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efter och ladda ner 6ppna data inom olika kategorier och amnesomraden. Har finns
tillgéng till diverse data som statistik, geografisk information, ekonomiska data, miljodata
och demografiska data. P& Sveriges dataportal finns metadata om dataméngder, vilket &r
en sammanfattning av vad dataméngderna innehaller och vilken typ av information de
representerar. Det innebér att anvéndarna kan soka efter och hitta specifika dataméngder
och sedan hdmta sjilva datan frdn andra kéllor eller plattformar. Genom att ha en
gemensam specifikation for metadata kan dataméngderna beskrivas pa ett enhetligt sétt,
vilket underléttar jamforelser. Detta gor det mojligt att visa relevant och aktuell data och
information for anvdndarna av dataportalen. Sveriges dataportal synkroniseras med den
europeiska dataportalen och dataméngden blir d& sokbar och tillgénglig for alla i hela
Europa och diarmed 6kar chanserna att data anvéinds.

Goteborgs Stad publicerar sin Oppna data pa Sveriges dataportal. Detta innebér att
anvéandare har mojlighet att hitta och ta del av 6ppen data fran Goteborgs Stad genom
portalen, vilket ger en enhetlig och lattillgéinglig plats for att utforska och anvinda
stadens Oppna data tillsammans med andra datakéllor frén hela landet.

Vistra Gotaland ér en del av initiativet for att frimja 6ppen data i Sverige. Detta drivs
framat av den nationella dataverkstaden, som stravar efter att etablera liknande strukturer
for Oppen data pé nationell niva och dédr Goéteborg Stad ingér. Genom samarbetet med
betydande aktorer som DIGG, SKR, Inera, Tillvixtverket, Internetstiftelsen och RISE kan
Vistra Gotalandsregionen dra nytta av deras expertis och resurser for att frimja Gppen
data och dess positiva effekter. En viktig plattform for att tillgéngliggora och publicera
kommunal och regional data i regionen &r dataportalen Vist.

Statistiska centralbyrdn (SCB) erbjuder anvindbara verktyg och 6ppen data pé sin
webbplats for att jamfora olika kommuner i Sverige baserat pa statistiska variabler.
Genom SCB:s 6ppna data kan anvédndare utforska och analysera data inom omraden som
befolkning, utbildning, arbetsmarknad och ekonomi for att jamféra kommuner.
Verktygen inkluderar API for Statistikdatabasen, branschnyckeltal, geodata och
Myndighetsregistret. Genom att anvdnda SCB:s 0ppna data kan anvindare skapa egna
jamforelser och fa en djupare forstaelse for faktorer som paverkar kommunernas
utveckling och demografiska struktur.

For att underlétta uppfoljning och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner
finns databasen Kolada, som &r en 6ppen databas innehallande dver 6 000 nyckeltal.
Manga av de enkéter som genomfors av Goteborgs Stad omfattas av denna databas.
Kolada samlar dven in statistik frin SCB, Oppna jimforelser, Skolinspektionen och
kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Genom Kolada kan man publicera 6ppna data
inom omraden som befolkning, ekonomi, hélso- och sjukvard, individ- och
familjeomsorg, infrastruktur, kultur och fritid samt barn och utbildning. Dessa
dataméngder dr inte bara enkla att publicera, utan de ar 4ven mycket anvindbara eftersom
de ticker hela landet och dr jamforbara. Den 6ppna datan ér i strukturerad tabellform
vilket dr en vanlig metod for att organisera och presentera radata. Det innebdr att, nér det
géller denna typ av ppen data, kan det vara svart att anvdnda den for statistiska
jémforelser eftersom datan kan inte anvéandas for att utfora analyser eller jamforelser pa
individniva eller péd en specifik grupp av respondenter. Det kan vara begrinsat till att ge

Goteborgs Stad [Intraservice], tjansteutlatande

6 (11)



en overgripande bild eller en allmén forstielse av datamingden som helhet, snarare 4n att
kunna gora detaljerade jamforelser pd individuell niva. Det kan vara en utmaning for
anvéndare som behover specifika uppgifter for sina statistiska analyser.

Forskningsdata som Oppen/tillgdnglig data

Motionéren skriver i motionen att initiativ av detta slag inte &r nya. Inom forsknings- och
universitetsvéirlden har man forstatt hur mycket data som gér till spillo och har utvecklat
en infrastruktur for att lattare kunna dela med sig av den data som man légger stora
(skatte)pengar pa att samla in. En av de organisationer som jobbar med att tillgédngliggora
data dr Svensk Nationell Datatjanst (SND).

Forskningsdata dr all data som ligger till grund for de resultat och slutsatser som
forskningen genererar. Det kan till exempel vara experimentella radata, intervjudata,
statistiska analyser, datakod eller film. Processen att hantera forskningsdata pagar under
hela livscykeln av ett forskningsprojekt. Den omfattar insamling, dokumentation,
bearbetning, lagring, delning och arkivering. Genom att arbeta

strukturerat och tillgidngliggora data sékerstills en framtida ateranviandning av material.

Vetenskapsradet har fatt i uppdrag av regeringen att samordna inférandet av 6ppen
tillgéng till forskningsdata i Sverige. En viktig del av detta arbete har varit att ta fram
kriterier for att bedoma i vilken utstrackning forskningsdata, som finansierats med
offentliga medel, uppfyller FAIR-principerna (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable). Vetenskapsradet har utarbetat kriterier for att bedoma efterlevnad av FAIR
principerna samt vdgledning for implementering av dessa.

Forskare uppmanas alltmer att gora sina forskningsdata FAIR, vilket innebar att hantera
data pa ett sétt som gor dem enkla att hitta, fa tillgang till, koppla samman med andra
datamingder och dteranvinda.

For att underlétta tillgdngliggdrandet och arkiveringen av forskningsdata kan SND
anvéndas. SND &r en nationell infrastruktur som samlar in, arkiverar och tillgingliggor
forskningsdata nationellt och internationellt. SND éar en av flera forskningsinfrastrukturer.
Finns andra forskningsinfrastrukturer som framforallt som samlar in information om
dmnesspecifika fran olika organisationer, samt ser till att organisationernas metadata
Overfors och synliggdrs i en nationell doménspecifik portal och/eller 1 andra
internationella portaler.

SND iér ett konsortium bestdende av nio universitet, ett nitverk av ytterligare 24 ldroséten
samt fyra forskningsmyndigheter/organisationer. SND tillhandahéller verktyget DORIS.
Forskare kan anvinda DORIS for att publicera och gora sina forskningsdata tillginglig.
Systemet stoder hela processen fran beskrivning och publicering av forskningsdata till
hantering av dataforfragningar. Vid beskrivningen av forskningsdata anvander man
internationella standarder for metadata, vilket gor att informationen struktureras och blir
sOkbar. Det ér fordelaktigt att anvénda etablerade metadatastandarder for att beskriva
forskningsdata. Nar forskare registrerar metadata hos SND anvénds fordefinierade falt
baserade p& metadatastandarden Data documentation initiative (DDI).

I SND:s forskningsdatakatalog ska forskningsdatakatalogen utvecklas sa att den sa
smaningom omfattar alla typer av forskningsdata.
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Genom att anvénda internationella standarder for metadata kan man skapa enhetliga
beskrivningar av dataméngder, inklusive befolkningsundersékningar. Det mdjliggor att
flera dataset kan laddas ner och jamforas med varandra, inte bara inom en specifik studie
eller forskning, utan 4ven med andra undersdkningar och forskningsprojekt som anvinder
samma standarder. Genom att ha enhetliga metadata kan man littare identifiera och
jédmfora liknande variabler, kategorier och parametrar mellan olika dataméngder och
dérigenom 6ka mdjligheterna till jimforande och integrerad analys av olika dataset. Detta
kan underlitta kunskapsutbyte och ge en bredare perspektiv pa forskningsresultat.

DIGG arbetar med att integrera SND och Sveriges dataportal. Detta innebér att all
forskningsdata som finns i SND:s datakatalog kommer att synas och vara tillgénglig pa
Sveriges dataportal. Genom denna integration blir det mojligt att samla och presentera
forskningsdata frdn SND pa en central plats, vilket underldttar for anvéndare att hitta och
utforska forskningsrelaterad information. Genom att integrera SND och Sveriges
dataportal kan man skapa en mer sammanhingande och enkel plattform for att hitta och
anvinda forskningsdata.

Forvaltningens bedomning

Det anses vara positivt att kunna tillgdngliggora data for allménheten, forskare,
organisationer och foretag, vilket aterspeglas i stadens dvergripande méal. Det pagar flera
initiativ inom Goteborg Stad som ska mojliggora Gppen data och gora den tillgénglig.

Det ar viktigt att undersdka behovet av att tillgingliggdra enkdtdata samt att kartlagga
antalet befolkningsundersokningar som genomfors av forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad. Efter att ha kontaktat Grundskoleforvaltningen och Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen framgar det att majoriteten av deras enkater ar nationella enkéter
som rapporteras in i Kolada. Det dr darfor ocksa viktigt att undersoka vilka
befolkningsundersokningar som kvarstar som inte delas via till exempel 6ppen data i
Goteborgs Stad, Kolada eller SCB.

Oppen data inom Goteborgs Stad och Intraservice

Under flera ér har Intraservice samarbetat med Demokrati och Medborgarservice kring
frdgan om Gppen data och API:er. Kunskapen kring 6ppen data &r stor inom Goteborg
Stad och det pagér flera initiativ som driver utvecklingen med 6ppen data. Intraservice
ger stod 1 upphandling av nya system, genom samverkan i Staden genom seminarium och
utbildningar.

Att gora enkétdata fran befolkningsundersékningar mer tillgénglig skulle kunna
samordnas inom ramen for arbetet med 6ppen data.

Detta arbete skulle kunna kopplas till andra initiativ sdsom livscykelhantering, tjénster for
Master och Meta data samt CIP. Intraservice, som dr involverad i innovation med 6ppna
data genom péagaende projekt och samverkan pa EU-niva, skulle kunna stdodja och
samarbeta med andra aktorer, till exempel SND kring fragan om att gora enkétdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgénglig. Forvaltningen anser att det fortfarande finns
behov av ytterligare utredning av manga av de fragestéllningar som har tagits upp i
redogorelsen om hur Intraservice arbetar med Sppen data. Exempelvis behdver
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samordningen inom Goteborgs Stad stirkas inom omraden som IT-arkitektur,
informationsforvaltning och doménindelning for att frimja arbetet med 6ppen data.

Tillgdng till ridata

For att Goteborgs Stad ska kunna anvinda enkéter som utfors av externa foretag krévs
tillgang till radata. Rédata utgor de ursprungliga och opresenterade datavirdena som
samlats in fran enkétundersokningar. For att sdkerstilla att kommunen har tillgang till
denna viktiga komponent for att skapa och tillhandahélla 6ppen data, dr det nddvéandigt
att inkludera krav pa tillgang till rddata i upphandlingar. Intraservice ansvarar for
upphandlingen av system som ingér i de kommungemensamma interna tjénsterna. Det
innebdr att Intraservice dr upphandlingsansvariga for de system som ingar i de
kommungemensamma interna tjénsterna och involverar olika delar av stadens
verksambheter i referens- och upphandlingsgrupper. Genom att inkludera representanter
fran olika verksamheter sékerstiller man att deras behov tas i beaktande och att relevanta
krav inkluderas i upphandlingen.

Tjinst- InSurvey och Forms

Intraservice erbjuder en tjanst géllande IT-stodet InSurvey, som ér ett avancerat
webbverktyg for enkiter. Syftet med denna tjanst dr att erbjuda IT-stdd for de som
behover genomfora mer komplexa webbaserade enkéter. Vissa av de genomforda
enkiterna publiceras sedan i pdf-format pa enkat.goteborg.se. For de flesta
undersokningar dr dock verktyget "Forms" som ingér 1 Office 365 pa webben tillrackligt.
Intraservice har dven ansvaret for tjansten Office 365 och kan erbjuda radgivning om
anvandningen av verktygen InSurvey och Forms samt hur man kan extrahera radata fran
enkitverktygen.

Standardisering och strukturering

For att enkétdata frén befolkningsundersokningar ska kunna anvindas som
Oppen/tillginglig data behovs standardisering, och strukturering av data goras likt det
SND gor i sitt verktyg DORIS. Strukturering av data handlar om att organisera och forma
data pa ett sétt som underldttar lagring, hantering, analys och tolkning av informationen.
Genom att strukturera och inkludera metadata i datahanteringsprocessen kan man
underlétta sokning, filtrering och tolkning av data. For att forvaltningar och bolag litt ska
kunna lagga in sina befolkningsundersdkningar behovs ett verktyg som é&r logisk,
forutsagbar och intuitivt uppbyggd. Verktyget behover ocksa vara beskriven och
forankrad pa ett sddant sétt att forvaltningar och bolag har létt att anvéinda verktyget.
Utredningen bor ocksé lyfta hur forvaltningar och bolag ska utbildas i ett eventuellt
verktyg och hur medarbetare ska ldémna ut tillgéinglig data. Gteborgs Stad behdver ha en
dokumenterad strategisk inriktning som f6ljs tillsammans med beslutade rutiner och
riktlinjer. For att kunna publicera befolkningsundersékningar som dppna data/tillgénglig
data kravs ocksa en robust, flexibel och hallbar IT-infrastruktur.

Goteborg Stad kan ocksé vilja att ansluta sig till SND och anvinda deras verktyg och
deras infrastruktur. Efter kontakt med SND framgar det att det generellt &r kostnadsfritt
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att anvinda SND:s tjénster, men en avgift tas ut om den totala méngden data som lagras
hos SND overstiger 1 terabyte. Det finns dven en kostnadsmodell for langsiktig lagring av
data i SND Care, dar SND tar ut en avgift baserad pa lagringsvolymen.

Ett eventuellt samarbete mellan SND och Goteborgs stad kraver ytterligare utredning.
SND, som ér positiva till ett samarbete med Goteborgs stad, har redan inlett diskussioner
med regioner angaende deras anslutning till SND. For att avgoéra vad som skulle vara
mest effektivt och bést passa stadens behov behdvs en utredning genomforas.

Personuppgifter

Det ér viktigt att notera att lagen om den offentliga sektorns tillgéngliggorande av data
ocksa faststéller skyldigheter och ansvar for de myndigheter och organisationer inom den
offentliga sektorn som tillhandahaller data. Det innebir att de maste sikerstilla att
personuppgifter skyddas enligt géllande dataskyddslagstiftning och att
informationssékerhet bevaras for att undvika obehorig dtkomst eller missbruk av data.

Oppen tillgang till forskningsdata innebir att forskningsdata publiceras fritt tillgéingligt pa
internet. Att forskningsdata gors Oppet tillgéngliga handlar om att de publiceras i den
utstrackning det dr mojligt, utan att dessa data efterfragas eller foregds av en begéran om
utlimnande av en handling utifran Offentlighetsprincipen. Vad som publiceras med
Oppen tillgdng ska alltid utga utifrdn géllande lagstiftning. En del forskningsdata far inte
publiceras med Oppen tillgang pa grund av réttsliga eller etiska aspekter. Det géller till
exempel dé dessa omfattas av sekretess, innehaller personuppgifter eller
upphovsrittskyddat material. Beddmningen av om data kan tillgéngliggoras dppet pa
internet kan liknas vid begéran om utlimnande av handlingar, men hdnsyn behdver tas till
ytterligare faktorer, till exempel eventuella risker som kan uppsta vid publicering pa
internet, sdsom vid insamling av data eller vid sammankoppling med andra dataméngder.
Personer, foretag eller organisationer som dnskar anvénda denna data maste da begéira ut
den, och det krivs ett 1ampligt verktyg for att underlétta detta.

Om data anonymiseras sa att det inte langre gér att koppla informationen till enskilda
personer, betraktas det inte lingre som personuppgifter enligt dataskyddsforordningen.
Det ar dock viktigt att notera att GDPR stiller hoga krav for att data ska anses vara
tillrckligt anonymiserade, och detta paverkar mojligheterna att dela och publicera sidan
data. Personuppgifter méste skyddas mot fran obehorig dtkomst genom organisatoriska
och tekniska atgarder. Personuppgifter maste lagras och behandlas pé ett sékert sitt enligt
principerna for datasékerhet och informationsklassificering. Géteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet faststiller hur stadens ndmnder och styrelser ska sékerstélla att
personlig integritet och skydd av personuppgifter uppratthélls. Den beskriver ocksa
principerna for informationssikerhet inom Goteborgs Stad. Varje organisation &r ansvarig
for sin egen information. Informationségare har ansvar att se till att information och data
hanteras och lagras pa ett korrekt sitt. En forutséttning for Oppen data ar att verksamheten
har genomfort informationsklassning och identifierat information som kan delas och
spridas utan risk for att skada uppstar.
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Det ar darfor viktigt att gdra en noggrann analys av behovet av tillgdngliggérande av
enkétdata och att faststélla vilka atgérder som behdver vidtas for att skydda
personuppgifter. Detta inkluderar att vélja lampliga urvalsmetoder och sikerstilla att
enkéter kan anvéndas som Oppen data eller tillgdnglig data pa ett sdkert sétt.

Befolkningsundersdkningar kan goras via till exempel enkéter, medborgardialoger,
intervjuer och fokusgrupper och en utredning bor ocksa titta p4 om det dr mdjligt att
tillgéngliggora dven dessa.

En eventuell utredning skulle ta fram ett konceptuellt 16sningsforslag for att bedoma
kostnaden och beskriva hur forslaget kan finansieras och av vem.

Intraservice tillstyrker en utredning och anser att frigan boér samordnas av
Stadsledningskontoret eftersom Demokrati och Medborgarservice ar ansvariga for 6ppen
data och den digitala demokratiplattformen och Intraservice kan komma att bidra med en
del av infrastrukturen for att mojliggora genomforandet av forslaget.

Kristina Hogstrom Peter Soderstrom

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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