
Hållbar stad – öppen för världen

Remissvar - Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) 
om att göra enkätdata från 
befolkningsundersökningar mer tillgängliga 

Kristina Zanhar



Hållbar stad – öppen för världen

Motion

Nämnden för Intraservice har fått 
möjlighet att lämna ett 
remissyttrande till 
stadsledningskontoret kring motion 
från Rasmus Ragnarsson (SD) om 
att göra enkätdata från 
befolkningsundersökningar mer 
tillgängliga.
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Vad är  positivt med att göra enkätdata från 
befolkningsenkäter mer tillgängliga? 

Ökad insikt om 
invånarnas behov, 
preferenser och 

attityder

Öppen data och öppen 
forskningsdata är en 

resurs för samhället och 
kan främja demokrati, 

innovation och 
forskning
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Vad är öppen data/tillgänglig?

Demokrati och medborgarservice är 
leverantör av bastjänsten öppen data inom 
Göteborg Stad. Öppen data är data som är 
tillgängliggjord i öppna format och fria att 
använda för valfria syften.

Tillgänglig data kan vara öppen men 
behöver begärs ut eftersom datan kan 
innehålla till exempel skyddade uppgifter. 
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Öppen data och Intraservice

Under flera år har Intraservice samarbetat med 
Demokrati och Medborgarservice kring frågan 
om öppen data och API:er. Kunskapen kring 
öppen data är stor inom Göteborg Stad och det 
pågår flera initiativ som driver utvecklingen med 
öppen data. Intraservice ger stöd i upphandling 
av nya system, genom samverkan i Staden 
genom seminarium och utbildningar och 
samverkan på EU-nivå.
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Insurvey och Forms

Intraservice erbjuder en tjänst gällande IT-stödet 
InSurvey, som är ett avancerat webbverktyg för 
enkäter.

Vissa av de genomförda enkäterna publiceras 
sedan i pdf-format på enkat.goteborg.se. För de 
flesta undersökningar är dock verktyget "Forms" 
som ingår i Office 365 på webben tillräckligt. 
Intraservice har även ansvaret för tjänsten Office 
365.
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Vad är forskningsdata?

Forskningsdata är all data som ligger till grund 
för de resultat och slutsatser som forskningen 
genererar. Det kan till exempel vara rådata, 
intervjudata, statistiska analyser eller film. 
Processen att hantera forskningsdata pågår 
under hela livscykeln av ett forskningsprojekt. 
Den omfattar insamling, dokumentation, 
bearbetning, lagring, delning och arkivering. 
Genom att arbeta 
strukturerat och tillgängliggöra data säkerställs 
en framtida återanvändning av material.
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Svensk nationell datatjänst (SND)
• Stöd för öppen tillgång till forskningsdata genom 

utbildningsinsatser, assistans och tekniska förutsättningar

• Ett enhetligt nationellt system för att göra data FAIR

• En webbaserad katalog över forskningsdata där data är 
utförligt beskrivna och kan laddas ner direkt eller delas efter 
förfrågan

• En nationell infrastruktur för att göra forskningsdata 
tillgängliga, nationellt och internationellt

• Ett konsortium av nio universitet, med Göteborgs universitet 
som värd

• Ett nätverk av ytterligare 24 lärosäten och fyra forskande 
myndigheter/organisationer
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Vad behövs utredas?

Behov av tillgängliggörande av enkätdata

Säkerställande av tillgång till rådata från befolkningsundersökningar

Val av infrastruktur för tillgängliggörande och arkivering, samt möjliga samarbeten med 
exempelvis Svensk Nationell Datatjänst (SND)

Skydd av personuppgifter

Samordning och finansiering
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Tillgång till rådata

För att Göteborgs Stad ska kunna 
använda enkäter som utförs av externa 
företag krävs tillgång till rådata. Rådata 
utgör de ursprungliga och opresenterade 
datavärdena som samlats in från 
enkätundersökningar. För att säkerställa 
att kommunen har tillgång till denna 
viktiga komponent för att skapa och 
tillhandahålla öppen data, är det 
nödvändigt att inkludera krav på tillgång 
till rådata i upphandlingar. 
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Standardisering och strukturering

För att enkätdata från befolkningsundersökningar 
ska kunna användas som öppen/tillgänglig data 
behövs standardisering, och strukturering av data 
göras likt det SND gör i sitt verktyg DORIS. 
Strukturering av data handlar om att organisera 
och forma data på ett sätt som underlättar lagring, 
hantering, analys och tolkning av informationen. 
Genom att strukturera och inkludera metadata i 
datahanteringsprocessen kan man underlätta 
sökning, filtrering och tolkning av data. 

https://snd.gu.se/sv/hantera-data
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Personuppgifter

När det gäller tillhandahållande av 
befolkningsundersökningar som öppna data 
eller tillgänglig data är det av yttersta vikt att 
skydda integriteten och personuppgifterna för 
de som har deltagit i undersökningen. 


