
 

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 1 (18) 

Protokoll (nr 4) 
Sammanträdesdatum: 2025-05-21 

 
Tid: 14:00–15:30, mötet ajourneras 14:50–15:10 
Plats: Ekelundsgatan 1, plan 1, lokal Hållbarheten/Insikten 
Paragrafer: 34–46 

Närvarande 
Ledamöter 
Ordförande Jesper Berglund (V), 1:e 2:e vice ordförande Björn Jedvert (L),  
Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M), Stig Andersson (S), 
Mattias Arvidsson (D), Emma Altenhammar (SD) och Karin Östring Bergman (C) 

Tjänstgörande ersättare 
Cornelia Wennberg (MP) ersätter Jonas Svensson (MP) och Walter Hornfelt (V) ersätter Tove Wikehult (V)  

Övriga ersättare 
Lejla Makic (S), Simon Hultström (M), Maria Wedell (L), Mikael Westerlund (SD) och Johan Radix (C) 

Övriga 
Förvaltningsdirektör Eva Englund, nämndsekreterare Irene Gustafsson, förvaltningscontroller  
Sofie Brolin, koordinator kunddialog och tjänster Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake, 
Ulrika Karmalm, Johan Svensson, Karim Zendegani, Monica Frisell Aasland och Maria Holmgren, 
digitaliseringsansvarig Niclas Bengtsson, enhetschefer Ainhoa Sala Aquilera, Tanja Ramic Vucenovic 
och Ann-Sofie Ekman, huvudprojektledare Åsa Jahnsson, planeringsledare Malin Brunström Gren och  
Kristina Eberth, verksamhetsutvecklare Anna Hildesson och utvecklingsledare Radia Al-Masri 

Personalföreträdare 
Robert Hytti (Vision) och Khatera Haidari (Sacorådet) 

Justeringsdag: 2025-05-21 
 

Underskrifter 
 

 

Justering av protokollet har tillkännagivits genom anslag på kommunens anslagstavla den 2025-05-22. 
 

Demokrati och medborgarservice 
 

  

Sekreterare 
Irene Gustafsson 

  

 

Ordförande 
Jesper Berglund (V) 

Justerande 
Björn Jedvert (L) 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 2 (18) 

 
§ 34 
Upprop och anmälan om jäv 
Upprop av nämndens ledamöter och ersättare samt information om tjänstgörande 
ersättare. 

Ingen anmäler jäv. 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 3 (18) 

 
§ 35 
Val av justerare 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice utser Björn Jedvert (L) att justera 
protokollet. 

 

  



Protokoll (nr 4) 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 4 (18) 

 
§ 36 
Information från förvaltningsdirektör 

• Karim Zendegani informerar att demokrati och medborgarservice kommer att 
medverka vid Frihamnsdagarna 2025, genom att anordna tre seminarier 
(demokrati och delaktighet, romsk inkludering i Göteborgs Stad samt 
Göteborgarna och klimatomställningen). 

• Monica Frisell Aasland, Ainhoa Sala Aquilera och Tanja Ramic Vucenovic 
informerar om verksamheterna Kontaktcenter och Verksamhetsanpassad 
kundtjänst inom avdelningen Medborgarservice och support.  

• Åsa Jahnsson och Ann-Sofie Ekman informerar om förvaltningens pågående 
arbete med digitalisering av Göteborgs Stads överförmyndarverksamhet. 

• Ann-Sofie Ekman informerar om åtgärder med anledning av Länsstyrelsens 
inspektion av överförmyndarnämnden 2024. 

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

 
 

  



Protokoll (nr 4) 
Sammanträdesdatum: 2025-05-21 

 

Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 5 (18) 

 
§ 37, diarienummer N043-0039/25 
Svar på remiss om förslag till riktlinje för arbetet med 
mänskliga rättigheter och likvärdig service 
 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice tillstyrker förslaget till Göteborgs 

Stads riktlinje för arbetet med mänskliga rättigheter och likvärdig service.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice skickar förvaltningens 
tjänsteutlåtande som eget yttrande till kommunstyrelsen. 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart justerat. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-05-02 med bilagan ” Förslag till Göteborgs 
Stads riktlinje för arbetet med mänskliga rättigheter och likvärdig service”. 

 

Yrkande från SD 
Emma Altenhammar (SD) föreslår att nämnden för demokrati och medborgarservice 
avstyrker förslaget till Göteborgs Stads riktlinje för arbetet med mänskliga rättigheter och 
likvärdig service, att nämnden skickar yrkandet som sitt eget yttrande till 
kommunstyrelsen samt förklarar beslutet omedelbart justerat – se bilaga 1.  

 

Yrkande från C 
Karin Östring Bergman (C) föreslår att nämnden för demokrati och medborgarservice 
avslår remiss om riktlinje för arbetet med mänskliga rättigheter och likvärdig service, se 
bilaga 2. 

 

  



Protokoll (nr 4) 
Sammanträdesdatum: 2025-05-21 

 

Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 6 (18) 

 
Propositionsordning  
Ordföranden ställer yrkanden från (SD) och (C) mot förvaltningens förslag till beslut, och 
finner att nämnden har beslutat enligt förvaltningens förslag.  

Emma Altenhammar (SD) begär omröstning. 

Nämnden godkänner följande propositionsordning: 

• Ja-röst för bifall till förvaltningens förslag. 
• Nej-röst för bifall till förslagen från (SD) och (C) 

 

Omröstning 
9 Ja-röster och 2 Nej-röster, se bilaga 3.  

Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M), Stig Andersson (S), 
Mattias Arvidsson (D), Björn Jedvert (L), Cornelia Wennberg (MP), Walter Hornfelt (V) 
och Jesper Berglund (V) röstar Ja. 

Emma Altenhammar (SD) och Karin Östring Bergman (C) röstar Nej. 

 

Reservation 
Emma Altenhammar reserverar sig mot beslutet till förmån för det egna förslaget. 

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 7 (18) 

 
§ 38, diarienummer N043-0038/25 
Svar på remiss om förslag till Göteborgs Stads plan för att  
förbättra hbtqi-personers livsvillkor 2025–2028 
 

Emma Altenhammar (SD) anmäler innan beslut fattas att hon avstår från att delta i 
beslutet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice tillstyrker förslag till  

Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028. 

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice översänder förvaltningens 
tjänsteutlåtande som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-04-29 med bilagan ”Förslag till Göteborgs 
Stads plan för att förbättra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028” 

 

Protokollsanteckning från SD 
Emma Altenhammar och Mikael Westerlund (SD) lämnar ett yttrande om svar på remiss 
om förslag till Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers livsvillkor 2025–
2028, se bilaga 4. 

 

Protokollsanteckning från M 
Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M) och Simon Hultström (M) framför att i 
bilagan i ärende 5, Förslag till Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers 
livsvillkor, sidan 6, finns ett stycke som har titeln ”Gemensamma åtgärder med 
Göteborgs Stads plan för stärkta insatser mot Rasism” och i bilagan i ärende 6, Göteborgs 
Stads plan mot rasism 2025 – 2028 finns ett stycke, sidan 6, som har titeln 
”Gemensamma åtgärder med Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers 
livsvillkor”.  

Det verkar som att titlarna har blivit omkastade och hamnat i fel dokument.  

Se bilaga 5. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 8 (18) 

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 9 (18) 

 
§ 39, diarienummer N043-0036/25 
Svar på remiss om förslag till Göteborgs Stads plan mot 
rasism 2025–2028  
 

Emma Altenhammar (SD) anmäler innan beslut fattas att hon avstår från att delta i 
beslutet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice tillstyrker förslaget till Göteborgs 

Stads plan mot rasism 2025–2028. 

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice översänder förvaltningens 
tjänsteutlåtande som eget yttrande till kommunstyrelsen. 

 

Handlingar  
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-04-29 med bilagan ” Förslag till Göteborgs 
Stads plan mot rasism år 2025–2028. 

 

Protokollsanteckning från SD 
Emma Altenhammar och Mikael Westerlund (SD) lämnar ett yttrande om svar på remiss 
om förslag till Göteborgs Stads plan mot rasism 2025 – 2028, se bilaga 6.  

 

Protokollsanteckning från M 
Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M) och Simon Hultström (M) framför att i 
bilagan i ärende 5, Förslag till Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers 
livsvillkor, sidan 6, finns ett stycke som har titeln ”Gemensamma åtgärder med 
Göteborgs Stads plan för stärkta insatser mot Rasism” och i bilagan i ärende 6, Göteborgs 
Stads plan mot rasism 2025 – 2028 finns ett stycke, sidan 6, som har titeln 
”Gemensamma åtgärder med Göteborgs Stads plan för att förbättra hbtqi-personers 
livsvillkor”.  

Det verkar som att titlarna har blivit omkastade och hamnat i fel dokument.  

Se bilaga 5. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 10 (18) 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 11 (18) 

 
§ 40, diarienummer N043-0066/25 
Återrapportering av uppdrag att revidera Ö-dialogens 
arbetsordning 
 

Beslut 

1. Nämnden för demokrati och medborgarservice gör följande ändringar i 
förvaltningens förslag till reviderad arbetsordning för Ö-dialogen:  

1. ”Kriterier” under ”rekrytering och urval” ändras till ”meriterande”. 

2. I meningen "Dagordning och innehåll sätts tillsammans med  
ö-representanter.” i §4 ändras "ö-representanter” till 
"samordningsgruppen”.  

3. I bilaga 3 (arbetsformer), i kapitel 2 (arbetsgrupper inom Ö-dialogen) 
skrivs det till: "Samordningsgrupp utses inom Ö-dialogen."  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar förslag till 3 § Rekrytering, 
urval och mandatperiod i arbetsordning för Ö-dialogen, utifrån beslutade 
ändringar i beslutspunkt 1, att gälla från och med den 22 maj och tills vidare. 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar förslag till ”Dagordning och 
innehåll” i 4 § Möten i arbetsordning för Ö-dialogen, utifrån beslutade ändringar i 
beslutspunkt 1, att gälla från och med den 22 maj och tills vidare.  

4. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar förslag till bilaga 2 till 
arbetsordning för Ö-dialogen, utifrån beslutade ändringar i beslutspunkt 1, att 
gälla från och med den 22 maj och tills vidare.  

5. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar förslag till bilaga 3 till 
arbetsordning för Ö-dialogen, utifrån beslutade ändringar i beslutspunkt 1, att 
gälla från och med den 22 maj och tills vidare. 

6. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar förslag om Politiker samt  
Ö-representanter, i 2 § Deltagare, kriterier och deltagandets former att gälla från 
och med den 22 maj och tills vidare.  

7. Nämnden för demokrati och medborgarservice bordlägger ärendet i övrigt till 
nästa nämndmöte.  

8. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart justerat. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 12 (18) 

 
Tidigare behandling 
I nämnden för demokrati och medborgarservice 2025-03-19, § 20 och 2025-04-23, § 27.  

 

Handlingar  
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-05-05 med bilagorna: 

1. Förslag till reviderad arbetsordning för Ö-dialogen 
• Bilaga 1. Roller och ansvar 
• Bilaga 2. Kriterier och rekrytering av ö-representanter till Ö-dialogen  
• Bilaga 3. Ö-dialogens arbetsformer 
• Bilaga 4. Kommunikation och dokumentation 

 

Yrkande från V, S, MP, M, D, L 
Jesper Berglund (V), Tove Wikehult (V), Ulf Johansson (S), Stig Andersson (S),  
Cornelia Wennberg (MP) Henrik Ryberg (M), Mariam Ismail Daoud (M),  
Mattias Arvidsson (D) och Björn Jedvert (L) lämnar förslag till reviderad arbetsordning 
för Ö-dialogen, se bilaga 7.  

 

Yrkande från SD 
Emma Altenhammar (SD) föreslår att nämnden bordlägger ärende till nästa nämndmöte. 

 

Yrkande från V 
Jesper Berglund föreslår, med tanke på inför vårens val av ö-representanter till  
Ö-dialogen, att förslag om de delar som handlar om val av ö-representanter samt delen 
som handlar om att ge socialnämnd Sydväst möjlighet att delta i Ö-dialogen behandlas 
idag – och att ärendet i övrigt bordläggs till nästa nämndmöte. 

 

Propositionsordning  
Ordföranden ställer fråga om det är nämndens mening att vid detta nämndmöte besluta 
enligt yrkande från V, och finner att nämnden har beslutat enligt detta förslag.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 13 (18) 

 
§ 41, diarienummer N043-0092/25 
Reviderad överenskommelse mellan nämnden för demokrati 
och medborgarservice och överförmyndarnämnden 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice godkänner förvaltningens förslag till 
reviderad överenskommelse mellan överförmyndarnämnden och nämnden för demokrati 
och medborgarservice om ansvarsfördelning och samverkan – att gälla från och med den 
21 maj 2025 och tills vidare. 

 

Handling/ar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-04-28 med bilagan ”Förslag reviderad 
överenskommelse mellan nämndens för demokrati och medborgarservice och 
överförmyndarnämnden”.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 14 (18) 

 
§ 42, diarienummer N043-0048/25 
Ekonomisk lägesrapport april 2025 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar den ekonomiska lägesrapporten 
per april 2025. 

 

Handling 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-05-09. 

 

  



Protokoll (nr 4) 
Sammanträdesdatum: 2025-05-21 

 

Demokrati och medborgarservice 
 

  

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 15 (18) 

 
§ 43 
Rapport från ledamöter och ersättare i nämnden för 
demokrati och medborgarservice 

• Jesper Berglund och Björn Jedvert informerar från gemensamt presidiemöte 
överförmyndarnämnden den 13 maj 2025.  

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 16 (18) 

 
§ 44 
Inkomna skrivelser till nämnden för demokrati och 
medborgarservice 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

 

Handling 
• Stadsrevisionens granskningsplan för nämnden för demokrati och 

medborgarservice 2025 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 17 (18) 

 
§ 45, diarienummer N043-0262/24 
Anmälan av delegationsbeslut 

• Bedömning av bisyssla 
Beslut om förbud av bisyssla. 

• Avstängning i avvaktan på utredning och beslut om åtgärd 
Beslut om avstängning enligt AB § 10. 

• Avslutande av anställning 
Beslut om avsked. 

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

 

Handling 
Förteckningen ”Redovisning av delegationsbeslut till nämnden för demokrati och 
medborgarservice 2025-05-21”. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 18 (18) 

 
§ 46 
Övriga frågor 
Ordförande Jesper Berglund informerar om att: 

• temanämnden den 10 juni 8:30–13 genomförs på Hotel Riverton. 

• nämndens representanter till Ö-dialogen kommer att utses vid nämndmötet den 
17 juni 2025. 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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