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Goteborgs Stads budget 2024 5 Coigeors

"Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for Intraservice utreda hur
Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad.
Utredningen ska samordnas med pagaende arbete i Goteborgsregionens
kommunalforbund.”
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* Roller, ansvar och samarbetsgrupper utsags tillsammans med stadsledningskontoret

» Delrapportering av uppdraget:
— 2024-05-29 Kommunstyrelsen, arendenummer SLK-2023-01038

— 2024-05-30 Namnden for Intraservice, diarienummer 0186/24
o 2024-02-08 Namnden for Intraservice, informationsarende
o 2024-10-24 Namnden for Intraservice, informationsarende

« Slutrapportering
— Kommunstyrelsen 2024-11-27
— Namnden for Intraservice 2024-11-28
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1. Kanna av varlden:

e Seende: Al kan bearbeta visuell data for att klassificera, identifiera och analysera objekt och scener. Detta anvands till exempel i sjalvkdrande bilar, medicinsk
bildanalys, och for att identifiera kédnslor genom ansiktsuttryck.

e Horsel: Al kan transkribera tal, kdnna igen ljud och analysera audiella signaler, vilket ar anvandbart i réststyrda enheter och for samtalsanalys.

2. Forsta och kommunicera:

e Sprak: Al kan Oversatta sprak, forsta naturligt sprak, och interagera i konversationer, vilket gor tekniken vardefull i chatbots och virtuella assistenter.

3. Analysera och forutsaga:

e Upptacka och prediktera: Genom att analysera data kan Al identifiera monster och forutsaga framtida handelser, vilket ar kritiskt inom omraden som
vaderprognoser och riskhantering.

e Optimera: Al kan hitta optimala I6sningar pa komplexa problem, vilket effektiviserar processer inom logistik, schemalaggning och produktion.

4. Interagera med och kontrollera den fysiska varlden:
e Robotik: Al styr autonoma robotar som utfér uppgifter sjalvstandigt, tillampbart i industriell automation, avancerad drénarteknik och humanoida robotar.

o Skapa (generativ): Al kan generera nya innehall som texter, bilder och musik baserat pa enkla anvandarinstruktioner.

Genom att kombinera dessa férmagor kan innovativa I6sningar skapar som adresserar komplexa utmaningar och forbattrar kvaliteten i manga aspekter av det moderna
livet. Losningarna erbjuder ocksa mojligheter att pa ett meningsfullt satt engagera och framja mansklig kreativitet och produktivitet.
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Omvarid

Gartner

Goteborgsregionen

Nationellt

— Nationell satsning for starkt medie- och informationskunnighet
inom Al-driven desinformation

— Vagledande riktlinjer fér anvandning av generativ
artificiell intelligens (Al) inom den offentliga férvaltningen.

— Trygg och tillforlitlig anvandning av Al
— Forstarkt Al-formaga i Sverige
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Styrning och reglering av Al

* Juridik

 Al-forordningen
— Riskbaserad beddmning

» Goteborgs Stads styrdokument
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 Effektivisering och automatisering genom Al — vad ar mojligt?

* Piloter - Vad larde vi 0ss?
— En gemensam digital assistent for offentlig sektor (hemtjanstassistent som utvecklas inom ett
samarbetsprojekt)
— Studenter fran Chalmers utvecklar en chatbot for turister som ska testas i verklig kontext

— Co-pilot (Microsoft): Ett antal licenser kommer att anskaffas for att under kontrollerade former kunna
experimentera med tekniken och se vilka mojligheter och utmaningar den medfor

— Transkribering av pensionarsradsmoten. Test av teknik och processer for att utvardera hur
Goteborgs Stads pensionarsrad kan anvanda sig av transkriberingsfunktionen i Office 365.

— Kommunstyrelsens notiser — effektivisera sammanfattningar av kommunstyrelsens moten

* En samlad Al-utveckling
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Kompetens

« Kompetensforsorjning

Grundlaggande och specifik kompetens for anvandare

Befintliga larstrukturer for att omsatta ny kunskap

Ledarskap som framjar larande och innovation

Behov av spetskompetens och expertis

Motesplatser for larande och erfarenhetsutbyte

Samarbeten
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6.1 Overgripande slutsats

Det finns en enorm potential till effektivisering och automatisering med hjalp av Al.
Utvecklingen gar fort och redan idag ar tekniken sa pass utvecklad att den gar att
anvanda inom nastan alla omraden. Men det kraver investeringar i bade kompetens och
teknik och i form av bade arbetstid och pengar. Samtidigt behdvs en medvetenhet om att
det kan ta tid innan investeringen ger effekt.
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6.2 Namnders och bolags ansvar

Alla namnder har utifran sitt reglemente att "fullgora sina uppgifter med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utfora uppdragen. Till
detta hor att aktivt folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.” En liknande
beskrivning finns i bolagens agardirektiv. ”...aktivt folja och agera pa férandring och
utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer”

Slutsats: Finns det mgjlighet att utnyttja Al for att effektivisera och automatisera
verksamheten med en positiv nyttorealisering ska namnder och bolag gora det.

Slutsats: | samband med att namnd och bolagsstyrelse planerar organisationens digitala
utveckling bor de aven se over vilka nya mojligheter till effektivisering och automatisering
som Al erbjuder.
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"Digitaliseringsfunktioner ar till for att forenkla processer och forbattra kvaliteten. Den
tekniska utvecklingen ger stora mojligheter till automatisering och rationalisering av arbete
som utfors inom Goteborgs Stad, i synnerhet for administrativa tjanster.

Al-funktioner ska utredas och stegvis implementeras i fler verksamheter.

Det ar viktigt att digitalisering och automatisering introduceras pa ett ekonomiskt och

verksamhetsmassigt ansvarsfullt satt med respekt for personalens forutsattningar. Digitala
verktyg ska provas mot behovet i varje verksamhet.”

Goteborgs Stads budget 2025 (sid 9)
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6.3 Framgangsrik implementering

For att kunna utnyttja potentialen maste forutsattningar finnas pa plats. Har lyfter
Goteborgsregionen fram fem forutsattningar for att framgangsrikt kunna implementera Al-losningar:

Tillgang till relevant data och datakvalitet

Interoperabilitet — nar systemen inte ar isolerade foreteelser utan en del av nagot storre
Kompetens att arbeta med Al

Ramverk kring juridik, policy och sakerhet

Styrning och ledning

Hallbar stad — 6ppen for varlden 19



Slutsatser @ Goteborgs

6.3.1 Tillgang till data och interoperabilitet
Slutsats: Goteborgs Stad ska fortsatta och accelerera arbetet med data som strategisk resurs.
6.3.2 Kompetens att arbeta med Al

Slutsats: Goteborgs Stad behdver sakerstalla att relevant teknik och kompetens finns for att effektivisera och automatisera arbete som utférs i Géteborgs Stad
med hjalp av Al-funktioner. Det galler allt fran grundlaggande och specifik kompetens till spetskompetenser och expertis.

6.3.3 Juridik och riskanalyser

Slutsats: For att framja innovation och nytankande behdver utgangspunkten for verksamhetsutveckling med hjalp av Al vara vad vi kan géra inom de ramar som
juridiken forser oss med.

Slutsats: Det kravs effektiva arbetsprocesser vid riskbeddmningar och konsekvensanalyser av Al-system.

6.3.4 Styrning och ledning

Slutsats: Det ar viktigt att arbeta med forum for samverkan bade inom staden och med externa aktorer.

Slutsats: Eftersom Al-omradet ar snabbrdérligt anvands en stadendvergripande Al-gruppering for att diskutera och halla den strategiska riktningen aktuell.
Slutsats: Vid revidering av styrdokument ska Al s val som andra digitala tekniker vagas in for att ha en heltdckande styrmiljo kring digitalisering.
Slutsats: Implementering av Al kraver verksamhetsutveckling, och den behdver ske i nara dialog med de som ska nyttja I6sningen.

Slutsats: Stadens gemensamma ledarskap lagger en grund fér nytdnkande, mod och uthallighet vilket tillsammans med en bred kunskap om Al bland alla
medarbetare starker stadens formaga till digital omstallning.
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6.4 Hybridlosning av digital infrastruktur

Staden hanterar stora mangder av personuppgifter och kanslig data. Det ar darfor avgorande att
balansera mellan molnbaserade I6sningar och lokala system. Molntjanster erbjuder flexibla
|0sningar och majliggor snabb innovation utan stora initiala investeringar i infrastruktur. Samtidigt
behover staden utforska och bygga upp lokala Iosningar for att kunna hantera kansligare uppgifter
som kraver hogre nivaer av informationssakerhet och dataskydd.

Slutsats: Genom att kombinera molnbaserade I6sningar med att bygga egen infrastruktur
sakerstalls att stadens data hanteras pa ett sakert och kontrollerat satt.
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| namnden for Intraservice

Slutredovisning av uppdrag givet i Goteborgs Stads budget 2024 till kommunstyrelsen att
| samverkan med namnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad, i enlighet med bilaga 1, antecknas.
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