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Uppdraget

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag “att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen
ska samordnas med pégéende arbete med Goteborgsregionens
kommunalférbund.”

Genomforandet inleddes med en nuldgesbild som presenterades i en delrapport
som behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 § 513. Delrapporten syftade
till att ge en bred Gversikt av omradet varen 2024, med fokus pa juridik, etik och
den aktuella situationen i Sverige och Goteborg. Al ar ett omrade i snabb
utveckling, vilket gor att en nuldgesbild har begrénsad relevans 6ver tid, och
delrapporten bor ses i ljuset av detta.

Samordningen med det arbete som pagar i Goteborgsregionen (GR) har skett pa
flera sétt. Dels har Goteborgs Stad haft representanter i den referens- och
arbetsgrupp som GR hade vid framtagandet av forstudien ”Al och
kompetensforsdrjning inom vélfarden i Goteborgsregionen” som presenterades i
maj 2024. Dels har resultaten frén forstudien anvénts som en viktig kélla under
arbetet med slutrapporten, dels har samverkan skett genom moéten, dialog och
avstimningar med representanter fran GR.

I denna slutrapport &r fokus riktat mot hur Al:s férmagor kan anvindas for att
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad samt vilka
forutsattningar som behdver finnas pé plats for att kunna dra nytta av Al

Efter detta inledande kapitel om uppdraget kommer foljande kapitel:

e Kapitel 2 Bakgrund
Detta kapitel ger en introduktion till var artificiell intelligens &r, dess
definitioner och hur tekniken paverkar samhéllet i stort.

e Kapitel 3 Omviérld
Har analyseras Al pa global, nationell och regional niva. Kapitlet
belyser trender, initiativ och strategier som paverkar Goteborgs Stad

e Kapitel 4 Styrning och reglering av Al
I detta avsnitt diskuteras de juridiska ramar och styrdokument som
reglerar anvéndningen av Al

e Kapitel 5 Effektivisering och automatisering
Kapitlet fokuserar pa hur Al kan anvéindas for att effektivisera och
automatisera verksamheterna i Goteborgs Stad. Hér presenteras
lardomar fran pilotprojekt, en samlad Al-utveckling och behovet av
kompetens

e Kapitel 6 Slutsatser
I det avslutande kapitlet sammanfattas rapportens viktigaste insikter.
Hér dras slutsatser kring forutsittningar for framgangsrik Al-
implementering inom Gd&teborgs Stad
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2 Bakgrund

Digitalisering definieras i staden som verksamhetsutveckling med stéd av
digitala teknologier, detta innefattar &ven Al teknologier som ér digitala och
som i stor utstrickning paverkar Goteborgs Stads aktiviteter. Al kan forstads som
en samling sociotekniska teknologier vilket innebér att de paverkar oss som
minniskor, de organisationer som anvinder dem, samhillet och dven den
teknologiska utvecklingen.

Sambhdllet star idag vid en teknologisk skiljevédg dar Al snabbt omformar savél
ekonomiska som sociala landskap Over hela vérlden. Denna framvéxt drivs av
betydande teknologiska framsteg, sirskilt inom djupinldrning och neurala
nitverk, vilket mojliggor revolutionerande tillimpningar fran hilsovard till
utbildning och sékerhet. Samtidigt har tillgdngen pa data och framsteg inom
hardvaruteknik, sasom grafikprocessorer, accelererat utvecklingen och
implementeringen av Al-system.

Den snabba Al-utvecklingen stdds av omfattande investeringar fran bade privat
och offentlig sektor, vilket understryker behovet av politisk vigledning och
reglering for att sékerstilla att dessa innovationer bidrar positivt till vart
samhille, samtidigt som de respekterar tillginglighet, etik och integritet.
Goteborgs Stad har en viktig roll att spela i att forma bade framtidens Al och
samhélle, for att frimja innovation samtidigt som medborgares réttigheter och
valfard skyddas.

2.1 Vad ar Al?

Artificiell intelligens forser oss med nya verktyg som kan utfora uppgifter som
traditionellt krdver méansklig intelligens, och som inte varit m&jliga med éldre
tekniker. Dessa verktyg automatiserar processer som tidigare kravde ménskligt
engagemang, vilket leder till innovationer i applikationer som béde stddjer och
forbattrar vara medarbetares arbete.

Al liknar ménsklig intelligens, vilket gor det littare for oss att forstd och
relatera till tekniken, men dess potential stracker sig ldngt bortom att enbart
efterlikna ménskliga formagor. Al omfattar ett brett spektrum av tekniker och
algoritmer, vilka kan kategoriseras i olika forméagor som liknar ménniskans
egna. Genom att forstd dessa formagor blir det léttare att identifiera hur Al kan
tillimpas, utan djupgaende teknisk kunskap.

Formagorna hos Al kan delas in i fyra huvudkategorier:
1. Kiinna av virlden:

e Seende: Al kan bearbeta visuell data for att klassificera,
identifiera och analysera objekt och scener. Detta anvénds till
exempel i sjalvkorande bilar, medicinsk bildanalys, och for att
identifiera kénslor genom ansiktsuttryck.

Automatisering och effektivisering med hjalp av Al - slutrapport 5 (32)

Stadsledningskontoret 2024-11-01



e Horsel: Al kan transkribera tal, kdnna igen ljud och analysera
audiella signaler, vilket &r anvéndbart i roststyrda enheter och
for samtalsanalys.

2. Forsta och kommunicera:

e Spriak: Al kan Oversétta sprak, forstd naturligt sprak, och
interagera i konversationer, vilket gor tekniken vérdefull i
chatbots och virtuella assistenter.

3. Analysera och forutsiga:

e Uppticka och prediktera: Genom att analysera data kan Al
identifiera monster och forutsdga framtida héndelser, vilket ar
kritiskt inom omréden som véderprognoser och riskhantering.

e Optimera: Al kan hitta optimala 16sningar pa komplexa
problem, vilket effektiviserar processer inom logistik,
schemaldggning och produktion.

4. Interagera med och kontrollera den fysiska virlden:

¢ Robotik: Al styr autonoma robotar som utfor uppgifter
sjalvstandigt, tillampbart i1 industriell automation, avancerad
dronarteknik och humanoida robotar.

o Skapa (generativ): Al kan generera nya innehall som texter,
bilder och musik baserat pa enkla anvéndarinstruktioner.

Genom att kombinera dessa formagor kan innovativa losningar skapar som
adresserar komplexa utmaningar och forbéttrar kvaliteten i ménga aspekter av
det moderna livet. Losningarna erbjuder ocksa mojligheter att pé ett
meningsfullt sitt engagera och framja ménsklig kreativitet och produktivitet.
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3 Omvarld

Al har en generell formaga som kan paverka hela samhillet. Férmagan hos
generativ Al och de stora sprakmodellerna har utvecklats enormt. Kvalitén pa
svaren dr betydligt battre &n de modeller som fanns nar Open Al sldppte Chat-
GPT i slutet av 2022. Det gér nu att interagera med modellerna med béade rost
och bild utover med text som det var initialt.

3.1  Hur mycket anvands Al?

3.1.1 Svenskarna och Al 2024 fran Internetstiftelsen

Den 30 september sléppte Internetstiftelsen i sin arliga rapport Svenskarna och
internet 2024. En del i rapporten har fokus pa Svenskarna och Al 2024.

En tredjedel av svenskarna har anvént ndgot Al-verktyg, det mest anvinda &r
ChatGPT. Internetstiftelsen lyfter fram att Al-verktyg kan vara vildigt
anvéndbara i bade jobb, skola och privat och att kunna anvdnda Al-verktyg kan
bli allt viktigare framtiden.

Det dr ungdomarna som gér i tiaten for Al-anvindningen dar 69% i aldern 12-19
ar anvént nagot Al-verktyg i jamforelse med en tredjedel av den vuxna
befolkningen mellan 18 och 84 ar.

Rapporten kan ses som ett stdd for stadens verksamheter for att forsta de olika
malgrupper staden har i samhéllet och hur de forhéller sig till digitalisering och
AL

I undersokningen stilldes fragan vilka Al-verktyg de har anvint. Svaret blev
enligt nedanstéende bild.

29% 7% 4%

har anvant ChatGPT har anvant Snapchats Al- har anvant Dalle-E
verktyg My Al

27 27 5%

har anvant Midjourney har anvant Bard har anvant nagot annat Al-
verktyg
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3.1.2 Hur mogen ar generativ Al?

Den generella utvecklingen inom Al fortsétter i samma hdga tempo som nér
Goteborgs Stads budget for 2024 antogs. Utveckling skapar kontinuerligt nya
mdjligheter men ocksé risker som behdver hanteras. I omvérldsbevakningen
inom omradet anvéinds bland annat Gartner, som ér ett av vérldens storsta
analytikerforetag nir det kommer till digitalisering och Al. De anvénder en
metod som kallas "Hype cycle” for att beskriva nya teknikers utveckling dir
forsta fasen dr ndr en innovation uppstar, den andra fasen beskriver nir det finns
en overtro pa tekniken och kallas ”hjden av uppblasta forvéntningar”. Den
tredje indikerar nar en teknik faller pa forvantningskurvan, ofta beroende pa att
verksamheter ska implementera tekniken fullskaligt och da stdter pa utmaningar
som t.ex. kostnader, informationssékerhet, samt lagar och forordningar. De
sista tva visar pd nir en teknik kommit genom den tredje fasen och kan borja
anvindas i storre skala och verkligen skapa nytta.

Gartner har under en tid haft Generativ Al pé toppen av uppblasta
forvéntningar, men i deras senaste rapport frdn augusti 2024, &r Generativ Al pa
vag ner 1 forvantningar och ar placerad i fas tre, se figur nedan.

Enligt Arun Chandrasekaran, pd Gartner har generativ Al har passerat toppen av
overdrivna forvéintningar dé foretagsfokus fortsitter att skifta fran entusiasm
kring grundmodeller till anvandningsfall som driver avkastning pa
investeringar. Detta accelererar autonom Al Aven om den nuvarande
generationen av Al-modeller saknar egen handlingskraft, slapper Al-
forskningslaboratorier snabbt agenter som kan interagera dynamiskt med sin
miljo for att uppnad mal, dven om denna utveckling kommer att ske stegvis.
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I de innovationsprojekt som genomforts och pagér i Goteborgs Stad har de
utmaningar som Gartner séger kénneteckna den tredje fasen framkommit och
det pagar ett arbete att hantera dem. Framfor allt sa framkommer detta inom
omradet med digitala assistenter som bygger pa Al.

3.2 Vad hander i Goteborgsregionen?

Under hosten 2024 har Goteborgsregionen startat tva nédtverk for tjanstepersoner
dédr Goteborgs Stad ar representerade; nétverk for digital transformation och
Goteborgsregionens innovationsarena.

Syftet med nitverket for digital transformation &r att frimja samarbete kring
digital utveckling pa delregional nivd. Malet &r att skapa l&ngsiktiga 10sningar
och strukturer déar samarbetet leder till verkliga resultat, med digital
transformation som skapar pétagliga vérden och forbéttringar for bade
kommunerna och deras invanare.

Syftet med Goteborgsregionens innovationsarena ér att forvandla slutsatserna
fran forstudien, som presenteras nedan, till konkreta atgérder.

Under senare delen av hdsten 2023 initierade Goteborgsregionens nétverk for
kommundirektorer ett arbete som hade sin utgdngspunkt i de
kompetensforsérjningsutmaningar som rader, och hur Al skulle kunna bidra till
att 16sa utmaningarna. Goteborgsregionen fick uppdraget att ta fram en forstudie
med den dvergripande fragan “Hur kan Al konkret bidra till att 16sa de
kompetensforsorjningsutmaningar som kommunerna inom Goteborgsregionen
star infor?”. Rapporten heter ”Al och kompetensforsorjning inom vélfarden i
Goteborgsregionen” och slédpptes 1 maj 2024.

Till sin hjdlp har GR haft en referens- och arbetsgrupp med representanter fran
kommunerna som bidrog utifran olika forvaltningar och funktioner, med en god
spridning mellan mindre och storre kommun och fordelat pa vélfardens olika
omraden. Fran Goteborg Stad fanns tva personer med for att kunna bidra in med
stadens perspektiv, och samtidigt synka det pagaende stadendvergripande
arbetet avseende Al.

Fokus i forstudien var forskola, skola, socialtjansten (dldreomsorg,
funktionsstdd, individ- och familjeomsorg), kommunal hélso- och sjukvérd och
central administration, da detta dr sektorer som dr hart ansatta 1 sin
kompetensforsorjning. Daremot blev det tidigt tydligt i arbetet att den potential
som kunde hittas, och nycklar, snarare gick pa tviren och kunde vara
mdjligheter inom flera sektorer varfor det inte heller finns ndgon sadan
uppdelning i forstudiens resultat.

Forstudien baseras pa data fran litteraturdversikter, expertintervjuer och
analyser av relevanta fallstudier i kommuner och andra offentliga
organisationer. For att sdkerstilla en hog relevans har fragestillningar, metoder,
slutsatser och analys utvecklats i samarbete med representanter fran
kommunerna i ovan ndmnda referens- och arbetsgrupp.
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Forstudien visar att Al kan bidra som en mycket kraftfull resurs for att forbattra
arbetsprocesser genom att automatisera och effektivisera uppgifter, vilket skulle
kunna frigora personal for mer kvalitativa arbetsuppgifter. Specifikt identifieras
yrken som arbetar med olika former av administration, handlaggning, planering,
kvalitetssdkring med mera. Rétt anvint, bedoms Al kunna béde 6ka
effektiviteten och spara resurser och samtidigt hdja kvaliteten i arbetet. Detta i
sin tur kan skapa storre virde for de vi ér till for. Med hjdlp av Al blir det ocksa
enklare att genomfora vissa arbetsuppgifter/yrken dar det idag saknas personal.
Det skulle kunna innebira att personal med ldgre kompetens kan utfora mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

For att framgéngsrikt kunna implementera Al-16sningar i kommunerna behover
fem viktiga forutsittningar komma pa plats. Dessa beskrivs mer utforligt i
forstudien.

e Tillgang till relevant data och datakvalitet
e Interoperabilitet — nér systemen inte 4r isolerade foreteelser utan del av
nagot storre

e Kompetens att arbeta med Al

e Ramverk kring juridik, policy och sékerhet

e Styrning och ledning
Vidare presenterar forstudien tre vigledande perspektiv som behover styra
kommunerna i sitt arbeta med att infora Al. De avser fungera som stod i att
upprétthalla konsistens och kvalitet i processer trots den mycket snabba
utvecklingen inom Al-tekniken. Genom att anamma dessa vigledande
perspektiv kan kommuner mandvrera genom osékerhet och fatta informerade
beslut som frémjar deras grundlidggande syften och ambitioner. De ér:

e Al som assistent, inte som beslutsfattare — kommunerna behéver se Al-
tekniken som ett stdd och hjilp till medarbetarna och inte som ett sitt
att fullt ut ersitta dem, inte minst nér det géller beslutsfattande.

e Infbrandet av Al krdver verksamhetsutveckling — for att framgangsrikt
implementera Al-l6sningar behdver kommunerna samtidigt arbeta med
att utveckla verksamheternas metoder och processer, ndgot som det
finns stark evidens for.

e Al har begrdnsningar som maste beaktas — det krévs en forstaelse for
tekniken och de brister som den har, och att hinsyn tas till detta vid
inférande.

Utifrén de exempel som identifieras dér Al nyttjas for att stirka
kompetensforsdrjningen presenteras sedan atta specifika omraden, benimnda
potential, dir olika Al-16sningar och tekniker skulle kunna anvéndas av
kommunerna. I forstudien finns dessa beskrivna mer i detalj samt att det
hinvisas till olika befintligt och pagéende case nationellt for att exemplifiera.

e Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva

e Al-assistenter till personal

e St6d med anteckningar och dokumentation

e Visualisering och datadriven analys

e Ldsningar som levereras fardiga och implementeras i befintliga system
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e Resursallokering och planering

e Sprékassistans och tolkning

e Information och kommunikation fér medborgarna
Utover dessa atta specifika potentialer har en tvirgaende nionde potential
identifierats som innebdr att det, genom Al, blir mdjligt att tillhandahalla hogre
grad av individanpassad vélfard, exempelvis individanpassat stod inom skolan.

Inférandet av Al-l16sningar for dock med sig savél operativa som strategiska
risker som kommer att behova hanteras. Forstudien identifierar tre mer
framtradande strategiska risker:

e Partiska eller vinklade data som ger felaktiga utfall

e Okad sarbarhet och beroende

e Juridiska risker
For att komma vidare i kommunerna bedoms det finnas stor potential att
samverka kring l6sningar och forutsittningar inom den regionala
samverkansstrukturen som GR utgér dér man gemensamt kan arbeta med
nitverkande, omvérldsbevakning, lirande och inte minst att utveckla och testa
konkreta 16sningar i samverkan med kommunerna.

I forstudien presenteras sex rekommendationer till de enskilda kommunerna och
fem rekommendationer till GR om hur arbetet bor fortsétta och vad som
behdver goras for att framgangsrikt nyttja Al som en viktig pusselbit att
langsiktigt sékra kompetensforsorjningen i regionens 13 kommuner.

Rekommendationer till GR:s medlemskommuner (forkortade):

1. Sikerstéll forankring och skapa gemensamt synsétt - Skapa stark forankring
och enhetlig forstaelse for Al:s mojligheter och begransningar.

2. Paborja arbetet med de nodvindiga forutsittningarna - Utveckla
grundlaggande forutsittningar sdsom datatillgang, kompetens och ledning.

3. Identifiera och prioritera behov - Analysera och prioritera var Al kan tillfora
mest virde inom kommunens verksamhet.

4. Implementera losningar! - Starta med enkla, beprévade Al-16sningar for
snabba forbéttringar i effektivitet och service.

5. Hantera de strategiska riskerna - Adressera risker relaterade till
dataintegritet, sdkerhet, etik, och externa leverantorer.

6. Paborja arbetet med forankring ut mot medborgarna - Engagera och
informera medborgarna om Al:s roll och inverkan pa kommunala tjénster.

Rekommendationer som berdr GR (forkortade):

7. Forankra och sikerstéll fortsatt arbete och inriktning. - Definiera och
forankra GR:s roll och inriktning for fortsatt arbete med Al

8. Sikerstilla ett regionalt nétverksarbete - Skapa ett strategiskt nitverk for att
frimja Al och vilfardsteknik samt stirka samverkan.
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9. Arbeta operativt med 16sningar i samverkan med kommunerna - Samarbeta
med kommunerna for att testa och implementera effektiva Al-16sningar.

10. Stotta kommunerna i deras arbete med forutsittningar - Hjélp kommunerna
med kompetensutveckling, juridik och sdkerhetsfragor.

11. Sakerstéll finansiering - Sdkra nddvandig finansiering for att stodja och
utveckla Al-16sningar regionalt.

Dessa rekommendationer ger en tydlig véigledning for bdde kommunerna och
GR 1 arbetet med att integrera och optimera anvindningen av Al i den
kommunala verksamheten.

3.3 Vad hander nationellt?

Inom staden foljer vi det nationella arbetet noggrant och kan konstatera att
regeringen har gett flera olika uppdrag inom Al-omradet till flertalet
myndigheter, dér f6ljande 4r av extra intresse:

* Nationell satsning for stirkt medie- och informationskunnighet
inom Al-driven desinformation
Regeringen har gett Mediemyndigheten i uppdrag att under 2024 och
2025 genomfora en bred och langsiktigt hallbar nationell satsning for
att stirka befolkningens medie-och informationskunnighet (MIK).
Uppdraget ska genomforas i samverkan med nitverket MIK Sverige.

* Vigledande riktlinjer for anvindning av generativ artificiell
intelligens (AI) inom den offentliga forvaltningen.
Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i uppdrag att ta fram végledande
riktlinjer for anvindning av generativ artificiell intelligens (Al) inom
den offentliga forvaltningen. Syftet ar att frimja att generativ Al
anvénds inom den offentliga forvaltningen pa ett effektivt, sdkert och
etiskt sdtt. Riktlinjerna ska fungera som en végledning och ett stod vid
anvindning av generativ Al

* Trygg och tillforlitlig anvindning av Al
Regeringen har beslutat att tillsdtta en utredning for att se 6ver behovet
av nationella anpassningar till f61jd av EU:s nya férordning om Al (Al-
forordningen). Utredningen dr en del av regeringens arbete med att géra
Sverige till en ledande nation inom anvéndning av siker och tillforlitlig
AlL

*  Forstirkt AI-forméaga i Sverige
En kommitté — en Al-kommission — ska identifiera behov av och ldmna
forslag pa atgirder som kan bidra till att stirka utveckling och
anvéndning av artificiell intelligens (Al) i Sverige pa ett hallbart och
sakert sétt. Al har stor potential att bidra till 6kad innovationsférméga,
hogre effektivitet och béttre konkurrenskraft, men &ven till en
effektivare offentlig forvaltning. Syftet med uppdraget ar att sékerstélla
att Sverige som ledande forskningsnation, avancerad industrination och
ambitios vélfardsnation béttre ska tillvarata mojligheterna och hantera
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riskerna med Al, inklusive att bidra till att identifiera en nisch inom Al
dér Sverige kan blir en viktig partner for andra.

Al Sweden presenterade i mars 2024 en Al-strategi for Sverige. Al Sweden &r
det nationella centret for tillimpad Al och samlar mer dn 120 partners fran
offentlig och privat sektor samt akademi. AI Sweden finansieras av den svenska
staten och deras partners, varav Goteborgs Stad ar en.

Strategin som Al Sweden presenterade har sex barande principer:

1. Mojliggora for de bésta att prestera och skapa incitament for dem att
dela med sig.

2. Samarbeta med och lara av de bésta.

3. Gora omfattande investeringar i kompetens och talang i hela
ekosystemet.

4. Investera i strategisk kunskap, teknik och gemensamma l6sningar.
5. Sékerstélla ansvarsfull anvéndning och styrning.

6. Sikerstilla att nyttan med Al kommer alla sektorer och hela landet till
gagn genom samarbeten.

Sammanfattningsvis betonar det nationella arbetet behovet av kompetens, bade
generell kompetens och expertkompetens pa forskningsniva. En siker och
tillforlitlig anviandning av Al &r ocksa av hogsta vikt.

3.4 Vad hander globalt?

Utvecklingen inom Al drivs till stor del av bolag baserade i USA och Kina. Nya
modeller lanserar i snabb takt och Hugging Face som en internetsida dar
utvecklare delar Al-modeller har i skrivande stund 6ver 1 000 000 olika
modeller som gar att ladda ner.

FN:s hognivarad for artificiell intelligens presenterade i september 2024 sin
rapport Governing Al for Humanity. I rapporten foreslar de atgirder for att
forbéttra den globala styrningen gillande Al och betonar vikten av ett
inkluderande, nétverksbaserat och adaptivt tillvigagéngssitt for styrning av Al
som omfattar gemensam forstéelse, gemensam grund och gemensamma
fordelar.

De rekommendationer som finns i rapporten &r:

e Inritta en internationell vetenskaplig panel for Al. Panelen ska
producera kvartalsvisa tematiska forskningsoversikter om omraden dar
Al kan bidra till att uppné FN:s hallbarhetsmal

e Policydialog om Al-styrning. Dialogen ska frimja gemensam forstaelse
for genomforandet av Al-styrningsatgirder av privata och offentliga
aktorer.

e Utbyte av Al-standarder. Ett forum bor skapas for att sammanfora
representanter fran nationella och internationella
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standardiseringsorganisationer, teknikforetag, civilsamhallet och
representanter frdn den internationella vetenskapliga panelen.

e Naitverk for kapacitetsutveckling. Nétverket ska bygga upp Al-
styrningskapacitet hos offentliga tjanstemén och gora utbildare,
berdkningskraft och Al-triningsdata tillgéingliga for forskare och
sociala entreprendrer.

e Global fond for Al. Fonden ska ge ekonomiskt stdd till Al-projekt som
framjar hallbar utveckling och gemensam global styrning av Al.

e Globalt ramverk for Al-data. Ramverket ska faststélla principer for
global styrning av Al-trdningsdata och frimja kulturell och spraklig
mangfald.

e Al-kontor inom FN:s sekretariat. Kontoret ska ge rad till FN:s
generalsekreterare i Al-fragor och frimja en sammanhéllen rost inom
FN-systemet.

Utvecklingen globalt kommer att paverka utvecklingen i Sverige och Géteborg.
Till exempel har redan Al-férordningen paverkat tillgangen till vissa Al-tjénster
dér en del leverantorer véljer att inte lansera den senaste tekniken pé grund av
osédkerhet i hur den kommer att tolkas.
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A

Styrning och reglering av Al

Samtidigt som det finns en enorm potential i Al-system maste inforandet ske i
enlighet med géllande lagstiftning. Moéjligheterna till effektivisering och
automatisering behover balanseras mot nédvindigheten att skydda individens
rattigheter. Goteborgs Stad behdver sédkerstélla integritet, transparens och
ansvarsskyldighet inom alla verksamhetsomraden.

Juridik

I delrapporten (som behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 § 513)
redogjordes Oversiktligt for vilka regelverk som aktualiseras vid anvdndandet av
Al. EU:s Al-forordning, som nyligen trddde i kraft, &r ett sérskilt regelverk som
kommer gélla sddan Al som omfattas av forordningens definition av begreppet
Al-system. Det &r bra att tinka pa att utover den kommande Al-férordningen
ska 1 princip samma lagstiftning som annars géller for hantering av information
1 offentlig forvaltning beaktas vid anviandandet av Al. Exempelvis kan ndmnas
regler om offentlighet och sekretess, sédkerhetsskyddslagen, arkivlagstiftningen,

kommunallagen, bestimmelser om allménna handlingar och regelverket om
dataskydd.

Den nationella lagstiftningen ar inte alltid helt anpassad till den digitala
utvecklingen, vilket kan utgora en svérighet nér det géller tillimpningen av ny
lagstiftning pa EU-niv4 till exempel pa omradena for dataskydd samt
informations- och cybersikerhet. Det innebér ocksa att det ibland kan komma
att bli problematiskt att fa regelverken att samspela med varandra, sirskilt som
vissa bestdimmelser aldrig tillimpats betrdffande Al. Viss lagstiftning ar helt ny
och det finns dirfor én s lange lite eller ingen végledning for tillimpningen.
Likvél &r det en forutsittning for ett sékert, riskmedvetet och
integritetsskyddande anvéndande av Al att regelverken foljs. Det dr déarfor
viktigt att identifiera vilka regelverk som paverkar hur en Al-tjanst ska
anvéndas i det enskilda fallet sa att de réttsliga ramarna blir tydliga innan
tjénsten tas i bruk. Pa sa sitt stélls forutsittningarna for hur och nér Al kan vara
mest effektivt och &ndamalsenligt utefter den information som ska hanteras och
det syfte som Onskas uppnas.

Eftersom rittsliget i vissa fall kommer att vara osékert betrédffande
tillimpningen av regelverk visavi Al dr det angelédget att, i oklara situationer,
utfora och nogsamt dokumentera en bedémning kring eventuell risk kontra
verksamhetsnytta. Lagstiftningen kan komplicera utvecklingen och anvéndandet
av Al men bor inte innebéra ett hinder mot verksamhetsutveckling och
innovation. Utmaningen &r att anpassa lagstiftning och utveckling till varandra.
Ibland kan detta innebéra att vdga skapa ny praxis, med goda grunder och vl
genomarbetad motivering till dtgérder som stdd. I detta ligger ndgon form av
risktagande da ingen &n med sékerhet vet hur vissa bestimmelser kommer att
tolkas. Det dr darfor, som tidigare ndmnts, viktigt att man sétter de juridiska
ramarna tidigt i processen och tar stéllning till hur man utifrén géillande
lagstiftning kan uppné det man 6nskar med en viss tjdnst eller funktion.
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4.2

Fordjupning Al-forordningen

Den 13 juni 2024 antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rad
forordningen om artificiell intelligens. Forordningen trader i kraft den tjugonde
dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Forordningen ska tillimpas fran och med den 2 augusti 2026. Undantagen &r
forbud att anvénda forbjudna tillimpningar (som kommer att gélla frdn och med
den 2 februari 2025), regler for Al-system for allménna d&ndamal (fran och med
2 augusti 2025) och skyldigheter for hogrisksystem (2 augusti 2027).

Al-forordningen ska gora Al sidker att anvénda och se till att grundlaggande
rittigheter respekteras. Syftet med en EU-gemensam lagstiftning om Al ar att
sdkerstilla att anviandning av Al-system pa EU:s inre marknad &r sékra,
respekterar ménskliga réttigheter och underléttar fér innovation och investering
inom Al

Forslaget till AI-forordning innehéller foljande definition av begreppet system
med artificiell intelligens (Al-system): ’programvara som utvecklats med en
eller flera av de tekniker och metoder som fortecknas i bilaga I' och som, for en
viss uppsattning manniskodefinierade mal, kan generera utdata sdsom innehall,
forutsigelser, rekommendationer eller beslut som paverkar de miljoer som de
samverkar med.” Det &r endast de system som inryms i definitionen som
omfattas av forordningen.

Forordningen foljer en riskbaserad metod dér man skiljer mellan anvéndning av
Al som skapar oacceptabel risk, hog risk och lag eller minimal risk.
Forordningen &r tankt att kunna f6lja den tekniska utvecklingen genom en
konstruktion dér tilldgg kan ske i bilagorna dér olika definitioner finns, till
exempel vad som kategoriserar ett hogrisksystem.

Forbjudna tilldimpningar

De nya reglerna forbjuder vissa Al-tillimpningar som hotar medborgarnas
rattigheter, daribland biometrisk kategorisering baserad pa kinsliga uppgifter
och oriktad skrapning av ansiktsbilder fran internet eller 6vervakningskameror
for att skapa databaser for ansiktsigenkdnning. Kénsloigenkdnning pa
arbetsplatsen och skolan, social podngséttning, prognostiserat polisarbete (nér
det enbart baseras pa profilering av en person eller bedomning av personliga
egenskaper) och Al som manipulerar ménskligt beteende eller utnyttjar
minniskors sarbarheter ska ocksa forbjudas.

Krav for hogrisksystem

Al-system som kategoriseras som hogrisksystem kommer omfattas av hogre
krav pa grund av deras betydande potentiella skada pa bland annat hélsa,

I Al-férordning med dess bilagor hittas pa foljande lank: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
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4.3

sdkerhet, grundlaggande rattigheter, miljé och demokrati. Det finns tva
huvudkategorier av Al-system med hog risk. Den ena kategorin &r Al-system
som anvéinds som sidkerhetskomponenter i produkter och den andra kategorin &r
fristaende Al-system med konsekvenser for framfor allt de grundlaggande
rattigheterna. I bada dessa fall finns de aktuella omréddena beskrivna i bilagor till
forordningen. Al-anvéndning anses ha hog risk till exempel i kritisk
infrastruktur, utbildning, sysselsittning, viktiga privata och offentliga tjénster
(s&som hélso- och sjukvérd, banktjénster), vissa Al-tillimpningar inom
brottsbekdmpning, migration och griansforvaltning, domstolsvidsendet och
demokratiska processer (till exempel valpaverkan). De hiar Al-systemen maste
beddma och minska riskerna, fora anviandningsloggar, vara transparenta och
korrekta, samt sikerstélla ménsklig tillsyn. Som medborgare ska man ha rétt att
lamna in klagomal om Al-systemen och f& forklaringar om beslut baserade pa
Al-system med hog risk som paverkar ens réttigheter.

Krav pd insyn

Al-system for allménna &ndamal och de modeller de bygger pa méste uppfylla
vissa insynskrav, folja EU:s upphovsrittslagstiftning och tillhandahalla
detaljerad information om hur de ldr upp sina modeller. De kraftfullare
modellerna som skulle kunna utgdra systemrisker kommer att stéllas infor fler
krav, bland annat att utféra modellutvirderingar, bedoma och minska
systemrisker och rapportera incidenter. Dessutom maste fabricerat eller
manipulerat bild-, ljud- eller videoinnehall (deepfakes”) tydligt mérkas som
sadant.

Goteborgs Stads styrdokument

Inga av Goteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och
informationssékerhet tar uttryckligen upp Al, men é&r lika giltiga for utveckling
av Al som av andra digitala system.

Nagra omraden som &r speciellt viktiga vid utveckling av Al-system é&r vilken
kvalitet det data som systemet trdnas pa har. I Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026 finns till exempel insatsen att sékerstélla att
dandamalsenliga arbetssitt, modeller och metoder for data som strategisk resurs
infors for att skapa forutsattningar for 6kad tillgdng och vidareutnyttjande av
data. Dér finns dven insatsen att definitioner och dgarskap av data tydliggors.
Béda dessa ér forutséttningar for att staden ska ha data av god kvalitet och for
att Al-system ska kunna ge réttvisande svar.
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5.1

Effektivisering och
automatisering

Effektivisering och automatisering genom
Al — vad ar mojligt?

Artificiell intelligens erbjuder omfattande mojligheter att effektivisera och
automatisera arbetet inom Goteborgs Stad. Genom att implementera Al-
l6sningar kan staden bade hoja kvaliteten pa sina tjanster och oka effektiviteten
1 verksamheten.

Pé det administrativa omradet kan Al automatisera manga rutinuppgifter som
tidigare kravt manuellt arbete. Detta inkluderar dokumenthantering,
registreringar och fakturering, men dven mer avancerade uppgifter som
transkribering och sammanfattning av moten. Al-assistenter kan hantera
kalenderbokningar och paminnelser, vilket forenklar den dagliga planeringen.
Genom att minska den administrativa bordan frigors tid for medarbetare att
fokusera pa mer komplexa och virdeskapande arbetsuppgifter.

Inom resursplanering och schemaldggning kan Al-algoritmer optimera
anvindningen av stadens resurser. Genom analys av historiska data och
realtidsinformation kan systemen forutsdga behov och sikerstélla att ratt
resurser finns tillgéngliga vid ritt tidpunkt. Detta &r sarskilt vardefullt inom
véard och omsorg, utbildning och teknisk forvaltning. Systemen kan &dven
hantera ofSrutsedda fordndringar som sjukfranvaro genom att snabbt foresla
omplaneringar som minimerar storningar i verksamheten.

Medborgarkommunikationen kan forbéttras avsevart genom Al-drivna
chatbotar och virtuella assistenter som tillhandahaller service dygnet runt. Dessa
verktyg kan hantera enklare drenden som bokningar och ansdkningar, samtidigt
som de avlastar kundtjdnstpersonal. Genom att analysera tidigare interaktioner
kan kommunikationen personaliseras, och med Al-baserade
Oversittningstjanster kan information goras tillgénglig for invénare oavsett
sprakbakgrund.

For strategiskt beslutsfattande erbjuder Al kraftfulla analysverktyg som kan
bearbeta stora dataméngder for att identifiera och visualisera monster och
trender. Inom exempelvis trafikplanering kan Al analysera floden for att
optimera infrastrukturen, medan socialtjansten kan fé stod i att forutse framtida
resursbehov. Maskininldrningsmodeller kan uppticka avvikelser och
riskfaktorer tidigt, vilket mojliggér proaktiva atgérder innan problem eskalerar.

Kvalitetskontrollen i staden kan stirkas genom Al-baserad granskning av
teknisk dokumentation och automatisk validering mot standarder och regelverk.
Detta &r sérskilt vardefullt inom bygg- och infrastrukturprojekt, dar tidig
upptickt av avvikelser kan spara betydande resurser. For underhéll och drift kan
Al analysera sensordata for att identifiera underhéllsbehov i infrastruktur som
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5.2

végar, vattenledningar och byggnader, vilket mojliggor ett mer proaktivt
arbetssitt.

Inom personalomradet kan Al stddja bade strategisk kompetensforsorjning och
daglig personalplanering. Genom att analysera data om kompetenser, intressen
och arbetsuppgifter kan systemet bidra till optimal bemanning och stédja
medarbetares professionella utveckling. I rekryteringsprocesser kan Al
effektivisera kandidatscreening och matchning mot verksamhetens behov, vilket
sparar tid och 0kar objektiviteten.

Den digitala arbetsmiljon kan forbattras genom Al-driven personalisering av
innehall pa stadens webb och intranét. Detta gor det enklare for bade
medborgare och medarbetare att hitta relevant information genom att innehéllet
anpassas efter individuella behov och roller.

Sammantaget erbjuder AI mojligheter att transformera stadens arbetssitt.
Genom att systematiskt implementera Al-funktioner kan G&teborgs Stad bade
effektivisera sina processer och hdja kvaliteten i sina tjénster till medborgarna.

Piloter - Vad larde vi oss?

For att utforska Al:s potential och samla praktiska erfarenheter f6ljdes och
utvirderades ett antal piloter inom ramen for uppdraget.

I samband med drendet redovisning av uppdrag att utreda hur Géteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras beslutade kommunstyrelsen 2024-02-
21 § 154 i enlighet med yrkande frdn V, S och MP. I yrkandet lyfts att Al har
stor potential inom kommunikationsomradet och att anvindning av Al bor
analyseras inom ramen for budgetuppdraget. En av piloterna var déarfor inriktad
mot kommunikationsarbete.

Piloterna som har f6ljts ar:

o En gemensam digital assistent for offentlig sektor (hemtjénstassistent
som utvecklas inom ett samarbetsprojekt)

e Studenter fran Chalmers utvecklar en chatbot for turister som ska testas
i verklig kontext

e Co-pilot (Microsoft): Ett antal licenser kommer att anskaffas for att
under kontrollerade former kunna experimentera med tekniken och se
vilka mdjligheter och utmaningar den medfor

e Transkribering av pensionédrsradsmoten. Test av teknik och processer
for att utvardera hur Goteborgs Stads pensionérsrad kan anvénda sig av
transkriberingsfunktionen i Office 365.

e Kommunstyrelsens notiser — effektivisera sammanfattningar av
kommunstyrelsens moten

Syftet med dessa piloter har varit att testa Al-1osningar 1 verkliga situationer for
att se vilka resultat och lardomar som kan dras infor en bredare implementering.

De aktuella piloterna omfattade bade storre externa samarbetsprojekt och
mindre interna initiativ inom stadsledningskontoret. Som ndmnts i delrapporten
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ror sig Al-omradet snabbt, och utdver piloterna har flera initiativ startats inom
béade forvaltningar och bolag. Uppf6ljningen inom ramen for slutrapporten ar pd
en dvergripande niva. Respektive pilot f6ljs upp mer djupgéende inom ramen
for respektive projektplan.

Négra erfarenheter och lardomar:

o Okad forstaelse och bestiillarkompetens: Genom de externa
samarbetsprojekten har forvaltningar och bolag okat sin forstaelse for
hur Al-tjanster byggs upp och vilken kompetens staden behdver ha for
att bli bra bestillare av Al-tjanster.

e Al som kunskapsstod: Forsoken med att anvéinda Al och generativ Al
som kunskapsstdd har visat sig vara virdefulla i det dagliga arbetet. Det
har bidragit till en 6kad effektivitet och en forbéattrad forstaelse for Al
mdjligheter.

e Sprikmodeller och innehallsanpassning: Att bygga sprakmodeller
som tar hansyn till nationella eller lokala forutsittningar har visat pa
virdet av att involvera de som faktiskt ska anvinda modellerna i arbetet
med att fylla dem med relevant innehall. Det ar ocksé viktigt att
upprétthalla en 16pande uppdatering for att sdkerstélla att modellerna
fortsétter att vara anviandbara och aktuella.

e Vikten av stodstrukturer: Piloterna har betonat behovet av robusta
stodstrukturer, som tillgéng till teknik, juridiskt stod och
systemuppdateringar, for att kunna genomforas framgangsrikt utan att
riskera individers eller organisationens sékerhet.

5.3 En samlad Al-utveckling

For att systematiskt arbeta med Al och genomfora en mognadsforflyttning kravs
ett samlat grepp Over stadens Al-initiativ. Det &r viktigt att undvika en spretig
och ineffektiv utveckling som kan bli bade kostsam och svar att hantera. Fokus
bor i stillet ligga pa att samordna och koordinera insatserna for att maximera
nyttan av Al och sdkerstélla att 16sningarna kommer hela staden till godo. Detta
inkluderar att etablera tydliga processer for upphandling, utveckling och
kvalitetssikring av Al-system.

Goteborgs Stad befinner sig i de tidiga faserna av sin Al-resa. For att ta nista
steg behover staden etablera arbetssétt och processer som stddjer en
kontrollerad och hallbar utveckling. Detta innebar att sprida kunskap om Al,
identifiera relevanta anvindarfall och 6ka forstaelsen for hur Al kan bidra i
stadens verksamheter. En central del i detta &r att samordna inkdp av Al-tjanster
och produkter, dela kunskap, stétta i upphandlingar samt utveckla och forvalta
Al-losningar i mindre skala dver hela staden.

Nér Al-16sningar skalas upp blir det nédvéndigt att sékerstédlla hog datakvalitet
och att robusta plattformar finns pa plats. Balansen mellan molnbaserade
16sningar och lokala system dr avgdrande for att kunna hantera kénsliga
uppgifter som kraver hog informationssikerhet och dataskydd. Molntjanster
erbjuder flexibilitet och mojliggor snabb innovation, medan lokala 16sningar
kan vara mer kostnadseffektiva och héllbara pa ldng sikt. En hybridstrategi
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5.3.1

5.3.1.1

rekommenderas darfor, dir bada dessa mojligheter utnyttjas optimalt utifran
olika anvindningsfall.

For att effektivt mota stadens samlade behov av Al och sikerstilla att alla
forvaltningar och bolag kan dra nytta av Al-16sningarna ar det avgorande att
samarbeta. Implementationen bor ske stegvis, fran etablering av grundldggande
processer och pilotprojekt till uppskalning av framgangsrika losningar. For att
lyckas med denna transformation behdver specifika roller och forméagor
utvecklas inom staden. Dessa inkluderar ledarskap, forandringsledning,
datasamordning, tekniska specialister inom Al och maskininldrning, samt
doménexperter som forstar verksamheternas specifika behov.

Genom att arbeta tvéarfunktionellt och etablera strukturer for kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte sdkerstills att Al-ldsningarna blir relevanta, effektiva och
anpassade efter de specifika behoven inom olika delar av verksamheten. Ett
aktivt dgarskap krivs fran bade central niva och enskilda verksamheter, och
utvecklingen behdver kopplas till stadens 6vergripande digitaliseringsstrategi
genom en tydlig genomforandeplan.

Prioriterade omraden for Al-implementering

Baserat pd dialogmoten med Grundskoleforvaltningen, Forskoleforvaltningen,
Utbildningsforvaltningen, Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen,
Forvaltningen for funktionsstdd samt socialforvaltningarna har tvd omraden
identifierats som sarskilt lovande for Al-implementering under de kommande 1-
2 aren: Digitala assistenter samt optimering av scheman och resursplanering.

Digitala assistenter baserade pa generativ Al fér enklare
informationshantering

En av de mest efterfragade tillimpningarna &r digitala assistenter som kan
underlétta det dagliga arbetet. Al-assistenter kan ge enklare tillgang till
information genom att snabbt och effektivt besvara fragor om aktuella
styrdokument och riktlinjer som personal, sdsom rektorer, lirare eller
hemtjinstpersonal, behdver forhélla sig till i sina arbetsuppgifter.

Dessa Al-assistenter kan dven anvindas for att hjélpa medborgare och personal
via flera plattformar:

goteborg.se
goteborg.com
IT-support
kundsupport

Dessutom kommer Al-assistenter att integreras i EU-projektet Citiverses
Uniting (CU), dir en Al-avatar utvecklas som del av Goteborgs digitala tvilling.
Detta projekt syftar till att géra staden mer tillgdnglig genom att erbjuda digitala
verktyg som hjélper invanare och besokare att planera och uppleva staden pa
sina egna villkor.

Automatisering och effektivisering med hjalp av Al - slutrapport

Stadsledningskontoret

21 (32)

2024-11-01



5.3.1.2 Forbéttring av scheman och planering baserat pa optimering

5.3.2

5.4

5.4.1

Optimering av scheman och resursplanering utgor ett annat viktigt
tillimpningsomrade for Al-teknologi. Inom béade skola och vérd kan Al
anviandas fOr att automatisera och optimera:

Schemaldggning
Ruttplanering
Lokalplanering
Fordonsunderhall

Genom att implementera Al-algoritmer kan resurser anvindas mer effektivt,
vilket leder till bade tids- och kostnadsbesparingar. Detta resulterar i 6kad
effektivitet, minskad manuell arbetsborda och béttre resursanvéndning for
stadens forvaltningar.

Al-Speed: En metod for innovativ Al-utveckling

For att systematiskt driva utvecklingen av Al-16sningar i staden har Goéteborgs
Stad etablerat en sérskild innovationsprocess kallad Al-Speed. Denna
sexmanaders process engagerar 10-15 team fran olika verksamhetsomraden,
inklusive:

Skolor

Vérd och omsorg
Kundsupport
Goteborg.se
Styrande dokument
Det digitala navet

Processen bestar av flera steg:

1. Behovsanalys: Team fér stod i att identifiera och forsté sina utmaningar
samt relevanta anvindningsomraden for Al
2. Expertstod: Specialister inom IT-sdkerhet, arkitektur, DSO och juridik
kopplas in for att sdkerstélla robusta och héllbara losningar.
3. Utvirdering: Genomforande av nyttoanalyser och utveckling av
prototyper for praktisk utvardering.
4. Implementeringsvigar: Efter innovationsprocessen faststills 1dmplig
vig framat genom antingen:
o Utveckling av tjinster inom Intraservice
o Framtagande av upphandlingsunderlag for externa leverantdrer

Kompetens

Kompetensforsorjning

I Goteborg Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 lyfts, i det forsta
fokusomréadet som heter ”Utveckling av verksamheten”, att digitalisering, Al
och ny teknik dr en av var tids viktigaste samhallsfordndrande krafter. Den ska
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anvéndas for att méta utmaningen kring kompetensforsorjningen, effektivisera
verksamheten och dess administrativa processer samt forbéttra stadens service
och kvalitet.

For att klara detta krévs att Goteborgs Stads verksamheter tar tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsforméga och engagemang, samt att
organisationskulturen behdver vara innovationsfrimjande och gora det tillatet
att utmana nuvarande arbetssitt. Det innebér att det méste finnas utrymme att
utforska nya idéer och arbetssitt, &ven om de inte omedelbart ger effekt eller
onskvirt resultat uteblir. Det stéller sérskilda krav pa stadens chefer att agera
forebilder for innovation genom att uppmuntra och stodja medarbetarnas
initiativ, vara beredda pé att tillsammans ta risker och gemensamt sta bakom
nya idéer for att 16sa problem.

Fokusomrdden Aktivitetsomraden
Utveckling av Oka anviindandet och utvecklandet av digitala I16sningar
verksamheten Arbetssitt som framjar innovation, utveckling och nytédnkande
Tillvarata och Okad rekryteringsbas

attrahera
kompetensen pd | Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen
Sakra arbetsmarknaden
bemanning och Utveckla Oka méjligheten till en verksamhetsndra ldrmiljé

I;g::gfit:i:: kompetensen inom |Stirka organisationens samlade digitala kompetens och férmaga

organisation Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

Friska och hilsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser
Forldnga arbetslivet

Konkurrenskraftiga |Lonebildning och férmaner
arbetsvillkor Arbetsvillkor och samverkan

I sin forstudie ndmner Goteborgsregionen att det finns minst tre tinkbara
effekter och mdjligheter avseende kompetensforsorjning med att nyttja Al:

e Genom automatisering och Al minskas tidsétgangen och/eller mdngden
for vissa arbetsuppgifter och dirmed effektiviseras arbetet, vilket frigor
resurser.

e Med hjélp av Al uppnas hogre kvalitet i arbetet, den tjénst/service som
levereras skapar ett storre véirde for brukaren/klienten/eleven.

e Med hjélp av Al blir det léttare att genomfora arbetsuppgifter, vilket ér
en mojlighet inte minst i grupper dir det saknas personal. Det innebér
att personal med lagre kompetens kan utfora arbetsuppgifterna till
samma kvalitet trots ldgre kompetens. Det refereras ofta till som att
yrkesroller dekvalificeras.

5.4.2 Grundlaggande och specifik kompetens for anvandare

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) skriver i sin rapport ”Digital
kompetens”, som sldpptes i december 2023, att grundldggande digital
kompetens blir allt viktigare, inte bara for arbetslivet utan dven for att individer
ska kunna delta fullt ut i privat- och samhallsliv. Detta behov av digital
kompetens har blivit sarskilt tydligt i samband med 6kad digitalisering i olika
sektorer och samhéllsfunktioner. Aven om Sverige, enligt internationella
jamforelser, ligger relativt bra till vad géller digital kompetens, pekar flera
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studier pé att det finns ett stort och vixande behov av ytterligare
kompetensutveckling, sérskilt inom arbetslivet.

Héar kommer néagra exempel pa vad som kan ingé i en grundlédggande Al-
kompetens, utifrén erfarenheter i méte med verksamheterna.

Viss forstaelse for hur tekniken fungerar
Datahantering och informationssékerhet

Etiska och juridiska avvégningar

Kallkritik och kalltillit

Hallbar anvindning (ekonomisk, ekologisk och social)
Aktuella rad och regler

Utover en grundldggande digital kompetens behdvs specifik kompetens kopplat
till de verktyg som chefer och medarbetare ska anvinda i sin specifika roll och
verksamhet. Enligt Al-férordningen (artikel 4) ska leverantdrer och anvindare
av Al-system i den man det dr mojligt, vidta atgérder for att sékerstélla en
tillracklig niva av Al-kunnighet hos sin personal och andra personer som
hanterar eller anvinder Al-system. Detta ska ske med hénsyn till deras tidigare
tekniska kunskap, erfarenhet, utbildning och tréning, samt i vilken kontext
anviandningen sker, samt beakta de personer eller grupper som inkluderas i
anviandningen.

5.4.3 Befintliga larstrukturer for att omsatta ny kunskap

Enligt Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 effektiviserar
en verksamhetsnédra larmiljo inhdmtningen av kunskap och mojliggor for den
enskilde medarbetaren/arbetsgruppen att omsétta nya kunskaper i sitt dagliga
arbete.

Forvaltningarna inom vard, omsorg och utbildning har liknande
tillvigagangssitt med olika sorters handledare som fortbildas och for processen
framat.

e Vérd och omsorg: GO-DigIT arbetar med kompetensutveckling inom
digitala arbetssitt och digitalisering genom kollegialt lirande och train-
the-trainer metoden. Utbildningsledare stodjer och utbildar lokala IT-
ambassadorer som i sin tur stddjer och utbildar sina kollegor. IT-
ambassadorsnétverket bestér av over 500 IT-ambassadorer framst
fordelat inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstod.

e  Utbildning (forskola-vuxenutbildning): Utbildning (forskola-
vuxenutbildning): Center for skolutveckling och dess utvecklingsledare
har utbildat 6ver 500 larledare. Det Gvergripande syftet &r att starka det
kollegiala samtalet som fokuserar pd gemensamt ldrande for
undervisningsutveckling, samt att stodja det kollegiala ldrandet och
skolutveckling i ett lairande organisationsperspektiv. Centrala
utvecklingsledare arbetar med kompetensutveckling for mellanledare i
olika roller sasom forsteldrare, arbetslagsledare, elevhélsans
professioner, samt for bitrddande rektorer. Sddan kompetensutveckling
fokuserar pa att kunna leda och organisera utvecklings- och
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fordndringsprocesser for att systematiskt 6ka utbildningens kvalitetet i
forskola och skola, samt bidrar till att 6ka forstéelsen for forutséttningar
och genomforande av fordndrings- och utvecklingsarbete mot uppsatta
mal.

Kollegialt larande frdmjar dialog och erfarenhetsutbyte, vilket okar
forutsittningarna for att gemensamt uppbyggande av kunskap sedan ska kunna
ge konkret forbéttring i vardagen. Kollegialt ldrande ar bérare av verksamhets-
/dominkunskap som behdver sammanforas med expertis inom data, arkitektur
och Al, samt stdd inom etik och juridik. Dessa formagor behover forsta och
samspela med varandra for att skapa vérde i verksamheterna.

Forsta
verksamheten/
domankunskap

Varde-
skapande

Data och
infrastruktur

Al-expertis och
teknologi

(Modell tagen fran Starta din Al-resa, Al Sweden)

5.4.4 Ledarskap som framjar larande och innovation

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning tar upp att for att klara den
digitala omstéllningen behdver Goteborgs Stads verksambheter ta tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsforméga och engagemang.
Organisationskulturen behdver vara innovationsfrimjande och gora det tillatet
att utmana nuvarande arbetssiitt.

Al-16sningar kréver en parallell utveckling av verksamhetens processer och
rutiner for att bli framgéngsrika. Att infora en Al-16sning innebér mer 4n att
bara fortsitta arbeta som tidigare, det krdver en omfattande
verksamhetsutveckling som beror flera omréden. For att lyckas med Al-
implementering ar det viktigt att verksamhetens rutiner &r vél forankrade och
foljs pa ett konsekvent sétt. En engagerad och fordndringsbenidgen ledning
spelar en central roll i denna process. For att driva Al-arbetet framat krivs en
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tydlig strategi och vision som sétter riktningen for hur Al kan bidra till att
uppna stadens langsiktiga ambitioner och mota framtida kompetensbehov.
Strategin bor inkludera konkreta mal och vigleda resursallokeringen sé att
insatserna gor storst nytta, sirskilt inom de verksamheter och yrkesgrupper som
paverkas mest av fordndringarna.

I linje med detta lyfter Myndigheten For digital Forvaltning (DIGG) fram att
god styrning och ledning dr avgorande for att framgangsrikt implementera Al i
offentlig forvaltning. Vikten av fordndringsledning betonas, sarskilt nir Al-
initiativ foljer digitaliseringsstrategier eller beslut fattas langre ner i
organisationen. En tydlig ledningsstruktur bidrar till att skapa forutséttningar for
att Al-teknik ska kunna anvéndas effektivt och sdkerstilla att fordndringarna
genomfors pa ett organiserat och héllbart sitt.

5.4.5 Behov av spetskompetens och expertis

For att kunna utveckla och infora Al-16sningar i Goteborgs Stad, behdvs ett
antal spetskompetenser och expertis som bidrar till hela processen — fran
datahantering till anvéndning av fardiga Al-l6sningar. Féljande behov av
spetskompetens och expertis har identifierats, bland annat i Intraservices
forstudie.

¢ Dataanalys och modellutveckling: Forméga att analysera data och
utveckla Al-modeller baserade pa verksamheternas behov. Detta
inkluderar att identifiera monster i data och skapa insikter som kan
anvéndas for beslutsfattande och verksamhetsutveckling.

e Implementering och integration av Al-losningar: Kompetens att
implementera och integrera Al-1dsningar i stadens system, sikerstélla
att modellerna ar effektiva och skalbara samt 6vervaka deras prestanda.

e Datainfrastruktur och kvalitetssikring: Forméga att bygga och
underhélla den datainfrastruktur som Al-16sningar behover, samt samla
in, bearbeta och kvalitetssikra data for att sdkerstilla att Al-modeller
har tillgang till rtt information.

e Automatisering och produktionssittning: Kunskap om att skapa och
underhélla system for att automatisera och effektivisera utvecklings-
och produktionsséttningen av Al-16sningar, samt ansvara for
infrastrukturen och se till att systemen ar tillgdngliga och presterar val.

e Datasiikerhet och integritet: Kompetens att sikerstilla att all data
hanteras sikert och i enlighet med lagar och regler inom
informationssékerhet, till exempel skydda personuppgifter och hantera
risker relaterade till datasikerhet.

e Teknisk infrastruktur och arkitektur: Formaga att designa och
implementera den tekniska infrastrukturen som krévs for att stodja Al-
utveckling, utvérdera tekniska krav och sékerstélla att
infrastrukturlosningarna ar langsiktigt hallbara och moter stadens
behov.

e Innovations- och forindringsledning: Férmaga att frimja en
innovationsdrivande organisationskultur dir medarbetare uppmuntras
att utforska nya idéer och arbetssétt. Detta inkluderar att ledare fungerar
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5.4.6

5.5

som forebilder for innovation och att det skapas utrymme for
medarbetare att experimentera och delta i utvecklingen av Al-l16sningar.

e Grundliggande digital kompetens och Al-kunnighet: Forstaelse for
hur Al-teknik fungerar, inklusive datahantering, informationssikerhet,
etiska och juridiska avvégningar, samt kéllkritik. Denna
grundkompetens behovs pé alla nivaer for att mojliggora effektiv
anvindning av Al-teknik i vardagen.

e Verksamhetsniira lirande och kunskapsdelning: Kompetens att
skapa och underhalla larstrukturer som mojliggor for medarbetare att
omsitta ny kunskap i det dagliga arbetet. Detta innefattar utbildning for
larledare for att sékerstélla att kunskap om Al sprids och omhéndertas i
verksamheten.

Dessa kompetenser ér av betydelse for hur Goteborgs Stad ska kunna bygga en
stabil grund for Al och dra nytta av dess mojligheter for att effektivisera
verksamheter och leverera bittre tjdnster till medborgarna. Att satsa pa rétt
kompetenser ér en viktig forutsittning for att Al ska bli en naturlig del av
stadens utvecklingsarbete.

Motesplatser for larande och erfarenhetsutbyte

Lérande behdver ske bade individuellt, kollegialt samt kollektivt. Det vill séga
att skapa, dela och utveckla kunskap tillsammans inom en organisation vilket
kan hjilpa till att uppné gemensamma mal eller 16sa komplexa problem. For det
behovs plattformar, sé vl digitala som fysiska motesplatser for att underlétta
utbyte av kunskap och erfarenheter. Har kommer nigra exempel pa befintliga
motesplatser dér olika verksamheter och roller mots:

e DIN Kunskapsarena (Gdteborgs Stad)

e Motesplats Digitalisering (Goteborgs Stad)

Al-forum: Olika sorters traffar for att ta utvecklingen vidare (Goteborgs
Stad)

MyAI (Al Sweden)

Dela digitalt (Sveriges Kommuner och Regioner, Géteborgsregionen)
Léarlabb (Goteborgs Stad)

Goteborgsregionens Innovationsarena (Gdteborgsregionen)

Det finns en hel del stdd att fa kring erfarenhetsutbyte och samarbete, men
upplevs som utspritt och inte alltid sammanhéngande. Det krivs en del arbete
for att hdnga med i vad som é&r vad for verksamheterna.

Samarbeten

Det finns flera fragor dir Goteborgs Stad inte ensamt kan fatta beslut.
Goteborgs Stad arbetar pa en dvergripande nivd med partners och andra
kommuner for att effektivt hitta gemensamma 16sningar pa nya majligheter
samt besvara obesvarade fragor och utmaningar som Al for med sig. Till
exempel dr Goteborgs Stad aktiva deltagare i det nationella Al-radet som drivs
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Al Sweden for att driva fragor
inom SKR.
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https://dinkunskapsarena.goteborg.se/
https://goteborgonline.sharepoint.com/:u:/r/sites/digitalanavet-kommande-handelser/SitePages/m-tesplats-digitalisering-och-innovation.aspx?csf=1&web=1&e=eeReUg
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/vp78/SitePages/AI-forum.aspx
https://my.ai.se/resources/2423
https://deladigitalt.se/delameddig
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-vi-delar-med-oss/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=NAVETVIDELAR-1522567962-156
https://innovationsarena.goteborgsregionen.se/

For att dra nytta av innovationskraften i Goteborgsregionen samarbetar
Goteborgs Stad med néringslivet och akademin i flera projekt med stor
potential. Ett nationellt projekt genom vér partner Al Sweden, dar Géteborgs
Stad tillsammans med andra véstsvenska kommuner och regioner, utvecklar
gemensamma digitala assistenter for den offentliga sektorn, ar ett exempel

Ny teknik skapar ofta bade sdkerhetsméssiga och juridiska utmaningar eftersom
nya mojligheter uppstér och paverkar befintliga tjanster och service. Al dr inget
undantag, och tekniken ér till stor del oreglerad. P4 stadens niva f6ljs
utvecklingen och arbetar med att bedéma dess paverkan pa Goteborgs Stad.
Goteborgs Stad samarbetar aven med andra aktorer, sdsom Research Institutes
of Sweden (RISE).
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6.1

6.2

6.3

Slutsatser

I utredningen har det undersokts hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Géteborg. Genom att analysera vad som hénder
1 omvirlden, juridiska ramverk, tekniska mdjligheter samt pagaende initiativ
inom staden ger rapporten en bild av potentialen med Al. Detta avslutande
kapitel sammanfattar de viktigaste insikterna och presenterar slutsatser kring
vilka forutsittningar som behdver vara pa plats for att Géteborgs Stad ska
kunna dra full nytta av Al-teknologier.

Overgripande slutsats

Det finns en enorm potential till effektivisering och automatisering med hjilp av
Al Utvecklingen gar fort och redan idag &r tekniken sé pass utvecklad att den
gar att anvinda inom nistan alla omraden. Men det krdver investeringar i bade
kompetens och teknik och i form av béde arbetstid och pengar. Samtidigt
behdvs en medvetenhet om att det kan ta tid innan investeringen ger effekt.

Namnders och bolags ansvar

Alla ndmnder har utifran sitt reglemente att “’fullgora sina uppgifter med fokus
pd kvalitet for dem verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att
utfora uppdragen. Till detta hor att aktivt f6lja och agera pa fordndring och
utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.” En liknande beskrivning finns i bolagens dgardirektiv. ”...aktivt
folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att
forbattra verksamhet och arbetsformer”

Slutsats: Finns det mojlighet att utnyttja Al for att effektivisera och
automatisera verksamheten med en positiv nyttorealisering ska nimnder och
bolag gora det.

Slutsats: | samband med att nimnd och bolagsstyrelse planerar organisationens
digitala utveckling bor de dven se over vilka nya mojligheter till effektivisering
och automatisering som Al erbjuder.

Framgangsrik implementering

For att kunna utnyttja potentialen méste forutsittningar finnas pé plats. Har
lyfter Goteborgsregionen fram fem forutsittningar for att framgéngsrikt kunna
implementera Al-16sningar:

- Tillgang till relevant data och datakvalitet

- Interoperabilitet — nér systemen inte dr isolerade foreteelser utan en del
av nagot storre

- Kompetens att arbeta med Al

- Ramverk kring juridik, policy och sidkerhet

- Styrning och ledning
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

Tillgang till data och interoperabilitet

Nir det géller tillgangen till relevant data pégar det initiativ pé flera nivaer fran
EU-niva till lokalt i Goteborgs Stad. En insats i Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023 — 2026 ar att ”Sékerstilla att &ndamalsenliga arbetssitt,
modeller och metoder for data som strategisk resurs infors for att skapa for
utsdttningar for okad tillgdng och vidareutnyttjande av data.” For att sékerstilla
tillgdngen och vidareutnyttjandet inkluderas @ven arbetet med interoperabilitet i
insatsen.

Slutsats: Goteborgs Stad ska fortsétta och accelerera arbetet med data som
strategisk resurs.

Kompetens att arbeta med Al

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 ser digitalisering, Al
och ny teknik som en av var tids viktigaste samhéllsfordndrande krafter och har
flera aktivitetsomrdden som moter detta behov. Al-férordningen stéller ocksé
krav pé att leverantorer och anvéndare, i den man det &r mojligt, sékerstilla en
tillrdcklig niva av Al-kunskap hos personalen och andra personer som hanterar
eller anvénder Al-system pé deras vignar. Goteborgsregionen skriver ocksa i
sin forstudie for att effektivt nyttja Al inom kommunal verksamhet kravs inte
bara en generell forstielse for tekniken bland all personal, utan dven
spetskompetens inom nyckelomraden. Spetskompetens inom Al-omradet ar
svarrekryterad och det finns dérfor stora fordelar att bygga upp en gemensam
forméga inom staden.

Piloterna har betonat behovet av robusta stodstrukturer, som tillgang till teknik,
juridiskt stod och systemuppdateringar, for att kunna genomforas framgangsrikt
utan att riskera individers eller organisationens sékerhet.

Slutsats: Goteborgs Stad behover sdkerstilla att relevant teknik och kompetens
finns for att effektivisera och automatisera arbete som utfors i Goéteborgs Stad
med hjilp av Al-funktioner. Det géller allt fran grundldggande och specifik
kompetens till spetskompetenser och expertis.

Juridik och riskanalyser

Samtidigt som det finns en enorm potential i Al-system maste inforandet ske i
enlighet med géllande lagstiftning. Mojligheterna till effektivisering och
automatisering behover balanseras mot nédvindigheten att skydda individens
rittigheter. Goteborgs Stad behover sikerstilla integritet, transparens och
ansvarsskyldighet inom alla verksamhetsomréden.

Vid inko6p, utveckling och anvindande av Al-system finns det flera dimensioner
att ta hénsyn till och det géller att riskanalyser genomfors innan inkop eller
utveckling. Forutom riskanalys géllande I1T-sékerhet och personlig integritet
maste det goras en analys utifran Al-férordningen for att veta vilken typ av Al-
system det ér och vilka krav som forordningen stéller pa Goteborgs Stad.
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Riskanalyser genomfors idag innan inforande av nya IT-system (eller nya
funktioner som Microsoft Co-Pilot), men eftersom utvecklingen gér valdigt
snabbt &r det viktigt att de riskanalyser som behover genomforas, genomfors
snabbt och effektivt. Annars dr sannolikheten stor att det kommit ut nya
produkter eller nya versioner med béttre formaga till och med innan
riskanalysen ér klar.

Slutsats: For att frimja innovation och nytdnkande behdver utgangspunkten for
verksamhetsutveckling med hjilp av Al vara vad vi kan goéra inom de ramar
som juridiken forser oss med.

Slutsats: Det krévs effektiva arbetsprocesser vid riskbeddmningar och
konsekvensanalyser av Al-system.

6.3.4 Styrning och ledning

Utvecklingen inom Al-omradet gar extremt fort. Det som var omojligt att gora
for en ménad sedan dr mojligt idag. Nuvarande styrmiljo for digitalisering ér
mer anpassad for en stabil och trogrorlig omgivning, vilket dr utmanande for
mer snabba utvecklingsprojekt. Initiativ som behover finansiering behdver
identifieras ett ar i forvég (helst innan &rsskiftet 2024 for att komma med i
budget for 2026).

Inga av Goteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och
informationssékerhet tar uttryckligen upp Al, men é&r lika giltiga for utveckling
av Al som av andra digitala system. Aven om nuvarande styrmiljo &r mer
anpassad for en stabil och trogrorlig miljo finns inte behov av separata
styrdokument rérande Al. Men vid revidering av styrdokument ska Al sé vél
som andra digitala tekniker vdgas in for att ha en heltdckande styrmiljo kring
digitalisering.

En avgorande faktor som Goteborgsregionen pekar pa i sin forstudie &r
finansiering. Den lyfter fram att det &r sannolikt att betydande investeringar pa
kompetens, teknik och infrastruktur kommer att krévas for att inte tappa
forutsdttningarna att langsiktigt kunna tillhandahalla en valfard av hog kvalitet.

Goteborgsregionen lyfter ocksé fram som ett vigledande perspektiv att
inférandet av Al kréver verksamhetsutveckling. Anledningen till att man vill
infora Al i en verksamhet &r ofta ambitionen att hoja kvaliteten i servicen till
samma eller ldgre kostnad. Det innebér att verksamheten inte kan arbeta pé
samma sitt som tidigare, vilket krdver en omstillningsformaga i organisationen.
Det &r ocksé viktigt att implementationen sker i néra dialog med de som ska
nyttja 16sningen.

Inférandet av olika Al-system kan innebéra bade kvalitetshojning i de tjdnster
som levereras och effektivisering, det vill sdga att mindre arbetstid behdver
laggas pé att utfora uppgifterna. Ofta kan bade effektiviseringspotentialen och
kvalitetsh6jningen erhéllas samtidigt. Kvalitetshojningen marks oftast direkt,
men effektiviseringen kan realiseras forst nir arbetsrutiner, scheman eller
liknande har fordndrats. Det krdvs ofta att verksamheten anpassas for att man
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ska kunna tillgodogora sig effektiviseringspotentialen. Att infora nya Al-system
innebdr investeringar i bade arbetstid och pengar och det kan ta tid innan
investeringen ger effekt.

For att lyckas med det fordndringsarbete som krévs vid effektivisering och
automatisering med hjélp av Al-funktioner sa krévs det ett bra ledarskap.
Goteborgs Stads malsittning med att utveckla det gemensamma ledarskapet ar
att:

e vi tillsammans blir mera nytdnkande, modiga och uthélliga chefer som
upplever en dkad trygghet och formaga att se nya mdjligheter i
organisationen

e viivardagen kan skapa forutsittningar for vira medarbetare att vixa
och ta sig an svéra utmaningar

e vi &r chefer som kan finna ett hallbart sétt att leda oss sjilva och andra

Slutsats: Det ér viktigt att arbeta med forum for samverkan bade inom staden
och med externa aktorer.

Slutsats: Eftersom Al-omradet dr snabbrorligt anvinds en stadenovergripande
Al-gruppering for att diskutera och halla den strategiska riktningen aktuell.

Slutsats: Vid revidering av styrdokument ska Al sé vél som andra digitala
tekniker végas in for att ha en heltdckande styrmiljo kring digitalisering.

Slutsats: Implementering av Al kréver verksamhetsutveckling, och den behover
ske i néra dialog med de som ska nyttja [dsningen.

Slutsats: Stadens gemensamma ledarskap lagger en grund for nytdnkande, mod
och uthallighet vilket tillsammans med en bred kunskap om Al bland alla
medarbetare stirker stadens formaga till digital omstallning.

6.4 Hybridlosning av digital infrastruktur

Staden hanterar stora méngder av personuppgifter och kénslig data. Det &r
dérfor avgorande att balansera mellan molnbaserade 16sningar och lokala
system. Molntjénster erbjuder flexibla 16sningar och mdjliggor snabb
innovation utan stora initiala investeringar i infrastruktur. Samtidigt behover
staden utforska och bygga upp lokala 1osningar for att kunna hantera kénsligare
uppgifter som kraver hogre nivaer av informationssikerhet och dataskydd.

Slutsats: Genom att kombinera molnbaserade 16sningar med att bygga egen
infrastruktur sikerstélls att stadens data hanteras pa ett sdkert och kontrollerat
satt.
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