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1.1

1.2

1.3

Inledning

Kvalitetsrapport 2024 ska utgdra en dokumentation av vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete, i enlighet med 4 kap. 6 § skollagen (SFS 2010:800). Syftet med kvalitetsrapporten &r
ocksa att utgdra underlag i nimndens kvalitetssékring utifran ansvar att vuxenutbildning pa
entreprenad genomfors i enlighet med skollagen, Skolverkets foreskrifter och dvriga bestimmelser for
utbildningen (2 kap. 8 § skollagen). Sammanstillningar, analyser och slutsatser i rapporten bygger
huvudsakligen pa de uppgifter som framkommit i verksamhetens arsrapport och verksamhetsplaner,
tillsyn/granskningar/revisioner, enkéter, dialoger, nationella jamforelser och rapporter.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning som
huvudman

I varje kommun ska det finnas en eller flera ndmnder som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt
skollagen. Det 4r hemkommunen som ansvarar for att tillhandahélla vuxenutbildning - 1 egen regi, pa
entreprenad eller i annan kommun. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har 6vergripande
ansvar for den kommunala vuxenutbildningen pa entreprenad.

Vuxenutbildning pa entreprenad i Goteborgs Stad

En kommun far enligt 3 kap. 19 § kommunallagen (SFS 2017:725) lamna 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet till en privat utforare. Kommunens roll som ansvarig huvudman infor
kommuninvanare dr densamma oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utforare.
Aven vid entreprenad beslutar huvudmannen om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet samt ansvarar for uppfoljning och utvérdering av verksamheten. Information och studie- och
yrkesvégledning har ndmnden beslutat fortsatt ska genomforas i forvaltningens regi. Ndimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning som huvudman ska forsidkra sig om att undervisningen haller den
kvalitet som kravs och genomfors i enlighet med skollagen och andra forfattningar pa skolomradet, till
exempel laroplaner och kursplaner. Verksamheten pa entreprenad dr, pa samma sétt som om den
bedrivits direkt av huvudmannen, ytterst foremaél for tillsyn av Skolinspektionen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utgangspunkter for det systematiska kvalitetsarbetet ar skollagen och Léroplan for vuxenutbildningen
(Lvux12). Dessa kopplas samman med malen satta av kommunfullmaktige samt nimndspecifika mal.
Det systematiska kvalitetsarbetet dr en stindigt pagéende process och har sitt mal bade i att de for
vuxenutbildningen nationella mélen och de av verksamheten uppsatta malen uppnas.

Forvaltningens rektorer tar del av underlag och statistik, mallar och anvisningar fér dokumentation,
metodstdd, information och dialog om gemensamma utvecklingsinsatser. I skissen nedan befinner sig
forvaltningens rektorer pad huvudmannanivé efter skolchef. Det upphandlade leverantorerna befinner
sig pa enhetsniva dar rektor hos varje leverantdr ansvarar for det systematiska arbetet pa enhetsniva.
For att skapa goda forutséttningar att bedriva det systematiska kvalitetsarbetet finns en 6vergripande
struktur for arbetet och gemensamt faststillda rutiner. De fungerar som ett ramverk for forvaltningens
rektorer nér detaljerade processer for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa respektive omrade och
skolenhet tas fram. Kvalitetsarbetet foljer ett gemensamt arshjul med utgangspunkt nér skolenheter
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och huvudman méts 1 arbetet — till exempel genom att statistiskt underlag distribueras, att
uppfoljningen ska dokumenteras eller att dialoger genomf6rs mellan olika nivéer i styr- och
stodkedjan. Arshjulet skapar forutsigbarhet och systematik i planerings- och uppfoljningsarbetet.

Kemmun-
fullmiktige N Férvaltning
& kommun- Nimnd [Skolchef
styrelse

Huvud-
manna-
niva

Lirare/
Enhets- farskollirare Barn och
. @ Gvrig elever
niva parsonal
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2.1

2.2

2.21

Karriarvagledning och ingangen till
studier

Enheten Information

P& enheten Information arbetar studie- och yrkesinformatdrer med att besvara gteborgares fragor om
komvux och guidar dem pa sin vdg mot studier inom vuxenutbildningen for att nd vidare studier eller
arbete. Kontakt med goteborgaren sker genom telefon, mejl och personliga méten i
vuxenutbildningens expedition. Aven via chatboten Glenn kan gdteborgaren fa svar pé sina frigor om
komvux. Ett ndra samarbete mellan bland andra foérvaltningens studie- och yrkesvégledare, pedagoger,
antagningshandlidggare och rektorer med team é&r av stor betydelse for enheten, eftersom ménga
inkommande drenden fordelas till dem.

Enheten Vagledning

Karridrvigledningen vénder sig i forsta hand till unga vuxna och vuxna i Goteborgs Stad fran 19 ér
och uppat. Studie- och yrkesvigledare méter bland annat nyanlidnda, langtidsarbetslosa, de som vill
yrkesviixla och internationella talanger. Aven den som avser att piborja en utbildning ska ha tillging
till vagledning (1 kap. 29 § skollagen). Hemkommunen har en skyldighet att se till att den som avser
att pabdrja utbildning i svenska for invandrare, grundlaggande niva eller sédrskild utbildning pa
grundldggande niva erbjuds studie- och yrkesvagledning (20 kap. 10 § och 30 § skollagen).
Karridrvigledning ar en viktig del i det livslanga larandet och ett stdd i en individs stindigt padgéende
karrifirprocess, dir studier kan vara ett delmal pa viigen till arbete och egenférsdrjning. Overgripande
arbetar studie- och yrkesvigledare i bdde sndv och vid bemaérkelse i enlighet med de allminna raden
(Skolverket, 2013).

Organisering

Karridrvigledningen dr organiserad i tva enheter — Haga och Linné. Studie- och yrkesvégledare arbetar
och &r placerade pa flera arenor i staden och ar verksamma inom forvaltningens utokade uppdrag. For
att tydliggora detta kan man dela in vigledningen i fyra spér, dir végledare ér verksamma idag;

e Motesplats Brogatan. Forvaltningens breda ingéng dér karridrvéigledare moter sokanden
genom fysiska samtal, via Teams, telefon, gruppvégledning och informationstraffar.

e Digitala ytor; Den egna enhetssidan och chatbot Glenn pa goteborg.se

e Hos utbildningsleverantérer som forvaltningen har upphandlat.

e Arbetsmarknadsinsatser och uppsokande verksamhet, dar samverkan och arbete sker dagligen
med karridrvigledare tillsammans med andra av férvaltningens aktorer pa arenor som
International House, Kompetenscenter, Centrum for arbetsmarknadsanstillningar,
Integrationscentrum, Socialforvaltningen Nordost, NextGen, Jobbspar och Framtidshubbar.
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2.3 Resultat och analys av utvecklingsomraden H23-V24

2.31

2.3.2

Chatbot Glenn

Arbetet med, och utveckling av, chatbot Glenn pagér kontinuerligt och leds av tva studie- och
yrkesinformatoérer. Behov av human-chatt har under aret identifierat. Trots att det anges att chatbot
Glenn inte kan svara pa personliga drenden inkommer det ménga sddana. Bade behovet och forvéantan
finns hos invanaren att fa svar pa sitt personliga drende direkt i chatten. I en human-chatt kan en
handlaggare ha flera konversationer i gang samtidigt, vilket skulle kunna 6ka effektiviteten och
tillgédngligheten.

Fragan gillande human-chat har avstannat pa grund av bade resurser och ansvarsférdelning av
chatboten. Infér kommande omorganisation behover chatboten utvecklas vidare och en human-chat
behover komma till stand, for att méta géteborgarens behov. Chatboten behdver breddas for att kunna
ta emot fragor for hela forvaltningen, vilket 1 sin tur troligtvis kommer leda till farre inkommande
fragor via telefon och mejl.

Statistik for chattboten 1 juli 2023 — 30 juni 2024

Totalt inkomna samtal|Till [Till viigledningen Till sfi [Totalt inkomna samtal till
(konversationer) till [Vuxenutbildningen Arbetsmarknad
chattboten

12019 6365 1428 738 636

Anvindandet av chattboten har 6kat i antal med 7940 inkommande konversationer jamfort med
foregaende ars matning. En forklaring till den markanta 6kningen &r chatbotens publicering i
verksamhetssystemet Alvis. Antalet sfi- och arbetsmarknadsfragor har inte fordndrats namnvért, men
desto fler verkar soka studie- och yrkesvagledning och svar pa komvuxfragor via chattboten. Genom
fortsatt marknadsforing och utveckling, kommer chattboten leda till bade en bredare ingang och
mdjligheten till méte med human-chat.

Arbetsplaner och systematiskt kvalitetsarbete for kvalitativ och likvardig
vagledning till elever

Under aret har utvecklingsarbete med bade dvergripande och lokala aktivitetsarshjul bedrivits med
utgangspunkt i styrdokument och mal for respektive mélgrupp/studieniva. Till detta har syv-
professionen varit med och utformat elevuppfoljnings-fragor som skickas ut till alla elever.

Overgripande mal:

- Varje elev ska kénna till vad studie- och yrkesvégledning &r och vilket stdd en studie- och
yrkesvégledare kan ge

- Varje elev ska fa kunskap om hur de egna valen paverkar framtiden ur ett normkritiskt
perspektiv

- Varje elev kan reflektera dver sina erfarenheter for att kunna identifiera sina intressen och
styrkor infor framtiden samt har en fordjupad insikt om sina formégor

- Varje elev ska ha fatt en tydligare bild 6ver var de befinner sig i beslutsprocessen och ha
arbetat med sin karridrkompetens sa att de kan gora vélgrundade val nu och infor framtiden.

Nedan presenteras resultatet av 2024 ars elevuppfoljningsenkat avseende fragor som ror studie- och
yrkesvégledning;
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2.3.3

@)

@ Nej

Delvis
0% 50% 100%
®la

0% 50% 100%

Om ja pa tidigare fraga *:

Har du pratat med en studie- och yrkesvagledare? 80% 20% @)

@ Nej

*Antal svar: 55 0% 50% 100%

Inledande kartlaggning och validering

Under aret har en projektgrupp tagit fram en modell for férvaltningens arbete med inledande
kartldggning, som ska forverkligas under 2025. Syftet &r att effektivare méta sokande som ér i behov
av inledande kartliggning och validering med en hogre kvalitet. Modellen/modulen kommer att vara
webbaserad for att kunna mota méngden ansdkningar och ser i dagsldget ut som nedan;

Bild: Forslag till modul for publikation pa goteborg.se —linledande kartldggning och validering

Vg ..
. Goteb
Version 10 @ Stad

P

Fréga 1 Studieplan

PDF

Sammanstallning

v

Ansdkan

=

i sarskilda behov

Stédfunktioner/framtidshubbar
"U

—en

- Ny .

Normigitik %~ =

Studieplanering f."ar
Examenspianeting <:_‘_\\_."\ SY!
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2.4 Studie- och yrkesvigledning - i vid och snév
bemarkelse

241 Studie- och yrkesvagledning i vid bemarkelse

Studie- och yrkesvégledning i vid bemirkelse dr all den verksamhet som gors inom skolans ram for att
bidra till att ge eleverna kunskaper och férdigheter som underlag for att fatta beslut om framtida
studie- och yrkesval. Det handlar bland annat om praktiska arbetslivserfarenheter, aktiviteter och
undervisning som ror arbetslivet och aktiviteter for att utveckla elevernas sjdlvkdnnedom. Pa
forvaltningen dr vi organiserade for att genomfora den vida studie- och yrkesvégledningen hos
utbildningsleverantorerna.

2.4.2 Studie- och yrkesvagledning i snav bemarkelse

Studie- och yrkesvégledning i sndv bemérkelse dr den personliga vigledningen som studie- och
yrkesvégledaren ger till individen i form av végledningssamtal - individuellt och/eller i grupp. I
enskilda samtal far individer reflektera dver sig sjélva i relation till olika framtidsvégar. Studie- och
yrkesviagledaren utgér ifran individernas behov och forutséttningar och véigledningen anpassas for att
pa bista sitt stodja vidare i valprocessen och till beslut.

2.5 Individuell studieplan

Inom arbetsmarknad och vuxenutbildning upprittas den individuella studieplanen i samband med en
ansokan till kommunal vuxenutbildning eller av personal pé forvaltningen om behov finns.

I samband med upprittande ska dven information om vad den individuella studieplanen innebér samt
erbjudande om studie- och yrkesvégledning presenteras for den sokande.

For att sdkerstilla att den individuella studieplanen uppfyller Skolverkets och Goteborgs Stads krav
for vad en individuell studieplan ska innehalla bor studie- och yrkesvégledning ha skett innan den
individuella studieplanen upprittas, om det finns behov av det. Studie- och yrkesvigledning erbjuds
via véra digitala kanaler och i samband med ansdkan.

Sokande kan sjélv vélja att avbdja eller att inte nyttja mojligheten att anvinda sig av studie- och
yrkesvigledning infor sin ansdkan, vilket i sa fall ska antecknas i den individuella studieplanen nér
den upprittas.

Den individuella studieplanen innehaller;

- Planerad omfattning av studierna.

- Utbildningsmél med studierna.

- Antal verksamhetspodng inom kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial
niva.

- Antal verksamhetspoidng inom kommunal vuxenutbildning som anpassad utbildning f6r vuxna
pa grundlédggande och gymnasial niva.

- Vilket program inom gymnasieskolan som utbildningen huvudsakligen motsvarar.

- Den individuella studieplanen ska beskriva det aktuella laget som den s6kande befinner sig i,
kopplat till sina studier och nuvarande ansokan.

- Studie- och yrkesvégledning erbjuds i samband med uppréattandet.
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2.6 Inledande kartliggning och validering

Hemkommunen ér skyldig att se till att den som vill fa sitt kunnande kartlagt infor utbildning eller
provning inom komvux erbjuds en inledande kartliggning. Hemkommunen ansvarar for att:

e Den som vill, infor utbildning eller prévning pa komvux, fér sitt kunnande kartlagt
e Varje elev inom komvux far en individuell studieplan i néra anslutning till antagningen

Den inledande kartldggningen kan gora det mojligt for en individ som Overvéger att borja studera eller
genomga provning inom komvux att fa en overblick dver sitt kunnande samt géra medvetna och vil
underbyggda val. En inledande kartlaggning &r inte ett krav for att tas emot till utbildning eller for att
fa gora en provning. Den inledande kartlaggningen syftar till att individen ska kunna ta den mest
dndamalsenliga vigen genom utbildningssystemet. En individ ska inte behdva studera det hen redan
kan. Om kartlaggningen visar att hen har tillrdckliga kunskaper kan en validering bli aktuell.

Infér en sdkandes studier pa komvux i Goteborg kan en s6kande fa hjalp med att ta reda pa vad hen
redan kan och vad hen kan behdva léra sig mer om. Det gérs genom en inledande kartldggning. 1
dagslédget sker den inledande kartlaggningen inom ramen for introduktionssamtalet som studie- och
yrkesvégledare har med de sokande i samband med att de kontaktar férvaltningen.

Vad ér validering?

Validering betyder att skolan bedémer och dokumenterar vad eleven har for kunskaper. Kunskaper
kan ha kommit fran arbete, studier eller andra erfarenheter, till exempel fran fritidsaktiviteter. Om det
bedoms att eleven kan genomfora en validering, kan det hjélpa eleven att snabbare na sina mal, som att
fa ett jobb eller slutfora en utbildning. Validering kan ge eleven ett betyg eller ett intyg pa de
kunskaper den redan besitter.

Hemkommunen Komvux (kommunal vuxenutbildning)

Valideringsprocessen o

g : H
p . . p \ : E .g Eleven fir betyg
: ] genom prévaing
) — i + H -
| J"J : o (i@
. 1 3
. ]
: : 3
Inledande : Fordjupad Bedémning : farintyg
kartldggning ! kartliggning som leder 3 =
: av elevens fram tillen ‘e
kunnande dokumentation

2.7 Kommande utvecklingsomraden for H24-V25

2.71

Forandrat arbetssatt i samband med inforande av nytt
verksamhetssystem

I och med inférandet av Edlevo behover arbetet utvecklas, exempelvis med den individuella
studieplanen och examensplaneringar.
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2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

Resursfordelningsmodellen

Tydliggora resursfordelningsmodellen géllande studie- och yrkesvigledares bemanning mot
utbildningsleverantdrer.

Inledande kartlaggning- och valideringsmodulen

Fortsitta arbetet med den inledande kartldggning- och valideringsmodulen.

Studie- och yrkesvagledare placerade hos utbildningsleverantor

Fortsatt arbete med studie- och yrkesvégledning for elever i studier hos utbildningsleverantdrer, vilket
innefattar; Aktivitetsarshjul, elevuppfoljningar och analys gillande enkétfrdgor kring studie- och
yrkesvigledaruppdraget.

Processen fran sokande till elev

Ett stort antal sokande kontaktar vuxenutbildningens expedition vid ett flertal tillfallen for att de inte
forstatt utskick som de fatt, vad nésta steg i processen ér eller att de behover fa bekriftelse pé att de
gjort ritt i sin ansdkan. Processkartliggningen ska leda till ett tydliggorande av vad som behdver
utvecklas i processen for att effektivisera bdde for sokande och medarbetare. Den sokande ska sjélv
klara av att dga och forsta sin process. I processarbetet kommer varje moment gés igenom for att
sakerstilla att innehéllet leder till en 6kad kunskap hos den s6kande och medarbetarna bara gor ett
moment en gang i processen.

Chatbot Glenn

Det finns ett behov och en forvéintan hos goteborgarna att de ska kunna fa svar pé sina personliga
drenden direkt i chatten, vilket en human-chatt kan I6sa. I en human-chatt kan en handldggare ha flera
konversationer i gdng samtidigt, vilket skulle kunna 6ka effektiviteten och tillgéngligheten. Frégan
behover lyftas bade till digitaliseringsradet och webbstrategiska for att kunna beméta hela
forvaltningens inkommande fragor.
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3.1

3.1.1

Kartlaggning

Kartlaggningsenheten har i enlighet med skollagen som uppdrag att bedoma sdkandes forutsattningar
och forkunskaper infor studier (20 kap. 11 §, 11 a §, 20 § och 20 a § skollagen) samt bedéma
eventuella behov av anpassningar och sérskilt stod under studiernas géng. I ingéngen till studier
genomfors pedagogisk kartliggning och nivabedémning av pedagoger med dmneskompetens i svenska
och svenska som andrasprak, matematik och engelska. Resursteamets specialpedagoger och kuratorer
arbetar tvardisciplinart i ansokningsprocessen tillsammans med rektorer, studie- och yrkesvigledare
och pedagoger.

Resultat och analys av utvecklingsomraden H23-V24

Sfi-pilot; Atersdkande till svenska fér invandrare (sfi)
Bakgrund:

Sokande som paborjat sfi-studier och gor avbrott sdker ofta sfi igen flera gdnger. Vi ville forsta varfor.
Piloten startade hosten 2022, vecka 40 och avslutades varen 2023, vecka 23. Fran start deltog 51
individer i piloten.

Syftet med piloten

- Minska avbrotten pa sfi-kurser samt 6ka maluppfyllelsen, dvs. godkénda betyg i sfi-kurser

- Oka kunskapen om orsaker till studieavbrott

- Langsiktigt rusta individer som ér &tersdkande till sfi med mer information, béttre
sjdlvkidnnedom och fler verktyg infor studier och arbete

- Metodutveckling, dvs. att utifrdn de behov vi far fram i utvérderingen ta fram gemensamma
arbetssitt for att eleverna ska fullfolja sina studier

Metod:

Systematiskt samarbete mellan pedagoger och studie- och yrkesvigledare. Mélgruppen kontaktas forst
av pedagog som gor en fordjupad kartldggning for att undersoka orsaker till avbrott och forutséttningar
att ateruppta studierna. Dérefter kontaktas sdkande av studie- och yrkesvégledare (SYV) for ett
individuellt vigledningssamtal eller for karridrvagledning i grupp.

Resultat:

Avbrott: Uppfoljningen av piloten i oktober 2024 visar att andelen avbrott dr ungefar densamma som
genomsnittet for alla studerande pa studievég 1, cirka 23 %. Framsta orsakerna till avbrott uppges
vara arbete och privata skil. Med tanke pa att mélgruppen som ingatt i piloten &r individer med en
problematisk studiehistorik, sa kan resultatet ses som positivt. Vi kan inte se att vigledning med SYV
har fatt nagon omedelbar effekt for att minska avbrott. Daremot kan vi anta att effekten av vagledning
med SYV har en langsiktig, positiv effekt for att minska avbrott da sokande far hjdlp att formulera ett
tydligare mal med studier.

Betyg: Av de som ér fortsatt i studier har 56% fatt betyg i oktober 2024. Flest betyg &r i sfi-kurs C.

Metodutveckling: Metoden som anvints i piloten har Gvergétt till ett etablerat arbetssétt, dér fordjupad
kartldggning med pedagog och karridrvéigledning i grupp for &tersokande erbjuds regelbundet.
Dessutom bokas dtersokande till individuell vagledning mer systematiskt dn tidigare.
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3.1.2

3.2

Samarbetet mellan pedagogerna och studie- och yrkesvigledarna har forstarkts och utvecklats under
pilotens gang genom kollegialt ldrande och samplanering, vilket har bidragit till resultatet och breddat
professionernas kompetens.

Beslut om mottagande — likvardig och rattssaker handlaggning
Bakgrund:

Under 2022 fortydligades forvaltningens juridiska tolkning av "Beslut om mottagande till
vuxenutbildning” i relation till beslut om antagning till vuxenutbildning (Skollagen, 2010:800). Detta
foranledde ett internt utvecklingsarbete under 2023. En tvérfunktionell projektgrupp sattes samman
med representanter fran olika professioner; Pedagog, studie- och yrkesinformatdr, specialpedagog,
kurator, rektor, jurist och ansvariga enhetschefer. Gruppen ansvarade for utvecklingsarbetet samt
inférande och implementering av nytt arbetssétt.

Syfte och mél med utvecklingsarbetet:

- Att sdkerstilla likvardig och rattssdker handldggning vid beslut om mottagande i
resursteamsirenden.

- Att ta fram mallar for dokumentationen vid beslut om mottagande i
resursteamsérenden. Implementering av utarbetade arbetssitt genomfordes under varen 2024
och utvirderades hosten 2024.

Resultat:

Under varterminen 2023 paborjades arbetet med att fa en 6kad likvardighet samt en juridisk korrekthet
1 hur dokumentationen for beslut om mottagande till studier/avslag pé ansdkan om studier ska se ut nér
de skickas till sokande. Under hosten 2023 togs mallar fram, utifrdn vad som skall finnas med i
underlagen som besluten bygger pa. Med start varen 2024 borjade dessa mallar anvéndas i
verksamheten. I september 2024 utvirderades det nya arbetssittet. Pedagoger, specialpedagoger,
kuratorer och rektorer uppger att mallarna innebér att arbetet blir juridiskt korrekt, mer likvardigt och
att risken for att missa nadgot minskar. Mallarna gor att det blir tydligare vad som efterfragas vid
bedémning om forutsattningar for studier, drendehanteringen blir darigenom mer effektivt. Vissa
fordndringar 1 mallarna har gjorts efter synpunkter fran rektorerna. Specialpedagoger och kuratorer
upplever att mallarna har inneburit 6kad dokumentation. Vissa justeringar har gjorts utifrdn detta och
ytterligare forslag pé dndringar kommer att lyftas till styrgruppen.

Information om utbildning och aktivt verka for
deltagande i utbildning

I Vuxenutbildningens expedition pa Brogatan 4, arbetar studie-och yrkesinformatdrer (SYI) vilka
moter gbteborgare som dr i behov av att komma i kontakt med vuxenutbildningen. G6teborgaren kan
kontakta expeditionen via personligt méte, telefon och/eller mejl. Aven chatboten Glenn svarar dygnet
runt pa goteborgarens frdgor om vuxenutbildning.

I samtalet med SYI bemots och kartldggs den s6kandes behov och sdkande far harigenom en 6kad
kunskap och forstaelse om mojligheterna till utbildning mot samtliga skolformsdelar. S6kande fér svar
pa sina fragor direkt eller om behov finns ldggs ett drende till ansvarig enhet som dérefter beméter
fragan.

Medarbetare fran omrade KVIST moter dven presumtiva sokande och elever ute pa Framtidshubbar,
Welcome House och International House, vilka dr externa samarbetsytor. Dar finns mojligheter for
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

gbteborgaren att delta i olika insatser utifran dess behov. Olika aktiviteter anordnas for att rusta
sokande for att genom studier kommer ut i ett framtida arbete. Exempel pa aktiviteter ar;
karridrvégledning i grupp och individuellt, informationstréffar om yrkesutbildningar, att studera pa
komvux och stdd i att gora ansdkan till komvux.

Medarbetare fran KVIST dr med pa olika rekryteringsméassor bade géllande utbildningar, yrken och
branscher for att hdrigenom na ut till malgrupper som bade har rétt till utbildning, de som star langt
ifran utbildning och de som vill yrkesvixla.

Kommande utvecklingsomrade for H24-V25

Sfi-pilot: Atersdkande till svenska fér invandrare (sfi)

Fortsatt uppfoljning av sfi-piloten, samt nya aktiviteter kopplade till utvirderingen av sfi-piloten;

e Lopande folja upp de 22 individer som hosten 2024 fortsatt dr i studier, med syfte att stodja
dem dven under studietiden. Malséttningen &r att de ska fa betyg i samtliga sfi-kurser.

e Undersoka mojliga samarbetsformer och arbetssatt riktade mot atersdkande till sfi studievag 1
som fatt avslag pa sin ansokan. Syftet ar att forbattra forutsattningarna for denna malgrupp att
kunna bli antagna till sfi. Ett samarbete med Kompetenscenter runt denna malgrupp planeras.

e Utveckla samarbetet mellan olika professioner och externa verksamheter runt malgruppen
atersokande till sfi studievdg 1. Syftet ar att rusta denna malgrupp infér kommande ansdkan
till studier. Ett samarbete med Framtidshubbarna runt denna malgrupp planeras.

Gy 25: Planering, inforande och implementering

Nya dmnesplaner for &mnesbetyg ska tilldimpas i all gymnasial utbildning som pébdrjas efter den 30
juni 2025. Gy25 har utformats for att passa dven komvux pa gymnasial niva och komvux som
anpassad utbildning pd gymnasial niva (www.skolverket.se). En projektgrupp for Gy25 har tillsatts
som leds av verksamhetsutvecklare. I gruppen deltar pedagoger, specialpedagoger och studie- och
yrkesviagledare m.fl. Hosten 2024 4r fokus pa inldsning, planering och informationsspridning. Under
véren 2025 forbereds inforandet och implementeringen genom utbildning av kollegor, samt
uppdatering av rutiner och arbetssitt.

Nivabedomning i matematik grundlaggande kurser

Med anledning av studieresultaten for elever i grundlaggande matematik generellt dr ldgre 4n i andra
dmnen genomfordes 20222023 en fordjupad undersokning av studieresultat kopplat till elever som
genomfort nivabeddmningar, dar de rekommenderades en grundldggande matematikkurs. Resultatet
visade att enbart 51% slutforde sin kurs, resterande 49% var inte aktuella, paborjade inte kursen eller
gjorde tidiga avbrott. Detta dr ca 10 procentenheter hogre én jémforbara siffror i andra &mnen. Av de
som var kvar i kursen blev 64% godkénda. Dessa siffror dr generellt lagre jamfort med andra &mnen.
Ett samarbete mellan pedagog och rektorer har paborjats 2024 med mal att forbéttra resultaten.
Justeringar har gjorts i hur testen bedéms i grundlaggande matematik, kurs A och B, och tankar finns
kring utveckling av ett battre anpassat test for t.ex. kortutbildade individer.
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4.1

4.2

Antagning till kommunal
vuxenutbildning

Resultat och analys av utvecklingsomrade H23-V24

Under foregdende &r identifierades ett behov av en dversyn av behovet av kontakt med resursteamet
for sokande till yrkesutbildningar. Detta for att 6ka elevernas mdjligheter att fullf6lja sina studier. Nér
arbetet startades upp framkom det att arbetssittet for att identifiera personer med ett eventuellt behov
av kontakt med resursteamet inte kunde appliceras pa samma sétt som till fristdende kurser. Det ledde
till att vi i stéllet sdg ett 6kat behov av att arbeta med studieplaneringskrav for de elever som avbryter
sina studier eller inte paborjar sokta utbildningar. Ett nytt arbetssétt pdborjades dirfor, for att finga
upp dessa sokande under kommande ar.

Ansokningar och antagning utbildning i svenska for
invandrare

Utbildning i svenska for invandrare (sfi) lAntal }Andel av alla
ansokningar

AnsOkningar 12 995 100 %

Antagna 0958 77%

Tas ej emot 369 3%

Ovriga (felaktiga ansokningar, obehdriga) 2628 20%

Nya sokande och atersokande Antal Andel av antagna

Antagna 0958 100%

Nya sokande* 5119 51%

Atersokande 4839 49%

*Sokande som tidigare inte studerat sfi i Géteborg

Antal i studier lAntal Andel av i studier

Antal i studier 13 145 100%

Antal i studier inom kommunal vuxenutbildning 10 297 78%

Antal i studier motsvarande sfi pd Folkhogskola 2848 22%

Antal ansokningar till utbildning i svenska for invandrare (sfi) har minskat med 4%, likasa har antalet
antagna minskat med 2%, jamfort med hosten 2022 och véren 2023. Soktrycket ér trots minskningen
fortsatt relativt hogt. Forvéntan var ett storre tapp till f6ljd av det minskade flyktingmottagandet i
Sverige. An s linge verkar detta inte ha fatt ndgot genomslag i Goteborg. En anledning till att
soktrycket inte har sjunkit mer kan vara kopplat till flyktingar frdn Ukraina som har sokt och antagits
till studier 1 Goteborg, i enlighet med massflyktsdirektivet. En annan orsak kan vara anhériginvandrare
som bositter sig i Goteborg.

Andelen som ej tas emot till studier har 6kat nagot till 3%. Detta bland annat med anledning av
minskad budget under varen 2024. Féregéende ér var andelen som ej togs emot till studier 2%.
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Det &r en smérre fordandring i andelen nya s6kande jamfort med foregédende ar. Andelen nya sdkande &r
51% jamfort med 56% foregéende ar. Detta kan mdjligen vara en effekt av det minskade
flyktingmottagandet.

Allt fler elever véljer att l4sa utbildning motsvarande sfi pé folkhogskola. Andelen har 6kat successivt
de senaste tre aren, fran 16% till 19% och detta &r en ytterligare kning till 22%. En bidragande orsak
till detta kan vara att fler folkhdgskolor finns i Goteborgs ytteromréden, i nérheten dér eleverna ér
bosatta, medan komvux lokaler &r mer centralt placerade.

Ansokningar och antagning utbildningar pa
grundlaggande och gymnasial niva

Utbildning pa grundliggande niva Antal Andel av alla
ansokningar

AnsOkningar 8734 100 %

Ej behoriga 2970 34 %

[Antagna 4280 49 %

Ovriga 1484 17 %

Ej behoriga star till stor del av elever som lédser sfi och har ett senare kursslut eller inte blir betygsatta
infor sokt kursstart. Ovriga star for andrahandsval, dterbud och elever som flyttats till andra skolor
pga. platsbrist eller att kursen inte startar pa 6nskad skola. Internantagna ingér inte i underlaget men
med dessa inrdknade Okar antalet sokande som antas till kurs pa grundlaggande niva. Antal sokande
och antagna till kurs pa grundldggande niva har okat i jaimforelse med perioden H22/V23.

Fristiende kurser pa gymnasial niva Antal Andel av alla
ansOkningar

AnsOkningar 53254 100 %

Ej behoriga 13313 25 %

Antagna 27604 52 %

Ovriga 12337 23 %

Ansokningsstatistiken for fristdende kurser inkluderar dven fristdende yrkeskurser.

Antal ansokningar till fristdende gymnasiala kurser har 6kat jaimfort med hosten 2022 och varen 2023
men det ir firre som har blivit antagna. Ovriga star for andrahandsval, aterbud, sokande frén andra
kommuner som ej fétt beviljad interkommunal erséittning av sin hemkommun och elever som flyttats
till andra skolor pga. platsbrist eller att kursen inte startar p& 6nskad skola. Fran och med starten i
januari 2024 har endast sékande med rétt till utbildning antagits.

Yrkesinriktad gymnasial utbildning, kurspaket Antal Andel av alla
ansokningar

Gaoteborg

AnsOkningar 7408 100%

Ej behoriga 2221 30%

Antagna 2761 37%

Ovriga 2426 33%
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Ansokningsstatistik for yrkesutbildningar inkluderar yrkesutbildningar i GSteborg sokta via GR och
validering. Den stora andelen obehdriga beror till stor del pa ansdkningar till valideringsingangarna
dir manga sokande saknar tillriicklig arbetslivserfarenhet for att vara behoriga. Ovriga star for
andrahandsval, aterbud och sd6kande fran andra kommuner som ej fatt beviljad interkommunal

ersittning av sin hemkommun.

Andelen ansokningar har 6kat med ca 7% jamfort med forra aret, detta trots att vi pa grund av minskad
budget har haft mindre planerad utbildning under rapporteringséret. Ett antagande &r att de hogre
ansokningssiffrorna hanger ihop med lagkonjunkturen. Vi ser en problematik i att vi har mindre medel

nér behoven okar.

GR och fristdende yrkeskurser = 3429 antagna)

Andel paborjade av antagna lAntal lAndel av antagna
Péborjade studier, Utbildning pa grundldggande niva 4384 77 %

Péborjat studier, Fristdende hogskoleforberedande 22218 78 %
gymnasiala kurser

Paborjat studier, Yrkesinriktad gymnasial utbildning (inkl. [2587 75%

668 personer har blivit antagna till fristdende yrkeskurser. Vad géller fristdende yrkeskurser, s& har vi
inga uppgifter om hur ménga som inte pabdrjat eller som 1&dmnat &terbud till utbildningen. Vi har
dérfor dragit bort en schablon pé 30% fran antalet antagna till fristdende kurser, baserat pa den
erfarenhet vi har om hur stor andel som inte tar sin plats i ansprak. Siffran &r alltsa ett antagande.

Nir det géller fristdende kurser pa gymnasial niva sa dr andelen som pébdrjat sin utbildning nagot
hogre an tidigare ar. Av de som inte paborjar sina kurser sa kan orsaken vara att komvux ar ett
alternativ till andra utbildningar eller arbete. Detsamma géller for gymnasial yrkesutbildning. Man ska
ockséd namna att manga soker flera yrkesutbildningar for att endast kunna pabérja en av dem.

Ansokningar och antagning anpassad utbildning

Utbildning pa grundliggande niva Antal Andel av alla
ansokningar

AnsOkningar 72 100 %

Ej behoriga 4 6 %

Antagna 42 58 %

Ovriga 26 36 %

Trenden &r att ansokningar till anpassad utbildning har minskat totalt under de senaste aren men en
Okning kan ses for kurser pa grundlaggande niva. En hogra andel elever saknar motsvarande anpassad
utbildning inom svensk grund- och gymnasieskola. Sarskild insats i samverkan med forvaltningen for
funktionsstdd har genomforts for att erbjuda malgruppen kompetensutveckling. Dessa antagna finns
inte med i tabellen dé de inte 1dser en nationell kurs. Gruppen 6vriga star for aterbud, andrahandsval
och sdkande frén andra kommuner som ej fatt beviljad interkommunal erséttning av sin hemkommun.

Fristiende kurser pa gymnasial niva Antal Andel av alla
ansokningar

AnsOkningar 138 100 %

Ej behoriga 10 7 %

Antagna 65 47 %

Ovriga 63 46 %
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4.5

Légre andel sokande beror framst pa simre mdjligheter att studera i kombination med sysselsittning
inom daglig verksamhet. Férre elever har fort med sig minskat kursutbud, som 1 sin tur péverkar antal
sokande. Gruppen Ovriga stér for aterbud, andrahandsval och sokande frdn andra kommuner som ej
fatt beviljad interkommunal erséttning av sin hemkommun.

Utbildning med yrkesinriktning lAntal lAndel av antagna
AnsOkningar 15 23 %

Ej behoriga 3 5 %

Antagna 12 18 %

Uppgifterna avser andel av sdkande till gymnasial niva som antas till yrkesinriktad utbildning. Andel
sOkande minskar da det &r svarare att kombinera studier med daglig verksamhet, séimre mojlighet att
bibehélla ekonomisk erséttning frén Forsdkringskassan, samt att det saknas strukturerad vergéng fran
studier till arbete for mélgruppen.

Overklaganden angaende beslut om mottagande

Skolformsdel Antal IAntal bifall |Antal avslag |Antal avskrivna
overklaganden |av av eller

Utbildning i Goteborg [till OKN Overklagan (Overklagan [(iterforvisade

samt IKE OKN OKN overklagan av

OKN

Sfi 17 1 8 0

Grundlaggande 0

Hogskoleforberedande |3 0 2

Anpassad utbildning |0

Yrkesinriktad 0

[KE-ut 17 0 8 3

Det &r fler som 6verklagar avslag pa IKE-ut &n beslut om mottagande i véra utbildningar i egen regi.

I nagra fall inom yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning dér sokande uttryckt att han eller hon vill
overklaga beslutet om mottagande, har sdkande efter att vi ringt upp och forklarat beslutet landat i att
inte overklaga. Det visar att det ménga ganger handlar om att sokande vill ha en forklaring eller hjélp
med att forstd vart beslut.

Da andel beslut om att sokande till sfi ej tas emot, 6kar ocksa andelen 6verklaganden. I de allra flesta
fall avslar Skolvésendets overklagandendmnd de inskickade 6verklagandena, vilket tyder pa att vi
hanterar drendena och fattar beslut i enlighet med lagstiftningen géllande rétt till sfi.

Nir dverklagan provas av OKN ir det niistan uteslutande avslag eller att verklagan avvisas.
Slutsatsen 4r att de beslut vi fattar 6verensstimmer med den lagstiftning som reglerera IKE-ut och
beslut om mottagande.
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4.6

4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

Ansokningar till annan kommun

Skolformsdel Antal Antal beviljade |Andel beviljade
ansokningar ansokningar ansokningar

Sfi 88 67 76 %

Utbildning pé grundldggande niva 308 248 81 %

Fristaende kurser pa gymnasial niva 1562 266 17 %

Yrkesinriktad gymnasial utbildning 431 49 11 %

Beslutet i april 2023 om att endast bevilja kurser pa gymnasial nivé som inte finns 1 Goteborgs egna
utbud har minskat antalet beviljade kurser. Det totala antalet ansokningar har ddremot 6kat, framfor
allt under varen -24. Detta beror till stor del pa att vi under denna period endast antagit sokande med
ratt till utbildning i G6teborg. Den stora andelen avslag pa kurser pa gymnasial niva har medfort en
okad administration i samband med diarieforing av beslut och 6verklagan.

Sammanfattande analys av ansodkningar och antagning

For att fler sokande ska bli behoriga och ladda upp ratt dokument, har vi under varen 2024 utokat var
information kring kompletteringar, fraimst gillande yrkesutbildningar. Det har slagit vl ut och andelen
behoriga sokande har 6kat inom denna grupp. Vi arbetar nu mer likartat det arbetssétt som géller
sokande till fristdende kurser. Aven om andelen behériga sokande har okat, ser vi indé att manga som
soker inte blir antagna, trots information och pdminnelser. Var slutsats dr att ménga sokande skulle
behova rustas och planera infor sin ansokan. Detta skulle exempelvis kunna ske i samtal med en
vigledare.

Kommande utvecklingsomraden for H24-V25

Studieplaneringskrav vid avbrott eller nyligen slutford yrkesutbildning

Infér kommande ar behdver vi se dver hur vi béttre fAngar upp sokande som soker en ny
yrkesutbildning kort tid efter att de slutfort en yrkesutbildning eller soker ny yrkesutbildning efter att
ha avbrutit en tidigare yrkesutbildning. Detta for att 6ka elevernas mojlighet att efter slutford
utbildning komma ut i arbete.

Sokande till GR-vux med behov av extra stod

I ansokan till GR-vux finns mojlighet att kryssa i en ruta for behov av extra stdd. Vi ser ett behov av
att fanga upp dessa sokande for att utreda eventuellt behov av stdd, for att de ska fa béttre
forutséttningar att kunna fullf6lja sina studier och direfter komma ut i arbete.
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5.1

5.2

5.2.1

Kommunal vuxenutbildning i svenska
for invandrare (sfi)

Namn pa leverantorer inom skolformsdelen;
Gruppundervisning; ABF Vux, Cuben Utbildning, Iris Hadar AB, Hermods AB
Sarskilda undervisningsgrupper; Iris Hadar AB och ABF Vux

Distansundervisning; Folkuniversitetet

Resultat och analys av utvecklingsomrade H23-V24

Det utvecklingsomrade som varit mest i fokus under perioden har varit att 6ka méaluppfyllelsen inom
studievdg 1. Resultaten pavisar en tydligt 6kad andel som far ett godkant betyg pa kurserna 1B- 1D.
Knappt hélften av eleverna studerar sfi inom det utokade uppléagget Sfi 30H, dér 25 timmar sfi erbjuds
i kombination med en orienteringskurs. Den intervjustudie avseende avbrott inom studievig 1, som
genomfordes av Goteborgs universitet pa uppdrag av forvaltningen, har presenterats internt for
forvaltningens medarbetare liksom for berdrd personal hos leverantorerna. Studien gav underlag for
fortsatt utvecklingsarbete, dar framfor allt elevernas forstielse av undervisningen och samverkan
mellan olika myndigheter identifierades som omraden for forbattringsarbete.

Sedan ett ar tillbaka samarbetar vi med Kompetenscenter runt sfi-elever, dér vi bland annat haft
samverkansmoten med socialtjansten for att 6ka kunskaperna om vad vi kan erbjuda malgruppen samt
vara olika regelverk. Informationsméten for handlaggare har hallits regelbundet for 6kad kunskap
géllande forvaltningens arbete med sfi-elever. En rutin och en funktionsbrevlada for utlimnande av
uppgifter gillande bland annat elevers nirvaro, har uppréttats och ar under implementering.

Under perioden har alla elever inom studievédg 2 och 3 som viljer att studera deltid, fordelats till
Studium. Skalet till att samla deltidselever i separata grupper ér att det paverkar undervisningen for
heltidseleverna nér flera elever bara deltar ett par dagar i veckan. Det blir heller inte en
sammanhéngande undervisning for deltidseleverna nér de ingar i en grupp med heltidselever.
Leverantdrerna uppger att foréndringen ér positiv.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdnda betyg av betygsatta H23-V24

Studievag Totalt [Kvinnor Min
1 72% 70% 77%
2 85% 84% 87%
3 87% 87% 86%
Totalt 84% 84% 85%

Maluppfyllelsen for studievég 1 ar fortsatt lagre dn for 6vriga studievidgar, men resultatet har
forbattrats jamfort med foregédende &r da andelen godkénda betyg var 64%. Maluppfyllelsen for
kvinnor har okat fran 61% till 70% jamfort med foregéende period.
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5.2.2

5.2.3

For mén har motsvarande 6kning skett frén 70% till 77%. Det forbéttrade resultatet antas bero pé den
utokade undervisning inom Sfi 30H.

Inom studievdg 2 har en 6kning skett fran 81% forra perioden till 85%. For studievég 3 har
maluppfyllelsen minskat ndgot men é&r fortsatt hogre inom gruppundervisning dar méluppfyllelsen ér
93% medan andelen godkinda betyg for distans dr 52%. De laga resultaten for distansundervisningen
beror till storsta delen pa att elever egentligen inte har tid for sina studier, d& de har annan
sysselsittning parallellt. Elever uteblir frdn webbinarier, progressionssamtal och nationella prov.

Korrelationen mellan betyg i forhallande nationella prov H23-V24

Studievig lAndel godkiinda betyg kurs  (Andel NP godkiinda betyg
1 73% 61%
2 88% 85%
3 90% 90%
Totalt 88% 86%

Differensen mellan andel godkédnda betyg och godkédnda betyg pa nationella prov &r storst pa studievig
1, da proven inte dr malgruppsanpassade och forutsitter erfarenhet av studier och utformningen av
prov. Att differensen for ovrigt ar 1dg mellan betyg och nationella prov indikerar en réttssdker
beddmningsprocess.

Sarskilt stod

Antal kursdeltagare med sdrskilt stod

Liarmetod lAntal individer i studier [Andel elever med sérskilt stod av
individer i studier

Gruppundervisning 331 4%

nivastod

Distans nivastod 13 1%

Sarskilda undervisningsgrupper 133 0%

Totalt 477 5,5%

Andelen elever som tar del av sérskilt stod dr ofordndrad jamfort med foregédende period.
Beddmningen ér att det dr en rimlig niva av erbjudet sérskilt stod, da stod och anpassningar generellt
ska ges inom den ordinarie undervisningen. Inom sérskilda undervisningsgrupper ingar det sarskilda
stodet i all undervisning.

Avbrott
Andel avbrott av elever i studier H23-V24

Studievig lAntal i studier [Antal avbrott |Andel avbrott av (Andel avbrott |Andel avbrott
individer individer individer i av kvinnor i av miin i studier
studier studier
1 1130 404 20% 19% 20%
2 1409 284 23% 20% 27%
3 6081 1301 26% 23% 30%
Totalt 8570 1989 24% 22% 29%

Andelen avbrott &r i stort sett ofordndrad jamfort med foregaende period. Andelen avbrott dr storst
inom studievdg 3, men skiljer sig mellan gruppundervisning och distans, liksom mellan dag och kvall.
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5.2.4

Storst andel avbrott gors inom distansstudier, 30%, och for kvéll &r siffran 28% jamfort med 21% for
dag. Det kan forklaras med att elever som studerar pa kviéllstid eller p& distans kombinerar studierna
med arbete eller annan sysselsittning.

Avbrottsorsaker H23-V24

Studieviig och [Andel som inte Andel ej studie- |Andel studie- [Annan kind/

kurs uppgett avbrotts-  [relaterade relaterade okind orsak
orsak av elever som (avbrott avbrott
|gjort avbrott

1 42% 42% 9% 4%

2 41% 48% 5% 3%

3 52% 39% 6% 4%

Totalt 49% 40% 6% 4%

Alla leverantorer har ett aktivt arbete for att forebygga avbrott, men de vanligaste angivna
avbrottsorsakerna dr privata skél och arbete eller praktik, vilka inte &r studierelaterade. Det ar ddrmed
svart for leverantorerna att paverka andelen avbrott. I kategorin andel studierelaterade avbrott ingar
skolbyten, vilka i de flesta beror pa privata omstandigheter eller att man vill studera ndrmare
bostaden, snarare 4n missndje med undervisningen.

Progression inom sfi

Elever som klarat minst tvd kurser av nybérjare tva dr tidigare, Kolada H23-V24
Totalt

28

Andelen elever som klarat minst tva kurser av nybdrjare tva ar tidigare var 28% for 2023, vilket ar en
procentenhet lagre dn for 2022. Mattet for progression innefattar alla studievédgar och tidpunkter for
studier. En forklaring till minskningen kan vara att andelen elever 6kar inom studievag 3, dér cirka
hélften av eleverna ldser deltid pa kvill eller helg, vilket leder till en minskad genomstréomning métt i
tid, medan antal timmar till betyg inte okat.

Andel individer i studier- fortsatt antagna efter 12 och 24 manader H23-V24

Studievig 12 manader 24 minader [Kvinnor 12/24 Miin 12/24
DAG

1 49% 6% 52/7% 43%/3%
2 30% 3% 31%/3% 28%/3%
3 28% 2% 25%/1% 34%/2%

Mattet anger de elever som studerat 12 respektive 24 méanader pa samma kurs utan att géra avbrott
eller ta betyg. Det tar inte hinsyn till omfattningen av studier, som kan variera mellan 3 och 25 timmar
per vecka. Genomstromningen har minskat inom alla studievagar, vilket kan finnas olika orsaker till,
sdsom franvaro och att sfi kombineras med arbete eller annan sysselsdttning som innebér att elever
laser deltid. Fortsatt analys av resultaten behover ske med nya leverantorer.
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5.2.5

5.2.6

Antal individer som fatt beslut om utbildningens upphorande H23-V24

Studievig lAntal [Kvinnor M:in
1 10 6 4
2 2 2
3 2 2

Beslut om utbildningens upphdrande pa grund av att eleven saknar forutséttningar att tillgodogora sig
utbildningen eller av annan anledning inte gor tillfredsstillande framsteg, fattas i liten utstrdckning och
frimst inom studievig 1.

Larares kompetens och larartathet, sfi och grundlaggande

Lirare Antal personer Antal uttryckt i
heltidsanstillda

Antal anstéllda larare 112 81,5

Antal legitimerad och behdriga lérare 106 77,1

Antal elever omraknat till heltidselever inom Larartdthet inom avtalsomradet. Antal heltidselever per

avtalsomradet heltidstjanst larare.

Grupp/distans Grupp/distans

2945/ 690 42/62

Kravet enligt avtal géllande att minst 90% av all undervisning ska genomforas av behdriga och
legitimerade larare, uppfylls av leverantorerna. De ldrare som inte dr behoriga ansvarar inte ensamma
for undervisning och bedémning.

Larartétheten har minskat inom gruppundervisning, men dr ofordndrad inom distans, jamfort med
foregaende period. En orsak kan vara att de uppsagda ramavtalen i februari medforde att ménga lérare
blev uppsagda alternativt sokte annan tjanst.

Sammanfattande analys av kunskaper

Resultaten for andel godkénda betyg stér i relation till métt avseende progression. Da det inte finns
fasta kursslut inom sfi innebér det att skolorna har ett visst friutrymme att forhélla sig till de rikttider
vi tagit fram for de olika kurserna. I det fall en leverantor har en hogre andel godkénda betyg, innebér
det oftast att fler elever har en langre larstracka. En viss 6kning har skett betrdffande méluppfyllelsen
for gruppundervisning jamf{ort med foregdende period, men vi ser ocksa att genomstromningen
minskat ndgot. Det &r inte ndgon storre skillnad mellan leverantérerna utan skillnaderna aterfinns
mellan studievidgarna, dir monstren dr desamma for alla leverantorer.

Maluppfyllelsen har 6kat mest inom studievédg 1 jamfort med tidigare period, men den r fortsatt lagre
an for ovriga studievégar.

Maluppfyllelsen inom distansundervisningen har ddremot minskat jamfort med féregaende period.
Den forklaring leverantdren anger dr att elever inte deltar i webbinarier och ldrarledda aktiviteter och
inte har tillracklig digital kompetens eller tid for sina studier. I ingédngen till studier far s6kande
information om vad distansstudier innebar, men ménga véljer dnda distansstudier for att de inte har
mdjlighet att studera pa plats pa grund av arbete eller foréldraledighet. Trots information &r det
uppenbart att manga underskattar den tid som maste avséttas for att klara distansstudier, vilket ocksa
leder till en storre andel avbrott inom distansstudier.
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5.3

5.3.1

5.4

5.4.1

Trygghet och studiero

Trygghet och studiero

H23 V24
Trygghet och studiero 88

Antal anmélda fall av
krankande behandling som 1
redovisats till ndimnd
I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstélldes pé ett nytt sitt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jimfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stilla béttre fragor och anpassa vér uppfoljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem.

Indexet for Trygghet och studiero &r i stort sett detsamma for de olika leverantorerna och ligger pa 88—
89. Skillnaderna mellan leverantdrernas resultat har ddirmed minskat jamfort med tidigare
elevuppfoljningar. Resultaten stimmer vil Gverens med leverantdrernas egna enkdtuppfoljningar och
de synpunkter som framkommit vid elevraden.

Ledning och stimulans

Elevens tillgang till ledning och stimulans

H23/V24 V24
Ledning och stimulans, index i
e 30
elevuppfoljning
Antal inkomna klagomal (till 13
Leverantor och forvaltning)

I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstélldes pé ett nytt sitt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jimfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stilla béttre fragor och anpassa vér uppfoljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem.

Indexet for ledning och stimulans varierar mellan 79 och 83 for de olika leverantérerna. For
gruppundervisningen &r resultaten pa de olika fragorna ganska jaimna. Fragor med hogst ndjdhet ar Jag
forstar vad jag behover ldra mig for att klara min kurs och Jag forstar vad jag ska géra pd
lektionerna.

Inom distansstudier dr det pastaendet Jag kommunicerar med mina ldrare om mina studier som
avviker med ldgre nojdhet. Orsaken kan vara att eleven upplever att de inte far aterkoppling da

den inte deltar i progressionssamtal, webbinarier eller tar del av den skriftliga aterkopplingen som ges
i larplattformen.

Leverantorerna inkommer med redogorelser dver elevklagomal och analys av dessa under
verksamhetsavstdmningar en gdng om aret. Leverantorerna har skriftliga rutiner for
klagomalshantering men behover fortsatt ytterligare tydliggora rutinen for elever och larare. Det dr
svért att dra generella slutsatser utifrdn de f& klagomél som inkommer. Oftast handlar det om klagomal
pa instéllda lektioner, langsam undervisning och bristande larartillgénglighet.
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9.5

5.5.1

5.6

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Effekt av genomgangen utbildning

Andel som arbetar }Andel elever som |Andel elever som ndelen som
innan utbildningen |arbetar efter studerar innan studerar efter

utbildningen utbildningen utbildningen
51% 68% 13% 11%

Andelen som arbetar efter avslutade sfi-studier &r hdgre &n andelen som arbetade fore utbildningen,
vilket tyder pa att starkta sprakkunskaper kar mojligheten att fa ett arbete. Manga sokande till sfi
uppger att arbetsgivare efterfragar betyg i sfi for anstéllning. I aktivitetsuppfoljningen stélls frigan om
man genom sina sfi-studier har fatt lttare att forstd samhéllsinformation, vilket 95% anger att de har.

Kommande utvecklingsomrade for H24-V25

Utvecklingsarbetet Sfi 30H for 6kad maluppfyllelse inom studievag 1, kommer att fortsétta under
varen. Déarefter kommer en grundligare utvirdering att goras for att se om uppldgget har haft avsedd
effekt. Vi kommer att folja upp narvaron for de som deltar i Sfi 30H, da vi ser att ndrvaron kan
forbattras. Fortsatt auskultation av undervisningen och dialog med skolorna angdende genomférandet
kommer att ske under varen. Utifran rapporten Avbrott inom studievdg 1 kommer fortsatt dialog ske
runt graden av malgruppsanpassning inom undervisningen.

I de nya ramavtalen finns krav pa arbetsinriktad sfi som innebar att leverantorerna i storre utstrackning
ska oka elevers kunskap om den svenska arbetsmarknaden och forstéelse for vilka mdjliga végar det
finns till egenforsorjning. Det ska ske inom undervisningens ram, men dven genom verksamhetsforlagt
larande och i samarbete med forvaltningens studie- och yrkesvégledare. Ett ndrmare samarbete med
végledningsavdelningen har inletts angdende kortutbildades behov av processinriktad gruppvégledning
pa skolorna. Tydligare krav géllande innehallet 1 Talang forvéntas leda till att fler elever erhaller
anstillning efter genomford utbildning.

Steg for steg, dr en kombination av sfi, karridrvigledning och arbetstraning pa ett socialt féretag och
genomfors i tidt samverkan mellan forvaltningen, Arbetsformedlingen, sociala foretag och leverantorer
av sfi. Mélgruppen é&r kortutbildade kvinnor som léser sfi och ingér i Arbetsformedlingens
etableringsprogram. Syftet &r att deltagarna i ett tidigt skede ska komma i kontakt med arbetslivet och
& okade kunskaper om sig sjélva och sina mojligheter pé den svenska arbetsmarknaden och
dérigenom fa 6kad motivation att lira sig svenska och etablera sig i samhéllet. Tva grupper deltar i
uppldgget som kommer att avslutas i mars och da utvirderas och analyseras med hjilp av
Arbetsformedlingens analysavdelning samt foljeforskare fran Linnéuniversitetet. Ett liknande
arbetssitt planeras i samarbete med Kompetenscenter, gillande elever inom sfi som varit langre tid i
Sverige, har 1dngsam progression inom sfi och som saknar erfarenhet av den svenska
arbetsmarknaden.

Genom de nya ramavtalen ges 6kad mojlighet till flexibilitet i bestéllningen av utbildning. Syftet &r att
bittre moéta elevers behov av att kunna kombinera sfi-studier med arbete och annan sysselsittning,
inom framfor allt studievdg 3. Implementering och utveckling av nya larformer, uppldgg och innehall i
undervisningen behover ske i tit dialog med leverantdrerna, men dven internt for att sdkande ska
erbjudas den utbildning som bést méter deras behov.
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

Kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva

Gruppundervisning

ABF Vux

Cuben utbildning

Hermods

Iris Hadar

Distansundervisning
Folkuniversitetet

Sarskilda undervisningsgrupper
ABF Vux

Iris Hadar

Resultat och analys av utvecklingsomrade H23-V24

Okad maluppfyllelse i matematik genom utvecklingsarbete tillsammans
med leverantorerna

Under ledning av foérvaltningens specialpedagog har tva workshops genomforts for larare i matematik
hos leverantorer och utbildningsfoérvaltningen. Syftet med traffarna har varit att utifran forskning och
beprévad erfarenhet formulera malgruppsanpassat innehéll och aktiviteter i matematikundervisningen
och i den d&mnesforberedande orienteringskursen i matematik. Metoder for kartlaggning av elevens
kunskaper har inventerats bland ldrare i matematik. Andelen godkénda betyg i matematik dr i stort sett
ofordndrade bade inom gruppundervisning och distansundervisning. Under perioden har andelen
avbrott i matematik minskat inom gruppundervisning, medan andelen avbrott dr ofordndrad inom
distansundervisning.

Skapa malgruppsanpassat innehall

Det gemensamma arbetet mellan rektorsteam, specialpedagog och lérare i matematik har utmynnat i
framtaget innehall for &mnesforberedande orienteringskurs i matematik. Genom orienteringskursen
ska eleverna ges béttre forutsittningar att tillgodogora sig undervisning i matematik pa grundliggande
niva, samt skapa intresse hos elever for att paborja studier i matematik. Da inga orienteringskurser
beviljats under storre delen av aret, har arbetet inte implementerats och har darfor inte paverkat
maluppfyllelsen i de lagre kurserna i matematik.

Oka elevernas nirvaro och deltagande i webbinarier for att fler elever ska
fullfolja sin kurs med godkant betyg inom distansundervisning

Tydligare information om webbinariernas innehéll har haft viss effekt pa deltagandet, men trenden &r
fortfarande att eleverna deltar endast deltar i kursens borjan, infér mittkursprov och slutprov. Det ar
inga storre skillnader pa deltagande i webbinarier som erbjuds dagtid respektive kvillstid. Elever som
laser kurserna pé& 10 veckor deltar i en hogre utstridckning i webbinarierna, men generellt &r
deltagandet ganska lagt fortfarande. Eleverna har erbjudits 6ppna Zoom-rum for samarbete med andra
elever, men inte valt det forumet, bortsett fran obligatoriska grupp och par-uppgifter i engelska.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

I kommande ramavtal ersétts webbinarier med lektioner via fjarrundervisning enligt schema, med krav
pa undervisningstid i forhéllande till studietakt.

Kunskaper

Betyg

Andel godkdnda betyg av betygsatta H23 — V24

Lirform Totalt Kvinnor M:in
Gruppundervisning 88% 89% 84%
Distans 81% 82% 79%
Totalt 85% 87% 82%

Andel godkinda betyg i delkurserna pa grundldggande niva i svenska som andrasprak, engelska och
matematik dr oforandrade jaimfort med foregaende period. Andel godkénda betyg inom svenska som
andrasprak, gruppundervisning, dr 91%. Motsvarande siffra for kurserna i engelska &r 83% och i
matematik 82%. For distansundervisning dr andelen godkédnda betyg i svenska som andrasprak 90%,
engelska 67% och matematik 75%.

Sarskilt stod

Antal kursdeltagare med stod

Lirmetod lAntal kursdeltagare ndel elever med sérskilt
stod av kursdeltagare i
studier

Gruppundervisning nivastod 66 3%

Distans nivastod 68 4%

Sérskilda undervisningsgrupper och Provux 167 100%

Totalt 301 7%

De flesta elever i behov av anpassning och stod, far detta inom ramen for ordinarie undervisning samt
i form av handledning och tillgang till bemannad studiehall. Nivéstod ges utdver ordinarie
undervisning medan stodet i sérskilda undervisningsgrupper sker helt inom undervisningens ram och i
anpassad studiemiljd. Inom sérskilda undervisningsgrupper utgors eleverna av malgrupper med
synnedsittning/blinda och horselnedsittning/dova samt personer med kognitiv funktionsnedséttning
och psykisk funktionsnedsittning och psykiska ohilsa. Provux stér for elever som ingar i sérskild
samverkan med socialtjdnsten.

Avbrott

Andel avbrott av elever i studier H23 - V24

Lirmetod |Antal i studier |Antal avbrott ndel avbrott av/Andel avbrott |Andel avbrott av
kursdeltagare |kursdeltagare |kursdeltagarei [av kvinnori |[mén i studier

studier studier

Gruppundervisning  [2464 709 24% 22% 28%

Distans 2126 708 33% 29% 39%

Sérskilda undervisnings- |1 67 20 12% 4%, %%

grupper

Totalt 4957 1437 29% 25% 33%
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6.2.4

6.3

Avbrottsorsaker H23 - V24

Lirmetod Andel som uppgett |Andel ej studie- Andel studie- Ej svar fran
avbrotts-orsak av |relaterade avbrott [relaterade elev/
elever som gjort avbrott okind orsak
avbrott
Gruppundervisning 50% 34% 10% 50%
Distans 38% 33% 5% 62%
Sérskilda undervisningsgrupper (829, 53% 0% 18%
Totalt 45% 34% 7% 55%

Andel avbrott inom gruppundervisning har minskat fran 27% féregéende period till 24%, medan
andelen avbrott i distansstudierna har dkat nagot, fran 27% till 32%. Det &r stor skillnad mellan
avbrotten i olika &mnen, dir gruppundervisning i svenska som andrasprék har 14gst andel avbrott 21%,
medan andelen avbrott inom distansstudier dr 46% for matematik och 45% for engelska.

Elever som soker flera kurser prioriterar att fullfolja kursen i svenska som andrasprak i hdgre
utstrdckning dn i vriga kurser. Inom distansundervisningen ar orsaken till avbrott vanligtvis att eleven
saknar tid for studier och den digitala kompetens som kravs for att f6lja undervisningen. En annan
orsak till avbrott &r att eleven inte deltar i webbinarier och handledning, vilket innebar risk for avbrott
da elever forsoker genomfora kursen utan stod av larare.

Kontinuerligt arbete sker for att med att fa eleverna att ange varfor de avbryter en kurs, men det ar
fortsatt svart att f elever att besvara fragan om avbrottsorsak. Av kidnda avbrottsorsaker ér en
overvigande andel ej studierelaterade avbrott dir personliga skél utgdr den storsta andelen, 26%, foljt
av arbete 7%. Av de studierelaterade avbrotten dr den vanligaste orsaken att kursen ej ldngre ar
aktuell, vilket &r svart for leverantoren att paverka.

Larares kompetens och larartathet, sfi och grundlaggande

Lirare lAntal personer ‘Antal uttryckt i
heltidsanstillda

Antal anstéllda ldrare 112 81.5

Antal legitimerad och behoriga ldrare 106 77,1

Antal elever omréknat till heltidselever inom Lirartdthet inom avtalsomradet. Antal heltidselever

avtalsomradet Grupp/distans er heltidstjénst ldrare.

2945 / 690 42/62

Enligt ramavtalet ska 90% av all undervisning for alla elever genomforas av legitimerade och behoriga
larare, vilket dr uppfyllt av alla leverantorer. I den mén obehoriga larare ar anstidllda genomfors
undervisning och betygsattning tillsammans med behorig larare.

Lérartithet har minskat inom gruppundervisning men r oférdndrad inom distansundervisning jamfort
med foregdende period. En orsak kan vara att de uppsagda ramavtalen i februari medforde att manga
larare blev uppsagda alternativt sokte annan tjénst.

Sammanfattande analys av kunskaper

Hogre andel godkidnda betyg inom svenska som andrasprak kan forklaras med att eleverna i hogre
utstrackning ser nyttan med kursen i forhallande till 6vriga kurser pé grundldggande niva. Inom
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6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

malgruppen som ldser engelska och matematik finns en storre andel elever med lidgre studiebakgrund
och som kan ha svérare att tillgodogora sig undervisningen. Utvecklingsarbete under en lédngre period
har haft fokus pé att i storre utstrickning anpassa undervisningen utifran ett andraspréksperspektiv,
vilket Gver tid resulterat i hogre andel godkénda betyg i bdde engelska och matematik.

Under perioden har andelen avbrott i matematik och engelska minskat inom gruppundervisning,
medan inom distansundervisningen dr andelen avbrott oférdndrade. Det ar sma skillnader i resultat
mellan leverantérerna for gruppundervisning. Storst skillnad i resultat aterfinns mellan
larformerna. Andelen elever som far sérskilt stod eller deltar 1 sarskild undervisningsgrupp ar
ofordandrad jamfort med foregaende period.

Trygghet och studiero

Trygghet och studiero

H23/V24 V24

Trygg elev, index i 91
elevuppfoljning

Antal anmélda fall av krdnkande |0
behandling som redovisats till
namnd

I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstélldes pé ett nytt sitt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jimfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stélla battre fradgor och anpassa var uppféljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem.

Index for trygghet och studiero 4r i stort sett samma for de olika leverantorerna. Skillnaderna mellan
leverantorernas resultat har dirmed minskat 1 jamforelse med tidigare elevuppfoljningar. Resultaten
stimmer Gverens med leverantdrernas egna enkédtundersdkningar och de synpunkter som framkommit
vid elevraden.

Ledning och stimulans

Elevens tillgang till ledning och stimulans i utbildningen

H23/V24 V24

Ledning och stimulans, index i 86
elevuppfoljningen
Antal inkomna klagomal till 4
leverantor och forvaltning

I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstélldes pé ett nytt sitt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jimfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stilla béttre fragor och anpassa vér uppfoljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.7

Indexet for ledning och stimulans varierar mellan 85 och 87 for de olika leverantdrerna och resultatet
ar ungefar lika for gruppundervisning som for distansundervisning. Fragorna med hogst ndjdhet for
gruppundervisning ér Jag forstdr vad jag ska gora pd lektionerna. For distans ar frigorna med hogst
nojdhet Jag forstdar hur jag ska studera i skolans ldrplattform och Jag forstar vad jag behover lira
mig for att klara min kurs. 1 6vrigt finns inga avvikelser i enkétsvar som indikerar pa 1ag grad av
nojdhet.

Klagomalshantering

Leverantorerna ska inkomma med redogorelse 6ver klagomél och analys av dessa infor
verksamhetsavstdmningar en gdng om aret. Leverantdrerna har skriftliga rutiner for
klagomalshantering men behover fortsatt tydliggora rutinen for elever och larare for att skilja
synpunkter fran klagomal. Generellt dr det svart att dra slutsatser utifran de fa klagomal som
inkommer. Inkomna klagomal har handlat om undervisningen och instéllda lektioner.

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Mal med studierna

I enkéten som besvarats av 147 elever som avlutat sin utbildning p& grundlédggande nivd 6 ménader
tidigare, anger 30% att malet med studierna var att fa ett arbete. 26% anger dkade kunskaper for
nuvarande arbete som mal, medan 32% studerar for att fa behorighet till vidare studier.

Effekt av genomgangen utbildning

(Andel som arbetar innan{Andel elever som arbetar ndel elever som /Andelen som studerar

utbildningen efter utbildningen studerar innan efter utbildningen
utbildningen

53% 63% 26% 14%

Andelen elever som arbetar efter studier ar hdgre dn andelen som studerade fore studier, vilket tyder
pa att 6kade sprakkunskaper ger béttre mojligheter pa arbetsmarknaden.

Kommande utvecklingsomraden for H24-V25

Légre andel godkénda betyg inom distansundervisning, i kombination med hdégre andel avbrott,
medfor att resultaten fortfarande ar sdmre for distansundervisning jamfort med gruppundervisning.
Eleverna har ofta uppfattning om att det &r mojligt att ldsa hela kursen pa distans pé egen hand, utan
att delta i webbinarier och andra lararledda aktiviteter.

I det nya ramavtalet dr studieformen distans ersatt med distansundervisning med inslag av
fjédrrundervisning. Implementering av avtal ska ha fokus pé att tydliggora for sokande att i
studieformen distans, ingar fjarrlektioner varje vecka enligt schema. Tvé leverantorer ska erbjuda
likvardiga uppldgg dar malet &r att en hogre andel elever deltar i erbjudna lektioner och ddrmed i hogre
grad fullfoljer sina studier med godként betyg inom alla kurser pa grundlaggande niva.
Implementering av nya larformer behover ske internt och i dialog med leverantorerna.
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7.1

711

7.1.2

Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva, fristaende kurser

Sérskilda undervisningsgrupper; ABF Vux, Iris
Gruppundervisning; ABF Vux, Cuben Utbildning

Distansundervisning; Hermods AB

Resultat och analys av utvecklingsomrade H23-V24

Studieplanering

Inom ramen for en pilot fOr att testa processorienterat arbetssétt p& forvaltningen har det genomforts
ett arbete med att identifiera elever med behov av studieplanering eller vigledning vid ingéngen till
distansstudier. Malet med utvecklingsarbetet ar att 6ka genomstromningen for elever som ldser kurser
pa distans.

Skridddarsydda erbjudanden om studieplanering och vigledning riktade till olika elevgrupper som var
antagna till Svenska som andrasprak 1 har mejlats ut. I samband med utskicken fick eleverna svara pa
om informationen har hjalpt dem. Utvecklingsarbetet dr pagaende men uppfoljning har visat pa ett
visst positivt resultat gillande virdet av information som eleverna fatt. Slutsatsen hittills dr ocksa att
om riktad information skulle skickas ut till en storre volym av elever eller sokande skulle insatsen
kunna ge storre effekt &n den har i detta pilotforsok.

Implementering av nya ramavtal

Nytt ramavtal for séarskilda undervisningsgrupper tradde i kraft den 1 januari 2024 och nya ramavtal
for gymnasiala hogskoleforberedande tradde i1 kraft den 1 juli 2024. Under hosten 2023 och varen
2024 har fokus varit att hantera avvecklingen av de pagaende ramavtalen och fa eleverna att kunna
fullfolja sina studier trots byte av leverantor. Frén tilldelningsbeslut till nya leverantorer och fram till
avtalsslut avstannar dirfor utvecklingsarbetet tillsammans med leverantérerna.

Ett utvecklingsomrade under aret har varit implementering av nytt ramavtal for siarskilda
undervisningsgrupper. Samma leverantdrer som tidigare haft sérskilda undervisningsgrupper har
tilldelats nya ramavtal. I ramavtalet finns en tydlig intention att 6ka individualiseringen och att
anpassa undervisningstiden efter elevens studietakt. Implementeringsarbetet har fungerat vél. Vi har i
ramavtalet mojliggjort for elever att ldsa flera kurser och tillbringa mer tid i skolan med mer
undervisningstid men det &r fortsatt s att manga elever viljer att 1dsa med en 1ag studietakt. For att
oka genomstromningen och hoja studietakten for eleverna inom sirskilda undervisningsgrupper ser vi
att det krévs ett utvecklingsarbete dels 1 ingangen till studier i form av ett motiverande arbete gentemot
eleverna, dels hos leverantoren.

Ett annat utvecklingsomrade har varit att implementera nya ramavtal for gymnasiala
hogskoleforberedande kurser. Implementeringen visar pa vissa utmaningar exempelvis att fa ihop
kraven i ramavtalet géllande organiseringen av olika undervisningsformer samt f& ihop schema for den
avtalsreglerade undervisningstiden. Under hdsten 2024 och varen 2025 fortsatter arbetet med att skapa
ett utbud som méter elevernas behov av undervisningsformer och kurser.
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7.2

7.21

7.2.2

Kunskaper

Betyg

Andel godkinda betyg av betygsatta H23 - V24
Larform Totalt Kvinnor Man
Gruppundervisning 79 % 81% 77 %
Distans 80 % 80 % 79 %
Totalt 80 % 81 % 78 %

Andelen godkénda betyg av betygsatta visar inga storre forandringar fran tidigare ldsar nér vi tittar pa
hela ldsaret, men maluppfyllelsen visar pa en nedgéng frén 81 % hosten 2023 till 77 % varen 2024.
Maluppfyllelsen har minskat pé totalen, men mest for elever som léste pa distans. Faktorer som
paverkat nedgéngen i maluppfyllelse &r att ramavtalsperioden 16pte ut 30 juni 2024 och att tva av
leverantorerna avvecklade sin verksamhet. Avvecklingens paverkan pa verksamheten har lett till att
utvecklingsarbete stannat av och personalforandringar skett vilket paverkat maluppfyllelsen for
eleverna.

Inom gruppundervisning &r skillnaderna mellan mén och kvinnors betyg ar tydligast. Vid nedbrytning
av resultat pa dmnesniva har méan nagot hogre maluppfyllelse i matematik och kvinnor har hogre
maluppfyllelse i svenska som andrasprak. I analysen med leverantorerna ar det svart att identifiera
skillnader i resultat mellan kvinnor och mén som enbart relaterar till férhallandena inom kommunal
vuxenutbildning. Skillnaderna tros bero pé faktorer som har sitt ursprung i tidigare erfarenhet av
utbildning. Ett positivt resultat ar att skillnaderna i resultat mellan kdnen &r mindre i
distansundervisning.

Korrelationen mellan betyg i forhallande till nationella prov H23 - V24

Amne Andel godkinda Andel godkinda Genomsnittligt Genomsnittligt
betyg kurs betyg NP betyg kurs betyg NP

Engelska 88 % 90 % 12,4 12,1

Matematik 66 % 55% 7,6 6,5

Svenska 96 % 93 % 12,5 12

Svenska som 90 % 85 % 13 11,2

andrasprak

Totalt 80 % 75 % 10,1 9

Generellt 4r korrelationen mellan godként betyg pé nationellt prov och godként betyg i kursen hog,
men i dmnena matematik och svenska som andrasprak ar korrelationen lagre 4n 1 andra &mnen. 1
analys med leverantéren framkommer att lararna i svenska som andrasprak generellt har samlat in ett
brett betygsunderlag som visar elevens kunskaper vilket innebar att elever som misslyckas med det
nationella provet kan ha visat kunskaper i andra sammanhang.

Sarskilt stod

Antal kursdeltagare med sdrskilt stod

Lirmetod Antal kursdeltagare | Andel elever med sirskilt stod
av kursdeltagare i studier
Gruppundervisning 157 2,4 %
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7.2.3

Nivastod (Ej Provux och SU)

Distans nivastod 207 1,2 %
Sérskilda undervisningsgrupper och Provux | 539 100 %
Totalt 903 3,6 %
Elevuppfoljning V24

Index Stod 77

Det ér cirka 900 kursdeltagare som under ett ar fér ta del av sdrskilt stod, vilket innebér stddinsatser
som ligger utanfor ramen for ordinarie undervisning. Merparten av dessa kursdeltagare ldser inom
sarskilda undervisningsgrupper eller Provux, dér hela verksamheten ar uppbyggd utifran behov av
sarskilt stod och hog grad av individualiserade utbildningsuppldgg. For 6vriga elever som laser
gymnasiala kurser ér det en hogre andel elever inom gruppundervisning som tar del av sérskilt stod dn
elever som léser pa distans.

Maluppfyllelsen i form av andel godkidnda betyg av betygssatta for elever som fatt sarskilt stod i sin
utbildning korrelerar med den generella maluppfyllelsen, men avbrotten for eleven som fatt séarskilt
stod &r betydligt lagre dn bland Gvriga elever. I analys med leverantorer lyfts att den personliga
kontakten med eleverna ér en faktor for att eleverna fullfoljer sina studier i hdgre utstrackning.

I elevuppfoljningen stills fragor om stdd vilket genererar ett index. Elever som léser

gruppundervisning har hdgre resultat pa frigorna som géller stod. Narheten till 1irarna och elevhélsan
pa skolan for elever som ldser med gruppundervisning &r en forklaring till det resultatet.

Kompetensen och metoderna for att fanga upp elever med behov av sérskilt stdd hos leverantérerna
har utvecklats succesivt under ramavtalsperioden. Med nya ramavtal forvéntas antalet elever som fér
sérskilt stod minska initialt p& grund av att det tar tid for arbetssétt att etableras. Forvaltningen far
dérmed en viktig roll att formedla metoder som har fungerat vél for att fanga upp elever som har
behov av sérskilt stod.

Avbrott
Andel avbrott av elever i studier H23 - V24
Lirmetod Antal i studier | Antal avbrott Andel avbrott | Andel avbrott Andel avbrott
kursdeltagare | kursdeltagare av bland kvinnor i | bland mén i
kursdeltagare | studier studier
i studier
Grupp- 7052 2148 30 % 30 % 31 %
undervisning
Distans 17 812 8892 50 % 50 % 50 %
Totalt 24 864 11 040 45 % 45 % 45 %
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7.2.4

Avbrottsorsaker H23 - V24

Lirmetod Andel som Andel ej studie- Andel studie- Annan kind/
uppgett avbrotts- | relaterade avbrott | relaterade avbrott
orsak av elever av de som angett av de som angett okind orsak av de
som gjort avbrott | avbrottsorsak avbrottsorsak som angett

avbrottsorsak

Gruppundervisning | 43% 78% 14% 8%

Distans 31% 77% 15% 8%

Totalt 34% 77% 15% 8%

Andelen avbrott pa hogskoleforberedande kurser pad gymnasial niva dr hdga jaimfort med andra
skolformsdelar inom kommunal vuxenutbildning. Andelen avbrott pa distans dr 50 %. Det finns inga
storre skillnader i andel avbrott mellan kdnen.

Det vi vet om avbrott &r att studierelaterade avbrott endast utgér en liten andel av avbrotten. For elever
som anger avbrottsorsak &r privata skél den framsta anledningen till avbrott.

Trots att leverantoren for distansundervisning utvecklat flera olika arbetssitt for att motverka avbrott
maérks inte detta pa avbrottsstatistiken. En forklaring till den hoga andel avbrott som finns framfor allt
pa distansutbildning &r att elever sjédlva i ansokan kan bestdmma i vilken utstrackning de 6nskar
kombinera studier med annan sysselsittning. Konsekvensen av detta ér att manga elever ansoker till en
hogre studietakt d4n vad de klarar av i kombination med arbete och avbryter déarfor en eller flera kurser.
For elever som studerar med gruppundervisning dr forutsdttningarna annorlunda pa det séttet att
eleverna avsitter tid for studierna pé plats i skolan redan vid planeringen av studierna. Ett av arets
utvecklingsomréden har varit att forebygga avbrott for elever som lédser pa distans.

Larares kompetens och larartathet

Lirare Antal personer Antal uttryckt i heltidsanstillda
Antal anstéllda l4rare 66 29,45

Antal legitimerade och behdriga | 63 28,15

larare

Antal heltidsstuderande elever omriknat inom
skolformsdelen

1556 53

Antal heltidsstuderande per lirare (heltidst.)

Majoriteten av alla lirare som undervisat har haft legitimation. Alla lérare har inte haft behorighet i
alla de &mnen de undervisat i.

Antalet heltidsstuderande elever per lérare dr relativt hog. Lararna undervisar betydligt fler elever
jamfort larare i andra skolformer. En heltidsstuderande elev &r en elev som ldser 10 kurser pa 100
poéng under 50 veckor. En lérare har i genomsnitt 530 kursdeltagare pa ett ar. Det dr en stor skillnad i
larartithet mellan lérare pa distans och grupp. Lérartétheten dr hogre inom gruppundervisningen.

Larartdtheten har minskat sedan aret innan da antal heltidsstuderande elever per larare var 43.
Anledningen beddms vara att byte av ramavtal ledde till att ldrare slutade och att ldrarna som var kvar
hos leverantdren fick undervisa fler elever under varen 2024.
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7.2.5

7.3

7.3.1

7.4

7.41

Sammanfattande analys av kunskaper

Forandringarna i elevernas resultat har inte varit sarskilt stora Gver tid men det dr nagot lagre
maluppfyllelse under varen 2024 jamfort med tidigare ar. Vi kopplar detta till avveckling av
verksamheten for tvé av tre leverantdrer inom ramavtalsomradet for gymnasiala kurser.

Jamforelse av resultat mellan gruppundervisning och distans vacker fragan om det finns skillnader 1
undervisningens kvalitet. Pa distanskurser finns ett samband mellan hdga avbrott och lag larartédthet
och samt att en mindre andel av eleverna tar del av séarskilt stod. Dock &r slutsatsen att
undervisningsformen distans inte nddviandigtvis dr sémre édn gruppundervisning eftersom det finns en
stor efterfragan pé distansstudier och det 4r den formen som ér tillgénglig for en majoritet av eleverna
som behover ldsa gymnasiala hdgskoleforberedande kurser. For de elever som fullfoljer sina kurser
finns ingen storre skillnad i maluppfyllelse i jamforelse med gruppundervisning.

Trygghet och studiero

Trygg elev och krankande behandling

V24
Trygghet och studiero, index i 87
elevuppfoljning
Antal anmalda fall av krankande 0
behandling som redovisats till ndmnd

I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstilldes pa ett nytt sétt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jamfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stélla battre fradgor och anpassa var uppfoljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem.

I elevuppfoljningsenkéten har de elever som ldser pa distans lagre resultat pa fragor om trygghet och
studiero jamfort med de elever som ldser gruppundervisning. Skillnaden beror pa att elever som ldser
gruppundervisning har lattare att skapa relation med andra elever och lararen. Deras svar visar att de
upplever sig trygga i skolan och med andra elever. Under ldsaret har inga fall av krinkande behandling
anmalts till huvudmannen.

Ledning och stimulans

Elevens tillgang till ledning och stimulans i utbildningen

V24

Ledning och stimulans, 78
index i elevuppfoljning

I elevuppfoljningensenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstélldes pé ett nytt sitt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jimfora bakat i denna
rapport. Syftet med revideringen var att stilla béttre fragor och anpassa vér uppfoljning till
Skolverkets nationella kvalitetssystem
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7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

I elevuppfoljningsenkéten &r resultatet for index om ledning och stimulans légre for elever som léser
pa distans jamfort med elever som ldser gruppundervisning. Det som drar ner resultatet for elever som
laser pé distans &r frdgan om man kommunicerar med sin ldrare om sina studier. Det speglar det vi
kénner till om distansundervisning dar ménga elever inte deltar i fjéarrlektioner eller
handledningstillfdllen med lararen utan studerar sjdlvstandigt med hjélp av larplattformen. Slutsatsen
ar att den upplevda kvaliteten pa undervisningen ar lagre pa distans da eleven ar mer utlimnad at sig
sjilv och de lararstyrda momenten mer handlar om planering och beddmning.

Klagomalshantering

H22 V23 H23 V24
Antal inkomna klagomal | 11 12 6 5
géllande utbildningens
genomforande (till
Leverantor och
forvaltning)

Antal klagomél har minskat sedan &ret innan. Klagomélen har handlat om brist pa aterkoppling i
samband med beddmning och betygsittning, larares bemotande samt brister i undervisningen i
preparandkurs 1 matematik hos en av leverantorerna.

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Elevers mal med studierna

Hogskoleforberedande kurser pa gymnasial niva skiljer sig fran yrkesutbildning da malet med
studierna oftast inte dr arbete direkt efter avslutade studier pa komvux. I ansdkan anger eleverna sitt
mél med studierna. Over 90 % anger i sin ansokan att mélet med studierna #r att bli behérig till hogre
studier eller ta ut ett slutbetyg eller examen fran komvux. Andra mal med studierna &r att fa kompetens
for pagdende eller planerat yrkesval. De som ansdker med detta syfte har inte blivit antagna till
utbildning fran och med mars 2024 dé enbart de med rétt till utbildning har blivit antagna till studier.

Effekt av genomgangen utbildning

Lirmetod Andel som Andel elever som Andelen som
arbetar fore arbetar efter studerar efter
utbildningen utbildningen utbildningen

Gruppundervisning | 56 % 51 % 34 %

Distansundervisning | 65% 53% 34 %

Totalt 63 % 52% 34 %

Det ar fler som arbetar innan studierna an efter, men da malet for merparten &r att bli behdorig till hogre
studier dr det mer intressant att titta pa. Andelen som gar direkt till vidare studier &r 34 % av eleverna.
De som svarat pa fragorna om sysselsittning efter utbildningen har inte varit i studier p4 komvux pé 6
manader. Det dr svart att analysera effekten av utbildningen enbart utifran effektstudien. Ménga har
som mal att bli klara med sin gymnasieutbildning, att bli bittre pa svenska eller engelska for fortsatta
studier eller arbete.
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7.6 Kommande utvecklingsomrade fér H24-V25

7.6.1 Sarskilda undervisningsgrupper

Att fa fler elever i sérskild undervisningsgrupp att ldsa i hogre studietakt for att 6ka
genomstromningen av elever.

7.6.2 Mervarde matematik

Tillsammans med leverantdrerna arbeta med kontinuerlig uppfdljning av mervirdet matematik genom
exempelvis nédtverkstraffar med syfte att arbeta med kvalitet och likvardighet i undervisningen.

7.6.3 Mervardet sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt

Tillsammans med leverantorerna arbeta med kontinuerlig uppfoljning av mervérdet sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt. Specifikt fokus kommer att ldggas pa samverkan mellan lérare i
svenska som andrasprék och lérare i andra &mnen.
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Yrkesinriktad gymnasial
vuxenutbildning

Hotell och turism; ABF Vux

Forséljning och service; MoA Larcentrum

Vard och omsorg; ABF Vux och Cuben

Barn och Fritid; MoA Lércentrum

Bygg och anldggning, El och energi, Fordon och transport, VVS och fastighet; Movant
Industriteknik; Veldi

Industriteknik; Goteborgs Tekniska Gymnasium (GTC)

Resultat och analys av utvecklingsomrade H23-V24

Tydliggora och implementera rutinerna kring validering inom
kurspaketen

Vi har haft implementeringsmdten med alla leverantérer och extra méten med leverantorer inom vérd
och omsorg, da det dr inom dessa yrkesomraden de flesta valideringar gors, sérskilt inom
Aldreomsorgslyftet. Vi har i det arbetet dven fatt syn pa nigra brister i vara rutiner t.ex. hur lang tid
som kan g& mellan Gversiktlig kartldggning och fortsatt validering av yrkeskurser. Rutinen kommer
skrivas om infor 6vergangen till Edlevo.

Systematiskt folja upp integrering av yrkes- och sprakkunskaper utifran
de tydliggjorda bestallningarna

Yrk-teamen har haft &terkommande dialog med leverantorerna, framfor allt pa
verksamhetsavstdmningar. I dessa dialoger har framkommit béde brister och utvecklingsarbete som
gett gott resultat i leverantdrernas arbete med sprék- och kunskapsutvecklande arbetssitt. En av
leverantorerna inom industriteknik har exempelvis gatt fran att arbeta med sprak- och yrkeskunskaper
parallellt till att jobba integrerat. Inom forsiljning och service arbetar spraklararen dven med att vara
ute hos ldrlingarna pa deras apl-platser for att kunna koppla ihop sprak och yrke. Det finns en tydligare
kravstéllning kring sprak- och kunskapsutvecklande undervisning i de nya ramavtalen fran VT25.

Utveckla en systematik i att sakerstalla att reguljara utbildningar ar
relevanta och ger anstallningsbarhet efter avslutad utbildning

I kompetensrad, yrkesrad, vard- och omsorgscollege och branschrad har vi jobbat med att sékerstilla
att utbildningarnas innehéll leder till anstdllningsbarhet. Samverkan med branschen har varit extra
viktig inom fastighet och industriteknik, ddr utbudet och branschens krav fordndras snabbt. Inom vard
och omsorg och industriteknik har samarbetet kommit l&ngst. Under rapporteringsaret har vi ocksa
fastlagt en yrk-process for att sékerstilla processen for framtagning av nya yrkesutbildningar. Inom
forvaltningens utbudsgrupp har vi en tydligare samverkan mellan insatser och reguljara utbildningar.
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8.2 Kunskaper

8.2.1

Betyg

Andel godkinda betyg av betygssatta H23-V24

Yrkesomride Totalt Kvinnor Min
Barn och fritid 91% 91% 95%
Bygg och anldggning 96% 100% 05%

El och energi 92% 100% 91%

[Fordon och transport 100% 100% 100%
[Forsdljning och service 91% 91% 01%

Hotell och turism 93% 93% 92%

Industriteknik 94% 99% 93%

[VVS och fastighet 92% 97% 92%

Véard och omsorg 92% 92% 92%

Totalt 93% 96% 93%

Korrelationen mellan betyg i forhdllande nationella prov H23-V24
Utbildning i svenska for invandrare
Studievag och kurs lAndel godkinda betyg kurs lAndel godkinda betyg NP

1B
1C
1D - -
2B
2C
2D 89% 89%
3C
3D 93% 93%
Totalt 91% 91%

* Studieviig och kurs 1B, 1C, 2B, 2C och 3C dir grdmarkerade i tabellen 1.2.1.2.1 dd forkunskapskraven pd
yrkesutbildningar med sprdkstod dr godkdint betyg i SFI C vilket gér att bara betyg pa SFI D sditts.

Korrelationen mellan betyg i forhdllande nationella prov H23-V24
Gymnasial utbildning

Amne /Andel godkanda Andel godkanda Genomsnittligt Genomsnittligt
betyg kurs betyg NP betygspoing kurs betygspoing NP

Svenska 1 100% 100% 13,6 13,1

Svenska som andrasprak [88% 67% 10,5 9,0

1

Yrkesutbildningspaketen ger, med tydliga yrkesutgangar, ett tydligt mal och motivation vilket i sin tur
ger en hog andel godkidnda betyg. En stor del praktiskt och arbetsplatsforlagt 1arande och
sammanhallna grupper under en langre studietid ger malgruppen bra forutsattningar att nd malen for
kurserna.

Korrelationen mellan betyg och resultat pa nationella prov ligger pa en bra niva men bygger ocksa pa
mycket férre satta betyg och NP-resultat. Anledningen till att flera fatt godként kursbetyg jamfort med
godkiént resultat pd NP kan bero pa att NP inte inkluderar alla betygskriterierna, eleven tidigare har
gjort NP eller har fatt komplettera for att nd godkant kursbetyg.
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8.2.2

8.2.3

Validering
Individer antagna pa Individer som betygssatts IKurser som betygssatts
orienteringskurs for genom provning efter genom provning efter
validering validering validering

Barn och fritid 75 69 268

Bygg och anldggning 0 0 0

El och energi 2 0 0

[Fordon och transport 0 0 0

[Forsdljning och service 2 0 0

Hotell och turism 3 0 0

Industriteknik 0 0 0

[VVS och fastighet 0 0 0

Vérd och omsorg 146 77 139

Totalt 228 146 407

Validering sker mest inom barn och fritid samt vérd och omsorg, dér manga redan arbetat eller arbetar
inom barnomsorgen eller vard och omsorg och ddrmed har haft med sig kunskaper och kompetenser.
Inom vard och omsorg dr det sannolikt ocksa drivet av behovet att fa ett formellt erkdnnande av
arbetslivserfarenhet for att f4 den skyddade yrkestiteln underskoterska. Férutom validering inom barn
och fritid samt vard och omsorg forekommer dven betydande validering inom bygg och anldggning,
vilken dock utférs av egenregin och darfor inte redovisas i denna rapport. T.ex. inom forséljning och
service samt hotell och turism &r det f4 som soker valideringsingéngar och fa som fangas upp i den
inledande kartldggningen som ingar i alla yrkesutbildningar. Kort arbetslivserfarenhet fore studier kan
vara en faktor som begrénsar validering inom dessa omraden. For 6vrigt behover valideringsarbetet
inom flertal andra yrkesomraden utvecklas och implementeras ytterligare.

Sarskilt stod
Antal elever i studier |Antal elever med beviljat |Andel elever med beviljat
sarskilt stod sarskilt stod av antal
elever i studier
Barn och fritid 339 24 7%
Bygg och anldggning 144 9 1%
El och energi 123 2 0,6%
[Fordon och transport D3 5 4%
Forsiljning och service 71 4 6%
Hotell och turism 04 0 0
[ndustriteknik 158 2 0,7%
VVS och fastighet 131 0 0
[Vérd och omsorg 679 40 6%
Totalt 1762 36 5%

Vi vet att flera leverantorer gett eleverna stdd utan att soka nivastod, da leverantdrerna menar att det ar
komplicerat att sdka och inte ger sé stor erséttning. Vi har aktivt fort dialog med leverantdrerna for att
belysa vikten av att soka nivastdd for sina elever. Detta har lett till att vi ser en 6kning i antalet
ansokningar. De flesta som beviljats nivastod avslutar sina kurser med godkénda betyg.
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8.2.4

I nya ramavtal frdn och med VT25 finns ett nytt upplagg for erséttning for sérskilt stdd som kommer
gora det enklare, framforallt inom yrkesutbildningar, att sdka erséttning for stod.

Avbrott
Andel avbrott av elever i studier H23-V24
ndel elever
Antal elever om avbrutit [Andel avbrott Andel avbrott
lAntal elever . q .
i studier E(om avbrutit urspaketet land kvinnor bland mén i
urspaketet veleveri [ studier tudier
tudier
[Barn och fritid 339 90 27% 26% 29%
Bygg och anldggning 144 29 20% 24% 19%
El och energi 123 26 21% 30% 20%
[Fordon och transport 23 6 26% 0 R7%
[Forsdljning och service 71 25 35% 34% H0%
[Hotell och turism 94 35 37% 36% 12%
Industri-teknik 158 34 22% 31% 19%
VVS och fastighet 131 25 19% 31% 18%
[Vard och omsorg 679 129 19% 18% 22%
Totalt 1762 399 24% 26% 26%
Avbrottsorsaker H23-V24
}Andel som uppgett |Andel ej Andel IAnnan kind/okiind
avbrottsorsak av  [studierelaterade [studierelaterade |orsak av de som
elever som gjort [avbrott av de som |avbrott av de som [angett
avbrott angett angett avbrottsorsak
avbrottsorsak avbrottsorsak
[Barn och fritid 71% 56% 6% 10%
Bygg och anldggning 68% 54% 4% 11%
El och energi 58% 42% 4% 13%
[Fordon och transport 80% 80% 0 0
Forséljning och service 95% 77% 14% 5%
[Hotell och turism 79% 68% 12% 0%
Industriteknik 70% 64% 0 6%
[VVS och fastighet 75% 63% 13% 0
[Vard och omsorg 72% 58% 5% 8%
Totalt 74% 62% 6% 6%

Andelen avbrott har minskat sen forra rapporteringsaret. Inom barn och fritid har dock andelen istéllet
Okat och orsaken till detta kan vara den forsdmrade arbetsmarknaden for barnskdtare. Flera av de
yrkesomréden dér andelen avbrott &r nagot hogre, exempelvis hotell och turism, &r ocksa
yrkesomréden dér det &r lédttare att f4 jobb dven utan slutférd utbildning.

De framsta orsakerna till avbrott &r elevens ekonomiska situation, da forsérjning genom en anstéllning
ofta prioriteras. Om avbrottsorsakerna i forsta hand varit studierelaterade hade leverantorerna haft
storre majlighet att stotta eleven i att slutfora sina studier.
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Leverantorerna kontaktar elever som riskerar avbrott pa grund av inaktivitet och kan dirigenom ibland
f4 eleverna tillbaka i studier. Om inte det &r mojligt far man i alla fall information om avbrottsorsak.

8.2.5 Slutférd utbildning

Antal elever i studier Antal elever med slutford IAndel elever med slutford
utbildning utbildning av antal elever
i studier

Barn och fritid 339 106 31%
Bygg och anldggning 144 62 43%
El och energi 123 38 31%
[Fordon och transport 23 7 30%
[Forsdljning och service 71 28 39%
Hotell och turism 04 36 38%
Industriteknik 158 61 39%
[VVS och fastighet 131 51 39%
Vérd och omsorg 679 292 43%
Totalt 1762 681 37%

Tabellen visar andelen elever som slutfort utbildning under H23 och V24. De som inte slutfort har
antingen avbrutit sina studier eller sé slutfor de sina utbildningar under kommande studieperioder.
Under perioden har alltsa drygt 680 personer slutfort utbildning och stéllts till arbetsmarknaden
forfogande eller gatt vidare till andra studier.

8.2.6 Larares kompetens och larartathet

lAntal personer IAntal uttryck i heltidsanstillda
[Antal anstéllda ldrare 61 31,1
Antal legitimerade och behoriga ldrare 23 15,2
[Antal elever (omriknat till heltidselever) inom Antal heltidsstuderande per lirare (heltidst.)
skolformsdelen.
1762 (pé yrk kan vi inte ta fram andelen 72
deltidselever)

Andelen behoriga ldrare har minskat och antalet elever per larare har 6kat sen forra rapporteringsaret.
Leverantorerna har skurit ner for att minska kostnaderna, men antalet elever per grupp dverstiger inte
kravet i ramavtalet.

Tillgangen pa yrkeslarare &r lag i alla yrkesomraden utom inom barn och fritid och vard och omsorg.
Inom industriteknik, bygg och anldggning och fordon och transport ar bristen som storst. Detta ar ett
nationellt problem.
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8.2.7

8.3

8.3.1

8.4

8.4.1

Sammanfattande analys av kunskaper

Yrkesutbildningspaketen med tydliga yrkesutgangar ger tydligt mal och motivation. En stor del
praktiskt och arbetsplatsforlagt ldrande och sammanhéllna grupper under en ldngre studietid ger
malgruppen bra forutsittningar att nd kunskapsmalen for kurserna.

Inom yrkesomradena barn och fritid samt vard och omsorg arbetar manga elever inom yrkesomradet
parallellt med studierna, vilket leder till att de teoretiska kunskaperna forankras med de praktiska
férdigheterna och leder till god maluppfyllelse. Antalet nivastodsansdkningar har 6kat och vi ser att de
flesta som beviljats nivastod avslutar sina kurser med godkinda betyg.

Validering sker mest inom barn och fritid samt vérd och omsorg, dér manga redan har arbetat eller
arbetar inom yrkesomrédet. Detta leder till en kortare utbildningsvég och att fler kommer ut pa en
arbetsmarknad med stort personalbehov.

Trygghet och studiero

Trygg elev och krankande behandling

V24
Trygghet och studiero, index i 86
elevuppfoljning
H21-V22 H22-V23 [H23-V24
[Antal fall av krankande 1 1 1
behandling som redovisats till
ndmnd

I elevuppfoljningsenkéten som gick ut under varen 2024 var fragorna reviderade och svaren
sammanstilldes pa ett nytt sétt till delvis nya index. Darfor ar det svart att jamfora index Trygghet och
studiero bakat i denna rapport. Syftet med revideringen var att stilla battre fragor och anpassa var
uppfoljning till Skolverkets nationella kvalitetssystem.

Nagot som sticker ut negativt ar resultatet for ABF Vux dér index ligger markant lagre dn
genomsnittet. De positiva avvikelserna ar tydligast pa yrkesforarutbildningarna, forséljning och
service och industriteknik.

Ledning och stimulans

Elevens tillgang till ledning och stimulans i utbildningen

H22/Vv23 H23/V24
Ledning och stimulans, index i 80
elevuppfoljning
Antal inkomna klagomal (till |32 37
leverantdr och forvaltning)
(Kolla med teamet)
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8.5

8.5.1

8.5.2

Pa samma sétt som angivits ovan var frdgorna i elevuppfoljningsenkéten som gick ut under véren 2024
reviderade och svaren sammanstilldes pa ett nytt sétt till delvis nya index. Darfor ér det svart att
jamfora index Ledning och stimulans bakat i denna rapport.

Leverantorernas ledning dr med pa elevrad for att bemota och se eleverna kontinuerligt. De fangar pa
sé sitt upp bade positiva och negativa synpunkter och direkt bemoéta innan det leder till
klagomalsanmélan. Léararna for lopande dialog med eleverna bade i klassrummet, studiehall och pa
larplattformar.

Leverantdrerna bemoter oftast elevernas klagomal pa ett losningsorienterat sétt. Klagomal handlar
oftast om struktur, information och elevens larsituation och &ven &renden kring
valideringsingangarna.

Det hoga antalet klagomal under den hér perioden ser vi hor ihop med stora brister hos en leverantor
och att det ramavtalet sedermera sades upp av forvaltningen.

Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Branschsamverkan

'Yrkesomrade IAntal forum for branschsamverkan H23-V24
Barn och fritid

Bygg och anldggning

El och energi

[Fordon och transport

Forsiljning och service

[Hotell och turism
Industriteknik
[VVS och fastighet

'Vard och omsorg S

N[ 0| | K] ] W] 0|

Branschsamverkan sker i olika former och har olika bendmningar beroende pd yrkesomrdde, nivda pa samverkan
och vem som dr organisatér av forumet. For ndrvarande anvinds begreppen “kompetensrdd”, “branschrad”
och “yrkesrdd”. I tabellen ovan riknas dessa olika forum samman.

Branschsamverkan ar viktig i planeringen och utvecklingen av vara utbildningar. Ett ndra samarbete
med branschen ger utbildningarna den langsiktighet och héllbarhet som leder till reguljdra utbildningar
med kvalitet samt en forutsittning for att mojliggora anskaffning och uppféljning av kvalitativa APL-
platser.

Arbetsplatsforlagt larande

Det ar generellt bra tillgang och kvalitet pa APL-platser och handledare. Dock finns en oro for att 6kad
andel elever med stort stodbehov kan paverka arbetsgivares deltagande i framtida APL-samarbeten
inom vissa yrkesomraden.

Inom bygg och anldggning finns en begransad tillgang till APL-platser pa grund av laget pa
arbetsmarknaden. Inom vard och omsorg samt barn och fritid finns god tillgang till APL-platser, via
praktikplatsen.se. Samverkan med vard- och omsorgscollege kriaver utbildade handledare, dér skolorna
ansvarar for utbildningen.
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8.5.3

8.6

8.6.1

8.6.2

Effekt av genomgangen utbildning

Yrkesomrade Andel elever som arbetar |Andel elever som arbetar |Andel elever som arbetar
fore utbildningen efter utbildningen eller studerar inom

yrkesomradet efter
utbildningen

Barn och fritid 53% 72% 82%

Bygg och anldggning 50% 56% 44%

El och energi 54% 58% 56%

Fordon och transport 70% 70% 50%

Forsdljning och service 40% 53% 60%

Hotell och turism 17% 67% 50%

Industriteknik 46% 50% 41%

[VVS och fastighet 62% 77% 30%

'Vard och omsorg 81% 82% 82%

Vi ser att eleverna som slutfort sin utbildning ofta fér en anstéllning pa sin tidigare APL-plats. Vi ser
att arbetsmarknadslédget i samhéllet paverkar mdjligheten till anstéllning efter avslutad utbildning.

Inom flera av yrkesomradena krévs godkénda betyg for att & en anstdllning. Flera av eleverna inom
barn och fritid samt vérd och omsorg har arbetat innan och under studierna vilket 6kar deras mojlighet
till battre anstillningsvillkor och fordndrade arbetsuppgifter.

Utvecklingsomrade for ar H24-V25

Implementering av nya ramavtal

Sékerstélla arbetssétt och rutiner. Utveckla anvindandet av undervisningsformer i vara bestéllningar

Gy25

Bygga upp och f6lja upp yrkespaketen utifran nya &mnesplaner.
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