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Digitalt lassystem till avfallsutrymmen i
GOteborgs Stad

Forslag till beslut

1. Kretslopp och vattenndmnden ger férvaltningen i uppdrag att utféra
arbeten i 6verensstdmmelse med redovisat forslag.

Utgifterna for angivna arbeten far uppga till hogst 22 mnkr.

3. Utgifterna for ovan angivna arbeten ska finansieras med medel for
avfallsinvesteringar i beslutad budget.

Sammanfattning

| Goteborg finns omkring 6200 lasta avfallsutrymmen. Nyckelhanteringen detta
medfor ar en administrativ och logistisk utmaning som okar i takt med att fler
fraktioner ska samlas in fastighetsnara. Fragan om att infora ett digitalt 1assystem
pa avfallsutrymmen har genom aren aktualiserats och utretts.

Nyckelhanteringen ar hdgaktuell i samband med inférandet av fastighetsnéra
insamling av forpackningar, da fordonsflottan véxer och fler fraktioner ska hamtas
fran nya avfallsutrymmen.

De system som finns pa marknaden mojliggor att boende kan anvanda sin vanliga
nyckel, samtidigt som chaufféren anvander en digital nyckel, for att lasa upp
samma cylinder. Installationen innebar ingen averkan pa dorren och systemet
fungerar utan internetatkomst och strémforsorjning.

Med ett investeringsbeslut fran namnden ar forvaltningens avsikt att ga vidare
med installation av ett digitalt l1assystem pa samtliga avfallsutrymmen i Goteborgs
Stad. Genomforandet forutsatts ske i samarbete med en upphandlad leverantor,
och beréknas ta 18 manader.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson
Forvaltningsdirektor
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Arendet
Kretslopp och vattennamnden har att besluta om en investering som hogst far
uppga till 22 mnkr for ett digitalt 1assystem till avfallsutrymmen i Géteborgs Stad.

Beskrivning av arendet

Utmaningar med befintlig nyckelhantering

| Goteborg finns idag uppskattningsvis 6200 lasta avfallsutrymmen.
Entreprendrerna som utfor avfallsinsamlingen i staden behdver hantera upp emot
10 nycklar till varje las, eftersom olika fordon hamtar olika fraktioner av avfall i
avfallsutrymmet. | takt med att fler fraktioner ska hamtas fastighetsnara okar
antalet nycklar. Ny lagstiftning pa avfallsomradet innebar bland annat att
vasentligt fler kunder har infoért matavfallsinsamling, och den kommande
forpackningsinsamlingen kommer medféra hamtning fran ett stort antal nya
avfallsutrymmen i staden.

Utover sopbilarna behéver aven forradsbilar och karltvattsbilar tillgang till
avfallsutrymmena. Varje gang sopbilarnas rutter planeras om behéver ocksa det
stora antalet nycklar sorteras och registreras om. Sammantaget ar
nyckelhanteringen i samband med avfallsinsamlingen en stor logistisk och
administrativ utmaning.

Nyckelhanteringen paverkar aven kunder och fastighetsagare eftersom det ar
kundens ansvar att 6verlamna nycklar till avfallsentreprentren.
Nyckelhanteringen utgor nagot av en konfliktyta eftersom det inte ar en
sjalvklarhet for kunden att avfallsentreprendren ofta behover flera kopior av
samma nyckel.

Den mycket manuella hanteringen av nycklar utgor en risk. Om en nyckelknippa
tappas bort eller blir stulen uppstar driftstorningar som ar svara att forebygga. Det
kan bli kostsamt om berdrda kunder kraver att avfallsentreprendren bekostar
cylinderbyten. Aven om soprummet i sig inte utgor ett attraktivt mal for tjuvar, sa
forekommer det att samma nyckel gar till andra utrymmen i fastigheten.

Startstrackan for en nyanstélld chauffor eller sommarvikarie blir avsevart langre
pa grund av det stora antalet nycklar som hanteras dagligen. Nycklarna gér
avfallsinsamlingen mindre flexibel da dven erfarna chaufforer far problem nar de
ska byta rutt och tacka upp for en kollega.

Nyckelhanteringen ar en komplex del av avfallsinsamlingen, och Kretslopp och
vatten har i dagslaget begransad insyn och kontroll 6ver hanteringen. Vid byte av
entreprendr verfors nyckelbestandet direkt mellan aktorerna utan Kretslopp och
vattens inblandning, vilket ar en sarbarhet.

Nyttor med ett digitalt [assystem
Med ett digitalt Iassystem behdver kunden inte langre 6verlamna nycklar till
avfallsutrymmet, ansvaret ligger i stéallet pa avfallsentreprendren att se till att
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chaufforerna har ratt behorighet i sin digitala nyckel. De boende paverkas inte,
utan anvéander sin nyckel precis som vanligt.

Risken att obehoriga kan nyttja nyckeln minskar avsevart eftersom nyckeln kan
avaktiveras automatiskt vid ett visst klockslag, eller spérras genom en aktiv
atgard. Kvaliteten pa avfallsinsamlingen okar eftersom det digitala lassystemet
sakerstaller tilltrade till stadens avfallsutrymmen. Om en nyckel gar férlorad &r
det enkelt att aktivera en ny nyckel med samma behdrighet, vilket gor att antalet
driftstérningar minskar. Problemet att kunden inte ldmnar ifran sig nycklar till
sina lasta avfallsutrymmen upphor.

Ur arbetsmiljosynpunkt ar det en tydlig férbattring och forenkling, chaufféren har
sin personliga nyckel som gar till alla s, i stéllet for en nyckelknippa med unika
nycklar till varje avfallsutrymme.

Leveransséakerheten for avfallsinsamlingen forbattras med ett digitalt 1assystem
som &gs och forvaltas av Kretslopp och vatten, till skillnad fran dagens hantering
dar avfallsentreprendrerna har narmast sjalvstandig kontroll dver tillgéangligheten
till stadens avfallsutrymmen.

Val av teknisk lésning

Den I6sning som &r aktuell &r ett system med cylindrar som mojliggor att boende
kan anvénda sin vanliga nyckel, samtidigt som chaufféren anvander sin digitala
nyckel for att Idsa upp samma las. Installationen innebar ingen averkan pa dorren.
Cylindrarna installeras och fungerar helt utan internetatkomst och
stromforsorjning, i stallet &r nyckeln den aktiva delen i systemet. Nyckelns
behorigheter administreras via en webbaserad 16sning.

Utredning och omvérldsbevakning

For att effektivisera hanteringen har forvaltningen utrett mojligheten att infora ett
digitalt lassystem for avfallsutrymmen. Ett mindre test genomfordes under 2020
pa 60 fastigheter, vilket visade att systemet har stor potential att férenkla och
effektivisera avfallsinsamlingen.

Systemet med digitala las ar val beprovat, och det finns goda exempel fran saval
avfallsverksamhet som hemtjanst i andra kommuner. Forvaltningen har under
2023 gjort studiebesok i Helsingborg, dar det kommunala avfallsbolaget NSR
anvander motsvarande system sedan 2019, samt hos Oslo Renhallningsverk dar
installationerna &r i sitt slutskede.

Forvaltningens beddémning

En majlighet som har utretts ar att infora ett digitalt lassystem i samverkan med
Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen (AVO). Avsikten var under lang tid
att genomfora projektet tillsammans, men under hésten 2023 stod det klart att
AVO pausat arbetet. Forvaltningen har sedan dess hallits informerade om status i
projektet hos AVO, och under varen 2024 kom beskedet att man valt att andra
inriktning pa projektet vad galler tekniklosning. Med ett investeringsbeslut fran
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namnden &r forvaltningens avsikt att ga vidare med installation av ett digitalt
lassystem pa egen hand. Genomfdérandet forutsatts ske i samarbete med en
upphandlad leverantor, och beréknas ta 18 manader.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Pa kort sikt innebar investeringen i ett digitalt lassystem en kostnad for
forvaltningen. Nar systemet ar pa plats forvantas det leda till effektiviseringar
genom minskade transporter och mindre arbetstid som agnas at nyckelhantering
och logistiken den medfor. Pa lang sikt ger inférandet av ett digitalt lassystem en
potentiell besparing pa totalt 3,3 mnkr per ar. Ett digitalt lassystem innebar ocksa
minskade kostnader for att ersatta borttappade nyckelknippor.

Beddmning ur ekologisk dimension
Investeringen i ett digitalt l1assystem forvantas ha en positiv inverkan pa stadens

ekologiska forhallande. En digital nyckelhantering leder till minskade transporter.

Det tillhor vardagen att sopbilar och andra transporter mots upp eller aker till
arbetsplatsen for att hdmta och éverlamna nycklar.

Beddmning ur social dimension

Investeringen i ett digitalt lassystem forvéntas ha en positiv inverkan ur en social
dimension. Nar nyckelhanteringen forenklas blir férutsattningarna att arbeta som
chauffor inom avfallssektorn mer jamlika. Genom att infora ett digitalt lassystem
tar man bort ett hinder for olika individer att lara sig och bli bra pa sitt jobb.

Goteborgs Stad Kretslopp och vatten, tjiansteutlatande

4(4)



