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1

Inledning

Kommunallagen tydliggdr att niar verksamhet har 1amnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Det ér
respektive ndimnd som ansvarar for att socialtjdnstens insatser dr av god kvalitet.
Niér en privat utforare tar emot uppdrag frén socialtjénsten blir de utforare av
socialtjénst, och da stills samma krav pa dem som pé offentligt drivna
verksamheter.

Varje ndmnd ar skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Namndens ansvar att f6lja upp externa
leverantorers verksamhet, sker delvis via forvaltningen for inkop och
upphandling (INK) och samlad placerings-och ink&psfunktion (Spink).

Verksamhet som utfors av privat utforare diar nimnden ar huvudman f6ljs upp
pa tre nivaer:

e Placerande socialsekreterare ansvarar for att individuppfoljning
genomfors

e Némnden for inkop- och upphandling ansvarar for uppfoljning av
ramavtal

e Samlad placerings- och inkopsfunktion (Spink) ansvarar for uppfoljning
och kontroll av direktupphandlade leverantdrer som Spink
rekommenderar samt att samordna och systematisera
leverantorsuppfoljningen.

Leverantorsuppfoljningen behover ha olika inriktning beroende pa syfte och
perspektiv men tillsammans ska den uppf6ljning som sker i de tre

nivéerna efterstriva att vara brukare/klienter far insatser av god

kvalité. Uppfoljningarna genomfors for att sékerstilla att staden erbjuder
insatser av god kvalité till brukarna samt for att utveckla samarbetet med vara
leverantdrer.

Bristande kontroll och uppfdljning av verksamhetens kvalitet kan innebéra en
risk for att den enskilde inte far det stod och den hjilp den har rétt till. Nér det
giller uppfoljning av utfoérarens verksamhet har Spink ett uppdrag att ,
tillsammans med inkdp- och upphandlingsnimnden och stadsdelarna,
systematisera och samordna leverantdrsuppfoljning vad géller kvalitet,
ekonomi, resultat och leverans.

Myndighetsutdvningen i socialférvaltningarna och foérvaltningen for
funktionsstdd foljer upp placeringen utifran brukarens perspektiv och det
professionella samarbetet. Socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd foljer d&ven upp att placeringsavtalen foljs.

I denna rapport finns en redogorelse avseende den leverantdrsuppfoljning som
genomfors av INK respektive Spink samt en dvergripande beskrivning avseende
forvaltningarnas egen uppfoljning. Det finns skillnader mellan forvaltningarna i
genomforande och omfattning av uppfoljningen.
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Syftet med att sammanstilla och rapportera leverantérsuppfoljningens delar och
vad den lett till under aret &r att mojliggora battre 6verblick och insyn for
berorda forvaltningar och nimnder samt att identifiera forbattringsomraden i
uppfoljningen.

Rapporten formedlas till socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd som underlag till forvaltningarnas arsrapporter.
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3.1

INK (Forvaltningen for Inkop
och upphandling)

Kontrollmoment

(Ramavtalsleverantorer)

Upphandling

Vid upphandling kontrolleras samtliga anbudsgivare utifran ekonomisk
provning och sund konkurrens. Sedan maj 2022 har INK beslutat om en rutin
for granskning sa att den ska ske pa ett enhetligt sdtt. Vad giller de
avtalsomrdden som Spink placerar utifran, kontrolleras leverantdrer genom
fordjupad kontroll eftersom bedémningen gors att det &r ett av flera
riskomraden, tillsammans med exempelvis byggbranschen och lokalvard.

Utifrén ndmnda rutin sker f6ljande kontroller.

e Skatteregistrering

e Skulder hos Kronofogden

e Redovisning av arbetsgivaravgifter

e Eventuell traff pa intern varningslista

e Arsredovisning inklusive revisionsberittelse

e Relevanta domar avseende foretaget och dess foretradare,
e  Omprovningsbeslut med skattetilligg hos Skatteverket

Dessutom kan foljande kontroll ske efter varningssignaler.

e Kontroll om det finns domar avseende andra personer runt foretaget
(tidigare bolagsmain, anstéllda m.fl.)

e Fraga till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, om det finns beslut,
tillsynsrapporter, uppgift om anmérkning fran andra kommuner m.m.

Vid upphandling stills krav beroende pa aktuell insats. For tillstdndspliktig
verksamhet stélls krav pa att tillstand fran IVO finns och ramavtalet kan pausas
for bestéllning eller ségas upp i fortid om tillstindet aterkallas alternativt
fordndras sé att det paverkar leverantorens mojlighet att leva upp till aktuella
krav. Det dr dven tydligt att placeringar far avbrytas om det framkommer
tydliga brister. Nér det kommer till krav pa kompetens kontrolleras att denna
uppfylls genom begéran till leverantoren att inkomma med utbildningsbevis och
CV f{or berdrda personer, s& som verksamhetsansvarig m.fl.
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Foljande ramavtal har upphandlats under aret:

e Bcehandling for medarbetare vid beroende eller missbruk
- Heldygnsvard i Behandlingshem
- Arbetskooperativ
- Forstarkt familjehemsvard for vuxna personer fran 21 ar
- Oppenvérd

e HVB f{or barn och unga 0—17 &r med sina familjer
e HVB f6r ensamplacerade barn 0—20 ar

e Konsulentstodd familjehemsvard, barn och unga 0-20 ar
- Jourhem
- Familjehem

e Korttidsvistelse for personer funktionsnedséttning

e Oppenvard for barn och unga och familjer
- Psykosociala behandlingsinsatser
- Utredningsuppdrag

Resultat

Totalt inkom 465 anbud for ovan nimnda avtalsomrade inom Individ och
Familjeomsorg samt Funktionsstod. Ramavtal tecknades med 342 leverantdrers
verksamheter (ej unika leverantorer). 89 anbud var ej kvalificerade. Ovriga
anbud antogs inte pa grund av att dnskat behov var uppnatt.

For samtliga tillstdndspliktiga verksamheter inom ovan avtalsomrdden hiamtade
Forvaltningen for Inkop och Upphandling, INK, ut tillstdnd fran IVO for
kontroll.

3.2 Avtalsforvaltning
Creditsafe

Bevakning av leverantorer sker 16pande utifran signaler om dndrad
kreditvirdighet genom kreditupplysningsforetag (Creditsafe). Darmed fangas
forandringar i kreditvardighet upp vilket kan vara fragor som

- Konkurs

- Betalningsanmérkningar eller skuldsaldo
- Andring for skatteregistrering

- Agarbyte & namnbyte

Informationen kan exempelvis fa baring pé stdllda krav pa finansiell stéllning
eller ge varningssignaler om forédndring i ett foretag.
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Arendehanteringssystemet (Artologik)

Vid synpunkter pa leverantor lamnas dessa i de flesta fall till Spink’s
drendehanteringssystem for synpunkter.

Andra typer av drenden s& som prisjusteringar, synpunkter pa bestédllande
enheter och fragor om avtalet fran bestéllare eller leverantdrer kommer till
INK's drendehanteringssystem.

Sammanstillning av inkomna drenden och synpunkter 2022

Det har inkommit 356 drenden till &rendehanteringssystemet under given period
kopplade till avtalskategorier inom omrade individ- och
familjeomsorg/funktionshinder.

Avsindare 1 drendena registrerade 1 systemet

= Leverantor

= Support organisation
(Internt INK)

= Bestillare inom och
utanfor Goteborgs Stad

Mer dn hélften av de inkomna &rendena i drendehanteringssystemet har
inkommit fran leverantdrerna. 36% av drendena har inkommit fran bestillare
inom och utanfor Géteborgs Stad.

En dryg tredjedel av de inkomna drendena klassificeras som fragor om villkor i
avtalet och produktfrdgor. En dryg fjardedel av de inkomna drendena utgors av
leverantorernas uppdatering av kontaktuppgifter, begéran om prisindexeringar
och annan avtalsvard.
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Négot mer 4n tio procent av de inkomna drendena i drendehanteringssystemet
giller leverantorsproblem, prisproblem eller synpunkter.

Antal inkomna problemirenden per avtalskategori
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Inkomna synpunkter och upplevda problem har hanterats i dialog med berérda
parter - leverantdrer, ansvariga inom socialtjdnsten, ansvarig upphandlare pa
forvaltningen for Inkdp och upphandling, samt placeringshandlaggare pa Spink.
Arenden som ir foremal for uppfoljning pé individniva och inte uppfdljning pa
verksamhets och/eller avtalsniva formedlas till ansvarig handlédggare pa
socialtjansten.

Inspektionen for Vird och Omsorg (IVO) e-tjinst: Placeringsstod for HVB
och Stodboende

Fran och med hosten 2022 sker 16pande bevakning i IVO:s e-tjanst. Dar framgar
information avseende: vilka HVB och stodboende for barn och unga som finns i
Sverige, vem som ansvarar for respektive hem samt vilka mélgrupper respektive
boende tar emot. Utdver det finns information om IVO:s tillsyn av
verksamheterna de senaste tre aren, det vill siga om IVO har upptéickt brister
och 1 sa fall vilka brister, information om vilka verksamheter IVO har aterkallat
tillstandet for samt om IVO tillfalligt har forbjudit verksamheten att bedrivas.

Det framgéar dven datum och diarienummer for respektive drende, vilket
mojliggdr att enklare kunna begira ut relevanta handlingar fran IVO {or det fall
mer information behdvs for att kunna gora en beddmning av eventuella atgirder
hos en verksamhet som har ramavtal.

Avstimningsmote och lopande samarbete kring synpunkter och évriga
avtalsfragor Spink/INK
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3.3

Ansvariga upphandlare pa INK och jurist pa Spink traffas pa regelbundna
avstimningsmoten for att diskutera inkomna synpunkter i Spinks
drendehanteringssystem avseende ramavtalsleverantorer. Gemensam diskussion
fors kring forslag pa atgérder kring uppfoljning och hantering samt
ansvarsfordelning av synpunkter.

Samarbete, erfarenhetsutbyte och samsyn kring leverantdrer avseende bland
annat krav och villkor i avtalet sker 10pande i kontakt mellan
placeringshandlidggare pa Spink och ansvarig upphandlare pa INK.

Systematisk avtalsuppfoljning

Némnden for inkdp och upphandling har i uppdrag att folja upp alla ramavtal,
dir kommunala angeldgenheter inom vard och omsorg har dverlétits till privata
utforare, tva gdnger under en avtalsperiod, efter 12 och 30 ménader. Antalet
systematiska avtalsuppfoljningar varierar ddrmed frén &r till ar. De systematiska
avtalsuppfoljningarna inom omradet planeras alltid i tdt samverkan mellan
forvaltningen for inkdp och upphandling och samlad placerings och
inkdpsfunktion.

Under 2022 har systematisk avtalsuppfoljning av tre avtalskategorier inom
individ- och familjeomsorg/funktionshinder pébdrjats, tvd har avslutats och en
pagér fortfarande.

Uppskattad och faktisk arlig omséttning

kr250 000 000
227 000 000 kr
kr200 000 000
902 kr
kr150 000 000
kr100 000 000
kr50 000 000
8300
kr0
Insatsen Bostad forst Korttidsboende for personer med Socialt boende med st6d
funktionsnedséttning

m Uppskattad arlig volym  ® Faktisk snittvolym per ar

Samtliga avtalskategorier som f6ljdes upp under &r 2022 har nyttjats vil av
staden. Den faktiska snittvolymen per ar har varit ndgot hogre dn det
volymvérdet som uppskattades i samband med upphandlingen.

Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning
Uppf0ljning av avtalskategorin Korttidsboende for personer med
funktionsnedséttning har visat att avtalet fungerar vél och moter stadens behov
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nir det géller tillgang till platser for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Nedskérningar av platser i egenregiverksamheter kan
innebéra risk for platsbrist for personer med fysiska funktionsnedséttningar
vilket stéller krav pa en langsiktig planering.

Avtalskategorins omsittning under forsta kontrollperioden stimmer vil dverens
med uppskattningen av volymen i samband med upphandlingen.
Leverantorstroheten, nir det giller nyinskrivningar, uppskattas vara vildigt bra,
99 procent.

Ramavtalet har gjort det mojligt for leverantorerna att begéra omprovning av
nivabedomning av brukarnas behov av stéd och omsorg och justera
erséttningsnivéan utifran vardbehovet. Omprovning av nivibeddmning har séllan
patalats av leverantdrerna under kontrollperioden. I de fall nér det var aktuellt,
har de nya beddmningarna som gjordes medfort podngupprikning hos en del
brukare och podngnedridkning hos andra. P4 totalen har de nya beddmningarna
inte inneburit ndgon signifikant dndring i ersdttningsnivaerna.

Kostnader for tilliggstjénster i form av hélso- och sjukvardsinsatser,
bemanningsfortitning, extravak (en pa en) mm som beviljades och debiterades
utover ersittningen enligt nivibeddmning har utgjort tva procent av
omsittningen under kontrollperioden.

Insatsen Bostad forst

Omsittningen frén placeringar inom avtalskategorin Insatsen Bostad forst under
kontrollperioden motsvarar 75 procent av den uppskattade arsvolymen om 11
miljoner kronor. Det dr i linje med forvantningarna om att nya placeringar pa
detta avtal kunde dr6ja under forsta avtalsaret, for att 6ka successivt under
avtalstiden.

En sammanhaéllen kvalitetsberéttelse har begérts in fran ramavtalsleverantdrerna
for att f6lja upp hur de har arbetat med riskanalyser, egenkontroller, klagomal
och avvikelser, allvarliga missforhallanden, héndelseanalyser och
handlingsplaner under ar 2021. Kvalitetsberittelserna visar pa att
ramavtalsleverantdrerna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer. Ramavtalsleverantdrerna ar godkidnda pa
alla de kontrollerade villkoren och kraven.

Ett frageformulér skickades till handlédggare inom socialtjdnsten dér
respondenterna ombads att 1dmna sitt omddme om insatsen Bostad forst. Svaren
var Overvagande positiva. Insatsen ger chans att fa bostad till individer som inte
kan fa en bostad pa den 6ppna hyresmarknaden. Nagra av svaren tyder pa att
forutsattningen for en fungerande insats dr att individen har en god insikt om sin
situation och mognad. Insatsen lampar sig inte for individer med omfattande
behov av stdd och frekvent uppfoljning.

Socialt boende med stod

Den systematiska avtalsuppfoljningen av ramavtalskategorin Socialt boende
med stdd har paborjats. Avtalskategorin dr foremal for en fordjupad systematisk
uppfoljning. Anledningen ar att omradet faller inom Ekobrottsmyndighetens
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lista over riskbranscher. Verksamheterna inom avtalskategorin &r inte
tillstandspliktiga och utgor inte heller foremal for regelbunden tillsyn fran
tillsynsmyndigheten samtidigt som de tar emot en mycket utsatt malgrupp.

Av den anledning dr uppfoljningen mer omfattande, den gors i flera led och
grundas i datainsamling fran leverantdrer, stadens egna verksamheter och
berérda myndigheter. Flera specialistfunktioner dr pakopplade, s& som specialist
for sund konkurrens inom inkdp och upphandling samt socialt ansvarig
samordnare vid socialférvaltningen Sydvist.
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5.1

Spink (Samlad placerings
och inkopsfunktion)

Ett av Spinks uppdrag &r att systematisera och samordna uppfoljning av
leverantorer. Den modell for systematisk leverantérsuppfoljning Spink tagit
fram omfattar fyra delar:

e Basuppfoljning
e Synpunktshantering
e Verksamhetsbesok

e Rating (skattning, virdering)

Nedan foljer en mer utforlig beskrivning av de olika delarna, deras syfte och
vad de resulterat i under aret.

Kontrolilmoment

Basuppfoljning

(Framforallt direktupphandlade leverantdrer)
Mediabevakning - Retriever

Syfte: Fanga upp nyheter/avvikelser
Frekvens och resultat -2022

Sedan hosten 2021 har Spink haft tillgang till mediabevakningstjénst via
Retriever. Utifran sérskilda nyckelord och &mnesomréaden har en profil lagts
upp som innebir dagliga uppdateringar fran olika mediakillor 6ver hela landet.
Att fa tillgang till daglig bevakning av media har inneburit en mojlighet att f6lja
nyheter i ett tidigt skede. Nyheter om nya verksamheter har inneburit en
mojlighet att hitta nya leverantdrer inom sérskilda omraden.

Creditsafe

Syfte: Bevakning av leverantorerna i utforarregistret avseende ekonomisk och
finansiell stdllning samt dndringar i foretagskonstruktionen.

Frekvens och resultat -2022

Via Creditsafe bevakas samtliga organisationsnummer som forekommer i
Spinks utforarregister, 513 foretag vid &rsskiftet 22/23. Nar forédndringar i ett
foretags rating understiger en viss niva, skickas en notifikation till sarskilt
ansvariga pa Spink. Ett foretag med rating under grénsvérdet for notifikation
laggs i en sarskild bevakningsportfolj och f6ljs mer noga under en period for att
en beddmning ska kunna goras. Ett foretag med en ldgre rating avpubliceras i
Spinks utforarregister. Om ratingen stiger, kan foretaget ater publiceras, om den
ar fortsatt 1ag eller sjunker ytterligare gors en beddmning om det ar ett foretag
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som helt ska tas bort frén utforarregistret. Under 2022 togs fjorton leverantdrer
bort fran Spinks utforarregister enbart med anledning av ekonomiska brister.

Kontroll av tillsynsrapporter IVO

Syfte: Sékerstilla att staden inte 6ver tid anviander verksamheter dér det
framkommit allvarlig kritik, omfattar dven ej tillstdndspliktiga verksamheter.

Resultat: Under aret har tillsynsrapporter granskats avseende savél egen regi
som externa leverantdrer. Det kan ofta aktualisera och fordndra vilken mélgrupp
en leverantdr tar emot.

Tillsynsrapporter ar viktig information att ta del av och i de fall det finns
avvégningar att gora kontaktar Spink representanter i aktuella forvaltningar for
att sékerstélla att vi har en gemensam plan for hur vi ska hantera situationen.

Lopande kontroll av tillstind fran IVO och aterkallade tillstand

Syfte: Att verksamheten har ritt att bedriva aktuell verksamhet samt att den
lever upp till vissa kvalitetskrav.

Frekvens och resultat -2022

Under aret har Spink tagit del av information om éterkallade IVO tillstdnd pa
olika sitt. Dels genom tidigare nimnda mediabevakning via Retriever, dels
genom att IVO informerat berdrda forvaltningar i staden och att leverantdrer
sjilva ldmnat information. En forteckning 6ver aterkallade tillstand har ocksé
begirts ut, av den framkom att Spink haft kinnedom om samtliga beslut
avseende de leverantdrer som forekommit i Spinks utforarregister. En
leverantor som blir av med sitt IVO tillstadnd tas alltid bort fran utforarregistret.

Under 2022 har 11 verksamheter tagits bort ur Spinks utforarregister utifran
information fran IVO.

Lopande kontroll avseende IVO’s e-tjanst: Placeringsstod for HVB och
Stodboende

Fran och med sommaren 2022 sker 16pande bevakning i [IVO:s e-tjanst. Dér
finns information avseende: De 3 senaste arens tillsyner, aktuella mélgrupper,
om tillstdndet dr aktivt samt om verksamheten forbjudits.

Kontroll av arbetsgivaravgifter hos leverantorer

Syfte:
Bevaka att det inte forekommer ekonomiska oegentligheter kring leverantorer i
registret.

Bevaka att aktuell/rimlig bemanning finns.
Frekvens och resultat -2022

Infor verksamhetsbesok kontrolleras arbetsgivaravgifter i Creditsafe avseende
de verksamheter som ska besokas.

Uppfdljning av externa leverantorer

2022

Socialférvaltningen Sydvast

13 (22)

2023-01-09



5.2

Utover det genomfors en fortlopande sammanstillning avseende
arbetsgivaravgifter med stod av den sa kallade ”Grona filen” fran Skatteverket
for samtliga leverantorer i utforarregistret.

Sammanfattande resultat

Basuppfoljningen och 6vrig uppféljning som Spink genomfor eller tar del av
har under 2022 lett till att 105 leverantorer tagits bort fran Spinks utforarregister
vilket innebdr att de inte langre rekommenderas som alternativ for placering. En
impuls fran ndgon del av uppfoljningen &r i de flesta fall inte i sig grund for
borttagande utan det krdvs en samlad beddmning och i vissa fall férdjupad
uppfoljning.

I tabellen nedan redovisas orsaker till att leverantdrer tagits bort under 2022:

Orsak Antal
Osannolik anvandning 36
Avvecklad 27
Ekonomiska brister 14
IVO 11

Rekommendationsstopp
Fortida upphorande

Avradan fran annan myndighet 2

Totalsumma 105

Synpunktshantering

(Egen regi, ramavtalsleverantdrer samt direktupphandlade)

Syfte: Sékerstélla andamalsenlighet, foljsamhet mot uppdraget och hantering av
konkreta incidenter och brister.

Spink har sedan start tagit emot synpunkter frén socialsekreterare gillande
utforare. Synpunkterna ldmnas i Spinks drendesystem pa intranitet. Genom att
synpunkterna samlas i drendesystemet ar det mojligt for synpunktsldmnaren att
folja hanteringen 16pande samt vilka &tgirder som vidtas. I de fall synpunkten
avser en ramavtalsleverantor vidarebefordras den till INK som hanterar
synpunkten.

Synpunktshantering Statens institutionsstyrelse (SiS)

Under varen uppmirksammade avdelningschefer for barn och unga pé
socialtjansten att det saknades en samlad uppf6ljning av SiS som leverantor.
Spink har dérfor sedan 1 november 2022 tagit dver ansvaret for
synpunktshanteringen géllande placeringar pa Statens Institutionsstyrelse (SiS).
Synpunkterna l&dmnas i Spinks drendesystem pa intranitet p4 samma vis som
ovriga synpunkter enligt ovan beskrivning. Déarefter tar Spinks jurist kontakt
med aktuell chef inom SiS for att hora dennes bild av synpunkten och hur de
hanterar den. Spinks jurist dokumenterar forloppet i drendesystemet.
Synpunkterna kommuniceras sedan via avdelningschef for Spink till
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avdelningschefsnétverket barn och unga respektive vuxen och forsérjningsstod.

Avslutningsvis aterkopplar Spinks jurist till synpunktsldmnaren och avslutar

arendet.

Det har totalt inkommit 4 synpunkter avseende SiS placeringar. Samtliga

handlar om platsbrist i SiS verksamheter.

Frekvens och resultat -2022

Det har fran 2018 till och med den 31 december 2022 inkommit 335
synpunkter. Under 2022 har det inkommit totalt 79 synpunkter varav 67

synpunkter avser externa leverantorer och 12 synpunkter avser utforare inom
stadens egen regi.

I tabellen nedan visas antal synpunkter per insats samt per forvaltning.

Insats Funktionsstod | Centrum | Hisingen | Nordost | Sydvast | Totalt:
Insats
Konsulentstédd 5 10 1 1 17
familjehemsvard for
BoU
Skyddat boende 4 2 3 16
Socialt boende med | 1 4 4 3 13
stod
Nodbistand 1 5 2 1 9
BmSS 1
Korttidsboende 1 6
SOL
HVB BoU 2 4 6
SiS 4
Stodboende 1 1
Totalt: Forvaltning | 12 17 21 18 1 79
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Cirkeldiagrammet redogor for vad synpunktshanteringen lett till:

D

= kommunicerat & dokumenterat = forbattringsatgérd = rekommendationsstopp

= Pagaende = konsultation = Platsbrist SiS

Diagrammet nedan visar i en kategorisering avseende vad synpunkterna handlat
om under 2022. (En synpunkt kan inga i flera kategorier, dé flera brister
patalats.)

Synpunktskategorier

Stress fran leverantdr att ge besked om platsen
Brister i boendets skick

Omeddelad ytterligare placering

Brister i kostnad/pris och fakturering

Brister i mottagning utforare

Brister i bemé&tande/kréankningar

Bristande avtalshantering hos leverantor
Bristande professionalism utférare

Bristande dokumentation

Brister 1 utférande och stod

Brister 1 kommunikation

(=]
(9]
—
S
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(%]
[\
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()]

30

m Antal
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5.3 Verksamhetsbesok

(Egen regi, ramavtals- samt direktupphandlade leverantdrer)

Syfte: Kvalitativ kontroll av verksamheterna utifrén flera perspektiv.

Besoken planeras och genomfors utifran en utarbetad prioriteringsordning:

Prioriteringsordning | Kriterier

Ganska hogt
prioriterat

Nytillkomna eller okanda verksamheter med
inriktning som efterfragas mycket, omraden
dar det rader brist samt vid signaler om brister

Verksamheter som anvands mycket.

Verksamheter som anvands mer sallan samt
verksamheter som nyligen besodkts.

Verksamheter som inte anvants och dar
utbudet inom omradet ar tillrackligt.

Under aret kan information eller forutséttningar foréndras vilket foranleder att
en omplanering behdver ske. Det kan exempelvis bero pa att det framkommer
brister eller kritik om en verksamhet som behdver beddomas ytterligare.

Infor besoken kontrolleras underlag sdsom: IVO tillsyner, arbetsgivaravgifter,

synpunkter, ekonomisk stéllning samt underlag fran ndamnden {or inkdp och

upphandling.

Frekvens och resultat -2022

Under &ren 2018-2022 har 274 Leverantdrsbesok genomforts. Aren 2020-2021
har paverkats mycket av Pandemin dé férre besok kunde genomforas. Under
2022 har aterigen fler 4n 70 besok genomforts vilket varit mélséttningen sedan
Spinks start. 2022 genomfordes 78 leverantorsbesdk under éret.

Antal leverantorsbesok per ar.

100
90 87
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80 Malvdrde 70
70 m— e fe et m e mcmcmmesmmmm s === -
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50 I [FO Vuxen
35 38 36
40 mm [FO Barn&unga
30 12 Totalsumma
20 10 39 14 40
10 16 15 24
0
2018 2019 2020 2021 2022
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5.4

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig &t mellan aren och varierar
beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det &r kdnda
verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer stabilt
leverantrsbestand vilket gor att Spink har besokt de flesta och har god inblick.
Avseende skyddat boende dir det saknas ramavtal och tillstandsplikt blir
behovet av besok hogre.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om det behdvs. Om det framkommit
brister s& bedoms eventuell atgérd diar den mest drastiska dr avpublicering.

Arets besok har inte foranlett ndgra atgirder men har gett viktigt underlag for
forbattrad matchning samt visat att aktuella verksamheter bedrivs i
dndamalsenliga lokaler och att verksamheten lever upp till aktuella krav.

Rating (skattning, vardering)

(Egen regi, ramavtals- samt direktupphandlade leverantdrer)

Syfte: Anvinda de utforare som har bast virdering av socialsekreterare och
brukare.

Resultat -2022:

Under 2021 genomforde Spink och socialférvaltningarna tillsammans med FoU
i vést en forstudie dér en enkét for att 16pande f6lja upp alla HVB placeringar
inom barn och unga efter tre manader utvecklades. Enkétfragorna togs fram
tillsammans med forskare frain FoU och professionella inom barn och unga i
Goteborg. Parallellt utvecklades Spinks handlédggningsstod for att mojliggora att
uppfoljningen kan ske i samma system som placeringsforfragningarna. Det
minskar dubbelarbetet genom att bakgrundsinformationen automatiskt
ateranvénds si att socialsekreteraren endast behover folja upp insatsen.

Frén och med den 1 oktober infordes enkéten fullt ut for alla HVB placeringar
barn och unga i Géteborgs stad (forutsatt att de gatt genom Spink).

Fran 1 oktober tom 31 december 2022 har 46 enkéter besvarats. I hilften av de
placeringar som f6ljts upp &r socialsekreterarens bedomning att det har skett en
positiv forandring under placeringstiden och 72% uppger att vardens kvalitet &r
bra eller mycket bra. Knappt hélften av enkéterna har dven besvarats av barnet.
En majoritet av de barn svarat uppger att de skulle rekommendera HVB
hemmet det &r pa till en kompis i samma situation.

Statistik pa uppfoljningar inskickade 1 oktober — 31 december
(svarsfrekvens framgér inte)

Uppfdljning av externa leverantorer

2022

Socialférvaltningen Sydvast

18 (22)

2023-01-09



| vilken utstrackning har malen f6r placeringen uppfyllts?
Positiv forandring malet inte uppfyllt 20

Garinte att bedoma 10
Ingen forandring 10
Positiv forandring och malet uppfyllt 4
Negativ forandring 2
Totalsumma 46

Vad dr din dvergripande uppfattning om vardens kvalitet pa HVB for det aktuella barnet?

Mycket bra 22
Ganska bra 11
Vet ej 7
Varken bra eller dalig 4
Ganska dalig 2
Totalsumma 46

Om du skulle ha en kompis som behoéver bo pa ett HVB, hur troligt ar det att du
skulle rekommendera det har boendet?
Inget svar 24

10 (Helt troligt) 7

2
8 2
7 2
6 2
5 1
4 1
0(inte alls troligt) 5
Totalsumma 46
Ndista steg:

Mialséttningen &r att, om arbetsséttet fungerar inom barn och unga, utveckla
liknande enkéter for andra insatser. Under 2023 kommer en forstudie att
genomforas inom funktionsstodsomradet.

5.5 Samarbete/samverkan i staden mot osund
konkurrens

Naétverk i staden dir verksamheter sdsom INK, Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet, EKU, Spink, Link och Skatteverket traffas 16pande for
utbildning och erfarenhetsutbyte.
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5.6

71

7.2

Leverantorstraffar & leverantorsdialoger

Leverantorstraffar och dialoger dr en forebyggande insats avseende information,
vanliga synpunkter inom den aktuella insatskategorin, rapporteringsskyldighet
med mera. Syftet dr ocksa att skapa forutsittningar for god f6ljsamhet mot
aktuella behov samt for att utveckla och forbdttra samverkan med externa
leverantdrer.

Antal traffar 2022: 3

Behandlingsinsatser Vuxna, Stodboende & Oppenvard barn & unga samt
Familjehem,

Antal dialoger 2022: 3

Socialt boende med stod, Korttidsboende, Korttidsvistelse & BmSS

Socialforvaltningarna och
forvaltningen for
funktionsstod

Kontrollmoment:

Individuppfoljning
Ansvarig: Socialsekreterare

Syfte: Sékerstélla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot
onskvird utveckling.

Sker I6pande beroende pa insats, alder, riktlinjer och lagstiftning vilket gor att
det &r svart att sammanfatta ett resultat.

Uppfoljning av placeringsavtal

Ansvarig: Socialsekreterare med specialiststod fran Loka inkdpssamordnare
(Link)

Syfte: Leverans i enlighet med placeringsavtal

Med viss variation fungerar det enligt nedan i férvaltningar:

Link informerar socialsekreterare l6pande avseende vad som géller vid extern
placering och det finns olika former av stod och stodmaterial att tillga. Ink och
Spink informerar nér nya ramavtal startar for att efterstréva att ramavtalsvilkor
och forandringar blir kdnda bland avropande forvaltningar.
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7.3

Socialsekreterare uppmanas att 16pande folja upp att savél forvaltningen sjilva
som utforaren foljer aktuella villkor och om sa inte sker uppmanas kontakt med
leverantdren alternativt att ta stod fran Link. Avseende administrativa delar av
uppfoljningen, sdsom fakturering och indexering av pris, ansvarar
administrationen i vissa forvaltningar.

Nar handldggare har en synpunkt pa en leverantér, eller far vetskap om en
eventuell brist, kontaktar socialsekreteraren sjilv eller med stod av Link
leverantoren. Leverantdren fir d& mojlighet att bemdta och atgirda eventuella
brister. Om sa inte sker uppmanas socialsekreteraren att skicka en synpunkt till
Spink.

Egenkontroll

Ansvarig: Link
Syfte: Undersoka i vilken utstrackning rutiner efterfoljs.

I olika omfattning och med olika frekvens genomfors egenkontroll avseende
hanteringen av externa placeringar och placeringsavtal i berorda forvaltningar.
Ett vanligt forfarande &r stickprovskontroller av ett bestdmt antal drenden for
samtliga myndighetsutévande enheter.

Det forekommer i tva forvaltningar att kontroll sker mot Treserva vid
upprittande av placeringsavtal for att sdkerstélla att det finns ett verkstallt
beslut, med samma placeringstid och dverenskommet pris.

Vid fakturakontroll kontrollerar administratorer mot verksamhetssystemet
Treserva for att sdkerstélla att det finns beslut och verkstilld insats som
stimmer med skickad faktura.

Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet

Ansvarig: Stadsledningskontoret, Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet

Syfte: Vid misstanke om organiserad brottslighet ska Kunskapscentrum
kontaktas.

Vid kontroll av leverantdrer eller avtalsparter kan det komma fram uppgifter
eller signaler som tyder pé att aktoren dr en del av organiserad brottslighet. Den
organiserade brottsligheten bedrivs i olika typer av nédtverk och genom olika
roller i brottslighetens utévande. Polismyndigheten lyfter i sin rapport
”Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten, 2021 f6ljande
roller: Den kriminella Mc-miljon, Familje- och slédktbaserade natverk samt
Mojliggdrare som till exempel ombud, formedlare, revisorer och méaklare.
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Aktoren kan anvinda ett foretag eller en forening for att fa dtkomst till ett avtal
inom kommunen. Misstankar har ofta koppling till forekomst av otillaten
paverkan och/eller bristande kvalitet i leveranser. Misstdnks organiserad
brottslighet ska Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet kontaktas:
kunskapscentrum(@stadshuset.goteborg.se
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