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1 Sammanfattning

Arsrapport 2022 beskriver viktiga hindelser och utveckling i verksamheten under
aret med fokus pa visentliga avvikelser.

Forvaltningen startade i slutet av 2021 ett strukturerat arbete att omhénderta
samtliga politiska styrsignaler genom att klustra i fem malomraden.
Malomradesarbetet har bidragit till en tydlighet i férvaltningens uppdrag kopplat
till de politiska mal, uppdrag program och planer som forvaltningen ska arbeta
utifran. Arbetet organiseras med samtliga avdelningars delaktighet. Forutom en
tydligare hantering har arbetets synergieffekter varit ett 6kat samarbete 6ver
avdelningsgrianserna och en positiv utveckling av forvaltningens
organisationskultur.

Aret inleddes med 6kande sjukfrinvaro och en verksamhet fortsatt paverkad av
pandemin. Under varen mattades effekterna av pandemin av och verksamheten
kunde hitta strukturer for en ny vardag dir goda erfarenheter under pandemin
kunde integreras exempelvis digitala moten och mojlighet att arbeta hemifran.

Niéra hilften av forvaltningen bestar av Avdelningen Boende och hemldshet. Under
aret har forvaltningen arbetat med att forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet.
Genom att systematisera avvikelser och olika aktiviteter for att omhénderta
brukarnas synpunkter genom bland annat verksamhetsrad har brister i kvalitén
blivit synliga. Ett omfattande arbete géllande struktur och vardegrund har pébdrjats
men behover utvecklas under kommande ar for att uppna en verksamhet med hog
kvalité och effektivitet. Projektet med uppsdkande socionom och det nyéppnade
boendet Viktor ar tvd exempel dér forvaltningen téinker nytt for att na béttre effekt
for dem vi ar till for.

Forvaltningen lyfter tre véasentliga avvikelser. Den pagaende
desinformationskampanjen mot socialtjansten skadar tilliten till socialtjansten,
sambhéllet och ytterst demokratin. Kompetensforsorjning ér en forutséttning {or
forvaltningen att klara grunduppdraget och den 6kade personalomséttningen och
svarigheter att rekrytera dr darfor orovickande. Situationen kring ersittningslokal
for Bergsjohdjd har stor paverkan pa de verksamheten ér till for och forvaltningens
medarbetare och chefer och kan komma att paverka flera férvaltningar.

I samband med omorganisationen 2021 fick de fyra socialndmnderna ett lokalt
samordningsuppdrag i forhallande till andra ndmnder som ska vara en aktiv part
inom omraden trygghetsarbete, krisstod, sociala erfarenheter i samhéllsplanering,
folkhélsoarbete, samverkan med civilsamhéllet samt félt och grannskapsarbete.
Formerna for detta arbete har utvecklats under aret och en struktur och modell ar
nu faststédlld. Samverkan ar nddvandig for vart gemensamma uppdrag gentemot
befolkningen men é&r initialt resurskrdvande.

Socialndmnd Sydvésts ekonomiska resultat for 2022 &r ett dverskott pa 36,1 mnkr,
vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 2,9 procent av nimndens
budgetomslutning. Det positiva resultatet beror fraimst pa att tillaggsbudget och
statsbidrag tillforts under aret, vilket inte matchats av motsvarande
kostnadsokningar dé forvaltningen inte kunnat genomfora kortsiktiga och
dndamalsenliga satsningar i den omfattningen.

Némnden har under aret arbetat kontinuerligt med budget i balans och sérskilt med
att sinka kostnaderna for forsorjningsstod, dyra insatser for barn och unga samt
sociala boenden. Nettokostnadsutvecklingen visar pd sammantaget goda resultat,
men nér det géller sociala boenden har bide antalet dygn och kostnaderna okat.
Delvis kan detta vara ett resultat av uppddmda behov efter pandemin, arbetet med
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anpassningsatgérder fortgar dock inom forvaltningen.

Namndens egna kapital uppgar till 71,1 mnkr och en aterredovisning av 21,1 mkr
foreslas for att nimnden ska behéalla 50 mnkr for de sérskilda ekonomiska risker
som den har att hantera under 2023 och framover.

Forbittrade interna processer inom forvaltningens avdelningar bedéms vara en av
orsakerna till verksamheternas minskade nettokostnadsutveckling. Det kriaver
samverkan och en samsyn i vad som ér bést for dem vi &r till for.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Andel arenden som avslutats med att - 74% 78%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att - 51% 45%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att - 57% 57%
behovet tillgodosetts, forsorjningsstdd

Uppgift for 2020 saknas

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2022 till
och med den 30 november 2022. Resultatmattet redovisades for forsta gdngen i
delérsrapporten per augusti 2021.

Andel drenden som avslutats med behov tillgodosett dr hogre i socialforvaltning
Sydvést dn i 6vriga socialforvaltningar. Detta géller alla tre omraden, barn och
unga, vuxen och forsorjningsstod. For att forstd orsakerna till skillnader mellan
forvaltningar och perioder och ddrmed 6ka anvdndningen av mattet har en
forvaltningsgemensam arbetsgrupp pabdorjat ett analysarbete.

Det finns en méngd andra avslutningsorsaker dn behovet tillgodosett 1 Treserva,
och som kommer vara fortsatt relevanta att anvéinda. Vad som é&r en god niva for
behovet tillgodosett som avslutningsorsak behover vidare utredas gemensamt med
Ovriga socialférvaltningar. Behov finns dven av att identifiera hur orsakskoder
anvands samt utveckla nya orsakskoder for att pa mer rittvisande sétt kunna folja
effekter av socialtjénstens arbete. Ett exempel ar drenden dér myndighet begér
yttrande och socialtjansten avslutar drendet nir efterfragat yttrande avsénts. Enligt
nuvarande sammanstillning rdknas detta som 6vrigt (dvs behov som ¢j
tillgodosetts), trots att socialtjénsten fullfoljt sitt uppdrag. Resultatmattet bor tolkas
med forsiktighet. Det finns kénda osékerheter som péverkar mattet, till exempel
behovet av att utveckla kvalitetsarbetet i registrering och kontroll av uppgifter i
verksamhetssystemet Treserva.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Nettokostnad IFO totalt 596 932 588 700 587 140
(-1,4%) (-0,3%)
Nettokostnad férsdrjningsstdd 116 875 121 837 118 807
(4,2%) (-2,5%)
Antal hushall med férsoérjningsstod 1194 1177 1081
(-1,4%) (-8,2%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 281518 287 148 284 866
(2,0%) (-0,8%)
Antal varddagar institutionsvard barn och 15432 9 891 8 901
unga (-35,9%) (-10,0%)
Antal barn och unga i familjehem 186 164 161
(-11,7%) (-1,8%)
Nettokostnad vuxenvard 161 195 146 356 150 544
(-9,2%) (2,9%)
Antal varddagar institutionsvard vuxen 4195 4 488 3 608
(7,0%) (-19,6%)
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 108 868 84 115 90 965
(-22,6%) (8,1%)
Nettokostnad fritid 40 253 40 459 43177
(0,5%) (6,7%)

Procentuell utveckling jamfort med foregdende dr anges inom parantes.

Uppgifterna avser endast stadsomrddet Sydviist, vilket innebdr att ndmndens stadenévergripande uppdrag Boende
och hemloshet, Spink och Anvisningsboende Ukraina har exkluderats.

Nettokostnadsuppgifter for 2020 baseras delvis pa schablonberdkningar eftersom de dr hdmtade frdan en annan
ndmndorganisation.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsorjningsstdd har minskat under ret. Antal nyinkomna hushall
har minskat samtidigt som flera hushéll avslutats till egen forsorjning.
Arbetsmarknaden har varit gynnsam under 2022. Personer med svag férankring pa
arbetsmarknaden och langvarigt bistindsberoende &r fortsatt den grupp dér farre
avslutas. Efter pandemin har verksamheten ater kunnat arbeta aktivt med klienterna
i olika insatser. Forvaltningen har aktivt arbetat med att f4 s manga personer som
mojligt 1 olika aktiviteter. Samarbetet med samarbetspartners sdsom
Arbetsformedling, Vistra Gotalands regionen och Forsékringskassan har 16pt pa.
Dock ser forvaltningen fortfarande svarigheter med att fa till aktivt samarbete med
vissa samarbetspartners.

Barn och unga

Nettokostnaderna har minskat med -0,8 % jamfort med foregaende ar.
Minskningen av nettokostnaderna &r en effekt av minskade nettokostnader for kopt
vard for helér med -7,7 %. Fran augusti 2022 ses en omvénd trend dér antalet kopta
placeringar enligt Lagen med sirskilda bestdmmelser om véard av unga - LVU &kat
och till f6ljd av detta d&ven nettokostnaderna. Antal dygn avseende institutionsvard
enligt LVU har 6kat med 17 % sedan foregédende &r och antalet dygn avseende
institutionsvard enligt Socialtjanstlagen -SoL har minskat med 46 %. Orsaken till
att antalet varddygn avseende LVU har 6kat beror pa att en del av de ungdomar
som har placerats har omfattande komplexa vardbehov inom psykiatri och
funktionsstod samt flertalet sammanbrott i familjehemmen. Det medfor en hogre
dygnskostnad samt langre placeringstid dér alternativa 16sningar inte kunnat
erbjudas. Verksamheterna arbetar medvetet med flera atgérder och intensivt i
drendena for att minska varddygnen.
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Vuxna

Antalet dygn och kostnader for socialt boende har 6kat jamfort med 2021.
Forvaltningens kostnader for socialt boende ar hoga i forhallande till budget.
Okningen kan hirledas till hogre infldde av drenden samt fler i behov av bistind.
Forvaltningen bedomer att 6kningen till viss del kan hédrledas till pandemin, att det
skapades ett uppdédmt behov som nu visat sig i 6kat inflode.

Dygnen inom institutionsvard ar fortsatt 1aga 1 forhallande till Gvriga staden. Den
procentuella minskningen motsvarar relativt fa dygn. Summerat for aret kan
forvaltningen se en positiv utveckling av bade antalet insatser och kostnader for
2022.

Under aret har forvaltningen aktivt arbetat med dtgérdsplaner inom vuxen
missbruk. Arbetssatt har dndrats och justerats. Viss effekt kan redan noteras och
arbetet kommer dock fortsétta under 2023.

Nettokostnaden for vuxenvard har jaimfort med foregéende ar gatt upp med 2.9%.
Fritid

Kostnaderna for fritid har 6kat 2022 jamfort med 2021. Okningen kan i huvudsak
forklaras med utokade aktiviteter. Verksamheten var under 2021 fortfarande
paverkad av Corona-pandemin. Under 2022 har vakanta tjdnster tillsatts och fler
fritidsaktiviteter har kunnat erbjudas. Fritid har haft betydligt mer verksamhet
under detta ar, dér intdkter frdn externa medel bara till viss del tickt 6kningen.

Inférandet av ett nytt verksamhetsstod for foreningsbidrag har ocksa péverkat
okningen av verksamhetskostnader.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Desinformationskampanjen mot socialtjdnsten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten— forsok att paverka tilliten till
samhallet och demokratin.

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Risk att de vi ar till for inte far sina behov tillgodosedda. Risk att barn och unga far illa.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad risk fér hot. Férsamrade forutsattningar fér socialsekreterare, vilket paverkar
kompetensforsorjningen negativt. Mycket arbetstid far &gnas at att méta felaktig
information och negativa rykten. Svarare och mer tidskravande att motivera invanare att
ta emot hjalp och stéd av socialtjansten. Okad risk for att utsattas for hot och vald, dkad
personalrérlighet och svarigheter att rekrytera paverkar personalen negativt med okad
risk for sjukskrivningar.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader for vaktare och andra sékerhetsatgarder. Okade kostnader for
rekrytering.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen fokuserar pa atgarder som foérvaltningen kan paverka som skalskydd och
arbetsmiljo, sakerstalla ratt information i vara digitala kanaler, pa vara socialkontor och i
motet med klienter och invanare.

Kompetensforsoérjning

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Personalomsattningen har 6kat under 2022 och det ar svarare att rekrytera medarbetare.
Detta galler for flera av forvaltningens personalgrupper sasom socialsekreterare,
behandlingsassistenter och underskéterskor. Orsakerna bedéms vara flera, god
arbetsmarknad for flera av férvaltningens medarbetargrupper, |[6nelage samt arbetsmiljé.
Desinformationskampanjen mot socialtjansten bedéms ocksa paverka, framforallt vad
avser socialsekreterare inom avdelning Barn och unga.

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Risk att verksamheten pa sikt inte kan utféra sitt grunduppdrag.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Nar det ar svarare att rekrytera ersattare riskerar det att bli en sdmre arbetsmiljé fér de
som ar kvar med en hogre arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar resurskravande att rekrytera och introducera medarbetare. Det tar tid fér en ny
medarbetare att komma in i arbetet. Det finns inom myndighet &ven en risk att
uppfdljningar gors mer séllan vilket kan leda till att utredningar eller placeringar drar ut pa
tiden vilket 6kar kostnaderna.

Vidtagna atgérder

Overanstéllning gors nér det finns mojlighet till det. Férvaltningen tilldmpar
tillsvidareanstallning aven vid vikariat. | akuta lagen har resurser fran andra avdelningar
gatt in och stéttat upp dar det funnits behov.

Ny lokal for Bergsjohojd har inte kunnat tillgodoses

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte andamalsenliga och har stora brister. Socialn@mnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram férslag pa ersattningslokal. En
tomstalld lokal som tidigare varit dldreboende och som Aldre, vard- och
omsorgsnamnden bedémt inte ha behov av bedémdes uppfylla behoven.
Socialndmnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sédga upp nuvarande lokal
och godkanna inhyrning av féreslagen ny lokal. Déarefter fattade Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beslut om att inte lamna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal har darfor startat om, vilket innebar att det ar oklart nar verksamheten
kan flytta till nya lokaler.

Konsekvenser for de verksamheten ér till fér

Lokalerna ar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det ar inte mgjligt att
anvanda hjalpmedel 6verallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk for konflikter, hot och vald mellan boende.
Osakerhet kring nar en flytt kan genomféras innebar oro for de boende. Utifran radande
forutsattningar kan beldggningen behdva minska, vilket kan innebara att alternativa
boenden behdver erbjudas fér personer som har behov av denna boendeform.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebéar stora brister i arbetsmiljéon. Processen att
hitta en ersattningslokal och férbereda en flytt medfér en belastning fér organisation,
medarbetare och chefer. En process som nu startar om. Osakerhet kring beslut skapar
oro. Minskad kapacitet kan innebara att behov behdver tillgodoses inom andra
insatser/férvaltningar.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att bedéma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljdatgarder och 6kade kostnader per plats pa grund av lagre belaggning har
hittills identifierats.

Vidtagna atgérder

Nytt uppdrag om att ta fram forslag pa ersattningslokal ar sant till
Stadsfastighetsforvaltningen. En fysisk skyddsrond genomfors tillsammans med de
fackliga representanterna for att identifiera maojliga arbetsmiljoatgarder.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborgs Stads budget 2022 innehéller olika typer av mél; organisationsmal,
overgripande verksamhetsmal och ndmndspecifika mal samt indikatorer som ar av
sdrskild vikt for socialndmnderna samt uppdrag som nidmnden ska genomfora.

I det hér avsnittet rapporterar forvaltningen uppf6ljning av malen enligt
stadsledningskontorets anvisningar. Organisationsmélen f6ljs inte upp pa samma
sdtt som Ovriga mal.

2.2.1 Organisationsmal

2.2.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Namnden har under 2022 haft en budget i balans och har jamfort med
kostnadslaget fran tidigare forvaltningar dstadkommit en béttre foljsamhet till
resursfordelningen. Ekonomistyrningen med budgetansvar och arbetet med
handlingsplaner bedoms ocksa ha forbéttrats och gett effekt.

Omstillning pagar eller planeras inom Boende och hemldshet for att sdkerstélla en
god kvalitet och langsiktigt hallbara insatser. Pa kort sikt forvantas detta innebér
hojd prisséttning och 6kade kostnader, men ambitionen &r att anpassningen av
stodet till individernas behov ska medfora resultat genom att de far ratt stod och
ddarmed kan flytta till mer sjilvstdndiga boenden pa sikt.

Forvaltningen strévar efter en langsiktig planering trots utmaningen med att relativt
stor del av finansieringen tilldelats tillfalligt och kortsiktigt. For att uppna resultat
av insatser inom socialtjinstomradet krdvs ofta en langre tidshorisont for
genomforande, vilket innebér att kortsiktiga kostnadsokningar behdver vérderas
mot bedomd nytta.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Beddmning av maluppfyllelse

Malbedomning

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet Viss

I avdelningarna har det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats under éaret, bade
kring egenkontroller, avvikelsehantering, beskriva processer och systematiska
analysméten. Exempelvis har Spinks process tydliggjorts for att ge mojlighet att
hitta processteg dir det d&r mojligt att utveckla arbetssétt och effektivitet. Samtidigt
som kvalitetsbrister uppméarksammas och étgérdas finns omrdden som behover
utvecklas ytterligare. Inom boendeverksamheten finns en
kompetensutvecklingsplan pa plats och bemanningsprocessen ar i fokus for att f&
till en ekonomi i balans. Genom arbetet med kategoristyrning sa utvecklas
overblicken och mojligheten till ett utbud som i hdgre utstrackning motsvarar
stadens behov.
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Personal i direktkontakt med invanare i férhallande till staden totala personalstyrka

Goéteborgarna far valuta for skatten och en vilfiard med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 71 71 73
staden
Utfall/mal for 78 78 78 78
namnden

Néamndens nuvarande niva for personal i direktkontakt med invéanare ligger 6ver
stadens malvirde (som é&r 73). Det beror pé att forvaltningen har en stor andel
brukarnira verksamhet samt en relativt liten organisation for stdd till
verksamheterna. Det pagaende arbetet for att starka upp stodet kring chefer kan
paverka andelen personal i direkt kontakt med invanare i olika riktningar. For att
fortsdtta forbéttra detta viarde kommer digitalisering vara en del men dven
samverkan inom flera funktioner mellan socialfoérvaltningarna.

Kostnad individ- och familjeomsorg

Géteborgarna far valuta for skatten och en vilfiard med hog kvalitet

Indikator - Kostnad individ- och familjeomsorg (kronor per invanare)

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 7 400 7 545 7 200
staden
Utfall//mal for 5329 5412 5169 5369
namnden

Némndens kostnad for individ- och familjeomsorg per invanare avser kostnader for
stadsomradets befolkning och exkluderar darfor de stadendvergripande uppdragen.
Arets budgetram for nimnden har med tilliggsbudget medfort ett tillfilligt
utrymme att 6ka kostnaderna. P& grund av den korta nyttjandetiden och att medlen
till stor del inte kvarstar 2023 har det dock inte varit mdjligt att nyttja hela
budgetramen, vilket medfort ett Gverskott. Kostnaderna har framforallt minskat
inom forsorjningsstdd och for barn- och ungdomsvarden.

2.2.1.3 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
Utfall/mal for 75 75 78 78
namnden

For att na malvardet har forvaltningen fokuserat pa organisationskultur och chefers

organisatoriska forutsittningar. Ett aktivt arbete mot krinkande sérbehandling har
genomforts, bland annat har utbildning till chefer, medarbetare och skyddsombud

kring hot och véld och otilldten péverkan genomforts. Forvaltningens
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malomradesarbete dar vi forvaltningsgemensamt arbetar med vara mal, uppdrag
program och planer har ocksa varit en bidragande faktor till hojning av HME.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

2.2.2

2221

2222

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,8 8,1
staden
Utfall/mal for 7,8 6,9 7,5 7,2
namnden

Sjukfranvaro uppndr inte malvirdet. Aret inleddes med dkande sjukfrdnvaro och en
verksamhet fortsatt paverkad av pandemin. Bedémningen dr Covid och andra
virussjukdomar paverkat den 6kade sjukfrdnvaron vilket lett till att mélvirdet inte
uppnatts. Fler har atergétt till arbetsplatserna och detta paverkar sjukfrdnvaron.
Under varen mattades effekterna av pandemin av och verksamheten kunde hitta
strukturer for en ny vardag dar goda erfarenheter under pandemin kunde integreras
exempelvis digitala méten och mojlighet att arbeta hemifran.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en stad dar alla som kan jobbar och férsorjer sig sjalva och
darmed bidrar till det gemensamma

Forvaltningen gor en samlad rapportering for de tvd malen Goteborg ér en stad dér
alla som kan jobbar och forsorjer sig sjdlva och ddrmed bidrar till det
gemensamma" pa det nimndspecifika malet "Bidragsberoendet ska halveras till
2026". Se avsnitt 2.2.3.1.

Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga
livschanser for alla

Miluppfyllelse
Viss

Forvaltningen bedomer att viss maluppfyllelse har uppnétts. Bedomningen bygger
dels pa att det har genomforts en miangd olika insatser och aktiviteter inom
forvaltningen riktat till barn och ungdomar samt foréldrar, dels utifrén utvecklingen
for indikatorerna. Farre hushall dr langtidsberoende medan néagot fler barn under 12
ar har blivit ateraktualiserade. Ett hushall med ett barn har under aret blivit vrikta.
Ett aktivt arbete pagar med att forhindra att barn vraks.

Det familjecentrerande arbetsséttet ér fortsatt en viktig del av det frimjande och
forebyggande arbetet ddr familjecentralerna Tradet och Opaltorget ingér, insatser
for att 6ka antalet barn i forskolan liksom olika fordldrastddsprogram och
forebyggande insatser for dldre barn. Lovverksamheten har genomforts under aret,
en viktig social insats som utvecklats och natt fler. Faltverksamheten har starkts for
att na ut till fler och for att upptécka och samverka kring tidiga insatser for barn
och unga i stadsomrédet. Samverkan sker inom SSPF kring barn och unga i riskzon
for att stirka det forebyggande arbetet kring dessa. Resursteam heder har kunnat
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2223

stodja verksamheter i1 stadsomradet och pa s vis bidra till insatser fér unga och
vuxna som lever med hedersfortryck.

Under aret har férvaltningen ocksa arbetat genom Skola som arena och Lights on
for att né ut till barn och deras foréldrar pa de arenor dér de finns. Brukarenkéter
och uppfo6ljningar visar pa goda resultat for indikatorer som trygghet och
bemoétande pa métesplatser, inflytande och delaktighet.

Avdelningen vuxen och forsorjningsstod har arbetat med att implementera
Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinje for att forebygga och forhindra
avhysningar i stadsomradet. Avdelningen arbetar ocksé med vidareflyttning fran
nodbistand boende (sérskilda skél) till ordinarie boende. Stodteamet och
Boendecoachen erbjuder stdd och praktisk hjilp till de hushallen. Stabil
boendesituation och forsorjning/sysselséttning ér fortsatt viktiga forutséttningar att
arbeta vidare med for att skapa likvardiga livschanser for alla.

Inom nodbistdndsboendena har ett arbete med byta ut de kollektiva
boendeformerna till fler lagenheter pagatt under aret, som framforallt riktar sig till
barnfamiljer.

Vikten av fortsatt och starkt samverkan med andra myndigheter och olika aktdrer
sasom socialtjénst, skola, forskola, polis, fritid, barn och ungdoms psykiatrin,
bostadsbolag och civilsamhéllet for att stirka insatserna och nd méaluppfyllelse ar
nagot som lyfts hos alla avdelningar.

For att kunna mita resultat for mélet behover dock identifiering av fler indikatorer
och definition av resultat utvecklas. Valet av omraden som forvaltningen arbetar
utefter och som finns i plan och program for Jamlikt Goteborg bygger dock pa
relevant forskning och pé internationella och svenska kunskapsunderlag och
rekommendationer (se sammanfattning av Jamlikhetsrapporten 2017 s. 2).
Pégéende insatser och aktiviteter bor dérfor bidra till maluppfyllelse. Resultatet av
de insatser vi gor idag kommer att dréja, ibland en hel generation fram i tiden (se
sammanfattning av Jamlikhetsrapporten 2017 s, 4)

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 g"oaz"z’a’de
Andel (%) ej 81 77 71 80%

ateraktualiserade
arenden 0-12 ar.

Verkstéllda 2,5 2,5 2,5 0
vrakningar/avhysningar

som beror barn,antal

barn/100 000 invanare

Antal langtidsberoende 1 053 1 066 991 950
hushall

Goteborg ar en trygg och valskott stad

Forvaltningen gor en samlad rapportering for de tvd malen Goteborg ér en trygg
och vilskott stad” och "Den lokala tryggheten ska 6ka.", pa det ndmndspecifika
malet "Den lokala tryggheten ska 6ka". Se avsnitt 2.2.3.3.
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2.2.2.4 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Miluppfyllelse
Viss

Maluppfyllelsen ér svér att bedoma dé det saknas indikatorer pé stadsomradesniva.
Utifran det arbete som gjorts under dret &r bedomningen att viss maluppfyllelse
uppnatts.

Forvaltningen fortsdtter tillsammans med 6vriga socialférvaltningar arbetet utifran
den gemensamma malbilden "En likvérdig och effektiv socialtjénst med fokus pa
tidiga insatser for en mer jamlik stad". Arbete pagar med att utveckla och
konkretisera vad socialforvaltningarna ska arbeta med gemensamt och hur arbetet
ska goras. Det handlar bland annat om att vara enad part i samverkan med andra
huvudman, att utveckla uppfoljning och analys, att arbeta gemensamt med
kompetensforsorjning och digitalisering samt att sdkerstilla likvardighet i
myndighetsutdvning och se till att socialforvaltningarna har insatser som moter
medborgarnas behov.

Némnden har en stor méngd styrsignaler att omhénderta. Lagstiftning och budget
ar overordnad, men dérutover har nimnden utpekat ansvar for insatser i manga
program och planer. Mycket av styrningen dverlappar och for att skapa
forutséttningar for ett effektivt omhéndertagande som sékerstéller att den politiska
viljan omhéndertas och lagkrav f6ljs har forvaltningen infor 2022 organiserat
arbetet 1 fem malomraden. Ett av mélomradena &r "Delaktighet och tillit".
Malomradet "Delaktighet och tillit" omfattar ett stort antal planer och program vars
intentioner och aktiviteter bidrar till en mer jimlik stad med delaktighet och tillit.
Exempelvis genom konkretiseringen av programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, arbetet mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck, aktivt arbete med ungas delaktighet och for
hemlsas réttigheter.

Forvaltningens motesplatser arbetar aktivt med delaktighet och att utga fran
besokares och deltagares behov. Det giller savil inom fritidsverksamheterna som
inom avdelning Boende och hemloshet. Inom avdelning Boende och hemloshet
bidrar arbetet med projektet Mutual benefits till att staden dkar delaktigheten i
stadsutvecklingen for personer som lever i hemloshet och har
beroendeproblematik. Projektet har som ambition att malgruppen blir synliggjord i
planprocessen och att etablera strukturer for samverkan mellan
socialforvaltningarna och de planerande forvaltningarna kring projektet.

Forvaltningen har arbetat med 6ppna formoten innan nimndméten for att mota
invanarna men har dven haft tva foreningsdialoger samt bjudit in foreningar till
samhiéllsutvecklingsradet for dialog kring de utmaningar som foreningar i Sydvést
moter samt aterkoppla till den genomforda foreningskonferensen. Forvaltningen
har dven arbetat med demokratidagen, detta tillsammans med en demokratigrupp
som bestar av unga fran omradet.

Den desinformationskampanj mot svensk socialtjanst som pagér paverkar tilliten
till socialtjansten negativt. Socialférvaltningarna foljer utvecklingen noga och
arbetar tillsammans for att mota rykten med korrekt fakta och dialog. Men atgérder
behdvs bade nationellt och lokalt.
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2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026

Maluppfyllelse
Viss

Forvaltningen bedomer att en viss maluppfyllelse har uppnatts. Padgaende insatser
och aktiviteter mot sjélvforsorjning har bidragit till resultat i 6nskvérd inriktning
och ddarmed 6kad maluppfyllelse.

Forvaltningens avdelning Vuxen och Forsorjningsstdod samverkar med
forvaltningen Arbetsmarknad och Vuxenutbildning (ArbVux) samt med externa
samverkanspartner sdsom Arbetsformedlingen och idéburna verksamheter. Malet
ar att genom tidiga insatser och samlade krafter kring klienten kunna motivera och
coacha personen mot arbete eller utbildning och dédrmed egen forsorjning

Projekt Ponsjo, en samverkan mellan ArbVux, Park-och Naturforvaltningen och SF
Sydvést Forsorjningsstod. 24 klienter som varit aktuellt for forsérjningsstod, har
fatt anstéllning pa Park-och Naturforvaltning. Projektet avslutades i november
2022. Inga fler platser kommer att erbjudas till Sydvést, utan andra stadsdelar far
samma mdjligheter att rekrytera. Insatsen kommer att foljas upp under 2023.

Forsta etappen av automatisering av forsorjningsstod paborjades den 9 maj 2022
och andra etappen startar den 10 januari 2023. Férdelen med att automatisera
forsorjningsstdd dr att kunna ldgga mer tid pé kontakt med klienterna och mindre
tid pa administration samt effektivisera processen kring sjalv{orsorjning.
Genomsnitten pad anvandning av tjansten har varit runt 33% sedan maj manad.
Avdelningen har ocksa varit involverat i processen kring nyttorealisering sedan e-
ansOkan kommit igang. Syftet &r att méta och vérdera den sparade tiden for att
kunna vidare bestimma hur och var den tiden skall anvéndas pa bista sitt.

Personer med kort utbildningsbakgrund och utrikesfodda samt personer med hélso-
och social problematik har haft svarighet att matchas mot lediga tjanster hos
arbetsformedlingen. Detta gor att antalet 1&ngtidsarbetslosa personer har kat under
aret.

Arbetsformageutredningar pa Tina-mottagningen har 16pt pa enligt plan.18
personer har varit aktuella for arbetsformagabeddmningar och arbetstraning under
aret, 2 personer star i ko. Négra utredningar har redan avslutats med goda resultat.
12 personer ér fardigutredda, en tredjedel av de avslutade har fitt mojligheten att
ansdka om sjukerséttning som kan leda till sjalvforsorjning. Resten bedoms har
nagon form av arbetsformaga, men behover anpassning efter deras behov och
forutsattning.

Antal hushéll som erhaller forsorjningsstéd har minskat under éret, eftersom
arbetsmarknaden har varit god. Aven andelen hushall med langtidbidragsberoende
har minskad med ca 3%.

Trenden med lagre inflode av nya drende fortsdtter. Viantetiden for ett nybesok pa
mottagningsenheten héller sig inom tvd veckor. Trenden kan dock komma att
fordndras pa grund av hog inflation, stigande réntor, matpriser och elpriser och
kommande lagkonjunktur gor att levnadskostnaderna okar i samhéllet.

Forvaltningen har satsat pa insatser for personer med beroendeproblematik som har
behov av missbruksrehabiliterande sysselséttning och satsningen gav bra utfall t.ex
i samarbetet mellan avdelning Vuxen och Forsorjningsstod och avdelning Boende
och hemléshet med Smedjan som har permanentats (tidigare pilot Villa Soder). 8
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2.23.2

personer har en pagaende sysselsittning i Smedjan. Forvaltningen har ocksa
uppmérksammat behovet av liknande insats men riktad till kvinnor med
beroendeproblematik.

Arbete med det breddade uppdraget med ArbVux fortsétter. Ytterligare 81 klienter
har fatt mojlighet till deltagande i Kompetenscentrums verksamhet, Runt 15
klienter har varit inskrivna pa Kompetenscentrums — FFIA (Fler Foraldrar I
Arbete), varav 5 klienter har avslutat till egen forsorjning. SFI studier eller andra
studier via ArbVux, har varit aktuella for ca 250 klienter. Nytt for hosten 2022 &r
att klienterna som laser SFI kan fa kompletterande insatser via Kompetenscentrum
SFI, da kommer de upp till heltid. 24 klienter ar inskrivna dér for tillfélle och i
borjan pa 2023 kan ytterligare klienter anmalas till Kompetenscentrum SFI, da de
blir en del av de lokala Kompetenscentrum SFI Vister.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 ooy
Antal 1053 1 066 991 950
langtidsberoende

hushall

Antal hushall 1194 1177 1081 1100
med utbetalt

forsorjningsstod

Antal barn i 1553 1491 1270 1400
bidragshushall

Andel av 3,9 3,6 3,3 3,5
befolkningen

som har

forsorjningsstod

Antal pagaende 2 686 2477 2107 2 300
arenden

Antal nya 1244 994 784 930
arenden

Antal avslutade 1207 1144 888 1270
arenden

Andel (%) 18-24
ar arbetslosa av
registrerad
arbetskraft

Andel (%) 16-64
ar arbetslosa av
registrerad
arbetskraft

Utfall for indikatorerna Andel arbetslésa av registrerad arbetskraft saknas pa stadsomrdadesnivd.

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid

Maluppfyllelse
M God

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som god. Utifran strategin kopplad till
malet har utfallet varit positivt och férvaltningen har kunnat erbjuda fler ungdomar
en meningsfull fritid.

Aktiviteter som genomforts under &ret har bland annat resulterat i fler "unga som
leder unga” och fler métesplatser med ”Ung extra”. Det innebér fler unga ledare
och utokade aktiviteter pd motesplatserna. Fler unga har ocksa blivit ELDade under
aret. ELD stér for Evaluation Learning Description, en metod dir den unge
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reflekterar kring sitt larande och utveckling pa olika omraden. Verksamheten har
genom inflytande- och medarbetarforum fangat upp de ungas behov pa ett mer
strukturerat sitt, med Demokratidagen som ett exempel. Det uppsokande arbetet
runt Kastanjeallén och Opaltorget har inneburit fler aktiviteter for barn och unga i
omradet. Verksamheten har utokats for att nd unga med sirskilda behov och
konsoverskridande identitet. Sammantaget har verksamheten under aret natt fler
och nya unga och har dven kunnat arbeta med de grupper som har storst behov
utifran att tillsammans med de unga identifiera deras sjalvupplevda behov och
uppmuntra och coacha deras engagemang.

Sommarlovsutvirderingen visar att barn och unga &r mycket néjda med utbudet

och de aktiviteter de deltagit i. De har besokt nya platser, testat nya aktiviteter och
lart sig nya saker. Feriearbetarna dr ocksa ndjda. De anser att de fétt vara med och
planera aktiviteter, haft goda handledare, och lért sig mycket nytt under sin period.

Genom samverkan inom Skola som arena och Lights on har fritidsverksamheten
natt andra grupper av barn och unga dn de som normalt besdker motesplatserna och
det har resulterat i flertalet nya deltagare p& moétesplatserna. Under éret har dock
brister i samverkan med andra aktorer uppméarksammats som paverkar
forvaltningens mdjligheter att kvalitetssikra fritidsaktiviteterna.

Samverkan med Passalen utifrdn unga med funktionsnedséttning har fortsatt och
utdkats med fler mdtesplatser som deltar i Klubbar by Passalen. Samverkan med
Kulturskolan har starkts under aret med bland annat utokning av aktiviteter i
Tynnered. Extra utlysning av féreningsbidrag i slutet av 2021 har inneburit fler
aktiviteter och att det lokala omrédesarbetet stirkts i Frolunda, Tynnered och
Bergkristallparken under 2022.

Inom avdelning Barn och Unga &r det i bistandsuppdrag alltid viktigt att tillse att
det finns en meningsfull fritid for barnet/den unge. I kontakt med fordldrar ges
information om vilka fritidsaktiviteter som finns inom omradet.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Do er®
Index inflytande och 69% 68% 62% 70%
ansvarstagande,

oppen verksamhet

Andel 49% 32% 30%
ungdomsproducerad

verksamhet

Index Inflytande och ansvarstagande, 6ppen verksamhet

Mattet handlar om hur unga upplever att de har varit med och tagit ansvar for eller
planerat aktiviteter och hur personal uppmuntrar unga att komma med idéer och ta
ansvar for planering av aktiviteter. Index har minskat ndgot jaimfort med 2021.
Under 2021 var fler svarande fran den dldre mélgruppen dar delaktigheten ar storre
utifrdn mognad och intresse. Resultatet dr en effekt av pandemin, som paverkade
mojligheterna att bygga upp relationer till unga i hogre aldrar.

Andel ungdomsproducerad verksamhet

Mattet handlar om att gdra unga delaktiga i skapandet av fritidsverksamheten.
Enbart unga som planerar, genomfor och utvérderar verksamhet utan erséttning
definieras som producenter medan unga som till exempel har fericarbete eller
annan ersattning inte kan loggas som ungdomsproducenter. Dédrmed blir vérdet
lagre.
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2.2.3.3 Den lokala tryggheten ska 6ka

Miluppfyllelse
M Ingen

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen som rdd (ingen) eftersom vérdet pa flera
indikatorer har en negativ eller oséker trend. Bedomningen ar dock inte sjalvklar
och hér f6ljer en mer ingdende analys av indikatorerna.

Den upplevda tryggheten i stadsomradet sydvist har legat pa en ganska jamn niva
de senaste aren (kélla SOM-undersokningen och Hilsa pa lika villkor). En viss
negativ trend kan dock skonjas de senaste fyra aren. Sdnkningen kan kopplas till
flera geografiska omraden med hég upplevd trygghet och dessa omraden har
fortfarande en hog trygghet. Noterbart 4r att Stora Hogsbo har en tydlig minskning
av tryggheten, sérskilt det senaste aret (2021).

I de tva prioriterade omréddena Tynnered och Frolunda har den upplevda tryggheten
varierat upp och ner 2018-2021. Tynnered har en forsiktigt positiv trend under
dessa ar dven om tryggheten sjonk nagot mellan 2020 och 2021 Omradet flyttades
dessutom ner en niva i polisens klassning 2021 fran sdrskilt utsatt omrade till
riskomrade. I Frolunda &r trenden mer svarbedémd. Resultat for SOM-
undersdkningen 2022 har dnnu inte publicerats. De fyra stora hyresvardarna i
Tynnered och Frélunda har ddremot resultat fran sina Aktivbo-hyresgistenkiter
och upplevelsen av trygghet har forbéttrats fran 2021-2022 i bade Tynnered och
Frolunda, vilket mojligtvis kan tyda pa en positiv trend i dessa omraden. I Sydvast
som helhet har dock tryggheten minskat ndgot mellan 2021 och 2022.

Jag kdnner mig trygg i mitt bostadsomrade
(svarat 4-5 pa en femgradig skala)
Kalla: SOM-undersokningen
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———————— — =
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0
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e=@==(Ccntrala Tynnered  ==@==Frolunda torg-Tofta Sydvist  ==@==Goteborg

Antal anmélda valdsbrott per 100 000 invanare minskade 2021-2022. Antal
anmalda skadegorelsebrott per 1000 invanare 6kade. Bada dessa indikatorer
innehaller brott som har hdga morkertal som dessutom kan variera mellan &ren och
trender behdver dérfor analyseras med stor forsiktighet. Statistiken for brotten &r
dessutom preliminédra for 2022.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 g"oag;a’de
Upplevd 81% 79% 83%
trygghet i

bostadsomradet

Sydvast
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Matt/Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde
2022

Upplevd 62
trygghet i
bostadsomradet
Centrala

Tynnered

59

64

Upplevd 53

trygghet i
bostadsomradet

Frolunda-Tofta

51

55

Anmalda brott 14
om

skadegorelse

per 1 000 inv.

14

16

13

Anmaélda 701
valdsbrott,

antal/100 000

inv

741

719

700

Antal sarskilt 1
utsatta
omraden.

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

19 (91)



3 Ovrig uppfodljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 7,8% 6,9% 7,5%
Forvaltningsextern personalomsattning 11,2% 12,3% 20,4 %
(%)

Sjukfranvaron ligger pa en hogre niva an foregaende ar framfor allt var det en
kraftig 6kning under arets forsta ménader. Detta troligen pa grund av en 6kad
smittspridning av Covid och andra virussjukdomar och darmed har fler
medarbetare varit sjuka. Forvaltningen uppnér inte det uppsatta malet for
sjukfranvaro.

Forvaltningen har haft en hdgre personalomséttningen under 2022 jamfort med
2021. Personalomsittningen landar for 2022 pé 20,4%. Den hoga rorligheten berdr
flera av forvaltningens stora medarbetargrupper sdsom socialsekreterare,
behandlingsassistenter, underskoterskor och handlédggare. Orsaken till detta &r
troligen en kombination av omorganisationen 2021 samt att det &r en mycket god
arbetsmarknad for de flesta av forvaltningens medarbetargrupper. Forvaltningen
sdg i borjan av aret ett bra rekryteringsldge inom myndighet, men under andra
halvan av éret har rekryteringsldget inom avdelning Barn och Unga forsémrats.
Forutom den goda arbetsmarknaden for socionomer bedéms den pagaende
desinformationskampanjen mot socialtjdnsten paverka rekryteringsléget.

Forvaltningen har en relativt 1&g personalomséttning for chefer; 10,5%.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet
Liget inom HR-omradet

Sjukfranvaron ligger pé en hogre niva én foregaende ar, framforallt var det en
kraftig 6kning under arets forsta ménader. Detta troligen pa grund av en 6kad
smittspridning av Covid och andra virussjukdomar och darmed har fler
medarbetare varit sjuka.

Forvaltningen har under 2022 haft en hégre personalomséttning dn under 2021.
Personalomséttningen landar péa 20,4%, vilket &r 6ver forvaltningens uppsatta mal
for personalomséttning. Den hoga rorligheten berdr flera av vara stora
medarbetargrupper sdsom socialsekreterare, behandlingsassistenter,
underskdterskor och handlidggare. Orsaken till detta &r troligen en kombination av
omorganisationen 2021 samt att det 4r en mycket god arbetsmarknad for de flesta
av forvaltningens medarbetargrupper. En stor del av den rorlighet vi ser dr inom
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staden och for socialsekreterare gér 51% av de som slutar till en annan forvaltning i
staden, troligtvis en annan av socialforvaltningarna. Forvaltningen sag i borjan av
aret ett bra rekryteringsldge inom myndighet, men under andra halvan av éret har
rekryteringslédget inom framforallt avdelning Barn och Unga forsdmrats. Férutom
den goda arbetsmarknaden f6r socionomer bedéoms den pagaende
desinformationskampanjen mot socialtjdnsten paverka rekryteringsldget.
Forvaltningen har en relativt 1&g personalomséttning for chefer 10,5%.

Resultatet i medarbetarenkdten (HME) har forbittrats. Alla underliggande index
har 6kat, men storst 0kning har indexet for styrning vilket kopplas till det
systematiska méalomradesarbetet som infordes under 2022. Detta har lett till en
okad delaktighet och tydlighet i hur férvaltningen arbetar med gemensamma maél
och uppdrag.

I nuldget beddomer forvaltningen mdjligheterna till att utfora grunduppdraget pa
lang och kort sikt som goda, men en vaksamhet och ett aktivt arbete kring
kompetensforsdrjning r prioriterat, sdvél avseende att attrahera nya medarbetare
som att skapa forutsittningar for att behalla befintliga medarbetare.

Avvikelser att lyfta

e Hot och véald
o I érets medarbetarenkiten svarar relativt madnga medarbetare 1
forvaltningen har utsatts for hot och véld pa arbetet. En detta &r
framfor allt kopplat till brukare i verksamheterna.
e Utmaningar inom kompetensforsorjning
o Inom flera av verksamheterna ar det svért att rekrytera nya
medarbetare. En hogre rorlighet 4n under 2021 gor detta dn mer
mérkbart for verksamheterna.

Atgiirder

e Fortsatt fokus pé arbete med organisationskultur efter omorganisationen.

e Rekrytera medarbetare med rétt kompetens samt se till att bemanningen ér
tillracklig for att fortsatt bibehélla en hog attraktivitet pa arbetsplatserna.

e Kompetensutveckling av befintlig personal inom avdelning Boende och
hemloshet genom att stirka upp med utbildning kring missbruk med hjilp
av omstéllningsfonden.

e Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet samt forebyggande arbete
avseende kriankande sdrbehandling och otillaten paverkan. Arbeta
frimjande for att motverka att medarbetare utsitts for hot och vild pa
arbetsplatserna

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Har forvaltningen utvecklat nya arbetssitt och metoder for att mota
utmaningen med en minskad tillgang till arbetskraft och ett 6kat behov av
stadens tjanster?

De fyra socialforvaltningarna har paborjat automatisering inom forsérjningsstod.
Automatiseringen frigor tid for socialsekreterare som istillet kan fokusera pa
forandringsarbetet och sjalvforsorjningsprocessen. I dagsldget dr det inte klart hur
stor effekt detta far, men en nyttorealiseringsplan dr under framtagande for att
sdkerstilla att det nya arbetsséttet nar uppsatta mal.

Inférandet av automatiserad centralfunktion for tjanstgoringstyg kommer avlasta
administratorer pa HR-avdelningarna.

En utmaning kring att inféra automatiseringar dr forhallandet till GDPRs regelverk.
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3.2

3.2.1

Det ar viktigt att staden hittar ett forhallningssétt som mojliggor
automatiseringslosningar inom ramen for GDPR.

Med utgéngspunkt i handlingsplanen for Chefoskopet arbetar forvaltningen med att
utveckla stodet till chefer. En ny organisering av stddet till chefer haller pa att
implementeras och ska vara pa plats i april.

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020

Intékter 479,0 476,9 2,1 462,1 *
Kostnader -1197,5 -1225,5 28,0 -1152,0 *
Kommunbidrag 748,6 748,6 6,0 746,0 *
E%Targ‘ifi”tema 6.0 0,0 6.0 5.0 .
Resultat 36,1 0,0 36,1 61,2 *
Eget kapital 71,1 35,0 36,1 96,2 *

Belopp i miljoner kronor.

* Pd grund av omorganisation saknas ekonomiskt resultat for 2020.

** Kommuninterna bidrag avser kommuncentralt avrop for trygghetsfidmjande insatser (se avsnitt 3.2.2) samt
overforing av medel for Skolfam fran socialforvaltning Centrum.

Socialndmnd Sydvasts ekonomiska resultat for 2022 ar ett 6verskott pa 36,1 mnkr,
vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 2,9 procent av nimndens
budgetomslutning. Det positiva resultatet beror frémst pa att tilldiggsbudget och
statsbidrag tillférts under aret, vilket inte matchats av motsvarande
kostnadsokningar.

Jamfort med prognoserna fran augusti och oktober ar avvikelsen -3,9 mnkr, vilket
forklaras av 6kade kostnader relaterade till omstidllning och skadegdrelse inom
Boende och hemloshet.

Néamndens ekonomiska redovisning kan delas in i tva delar:
Grunduppdraget for stadsomrade Sydvist (45,1 mnkr)

Néamndens nettokostnader for IFO inom stadsomradet har fortsatt sjunka (-0,3%
jamfort 2021). Kostnaderna for forsorjningsstdd och kopt vard/boende ar lagre dn
2021, dven om det trots atgérder fortsatt 4r en negativ avvikelse mot budget for
sociala boenden. Personalkostnaderna var i inledningen av aret vésentligt ldgre 4n
budgeterat pa grund av pandemi och vakanser. Rekryteringar har genomforts under
aret, vilket innebér att bemanning och personalkostnader nu ar hogre, men
sammantaget kvarstar 6verskottet for helaret.

Stadenovergripande uppdrag (-9,0 mnkr)

Samordning boende Ukraina avviker positivt med ett resultat pa 4,4 mnkr, medan
Boende och hemloshet redovisar ett underskott pé -13,4 mnkr. Frédmst kan
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3.2.2

3.2.3

underskottet forklaras av omstdllningar i flera boenden, vilket medfor
kostnadsokningar for exempelvis personal och lokaler samt att beldggningen inte
nar upp till budgeterade nivaer.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall TR Avvikelse
belopp
Forebyggande trygghetsarbete 5200 5200 0

Némnden avropade 5 200 tkr frdn den kommuncentrala avsittningen for
"Forebyggande trygghetsarbete i Socialndmnderna". Namnden har haft kostnader
som motsvarar det totala avropade summan, med mindre omférdelningar enligt
nedan:

o Tjanst for platssamverkan i Hogsbo, -141 tkr,
e Forstarkning bemanning socialsekreterare, -212 tkr
e Handlaggare avhoppare + GVI-koordinator, 353 tkr

Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema_ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)

avseende

2022 (tkr)
Ensamkommande 5095 9001 Migrationsverket
Asylsdkande 7 000 9002 Migrationsverket
Psykisk halsa 12713 9050 Socialstyrelsen
Covid-19 (sjukléneersattning) 3031 9B70 Forsakringskassan
Vald i nara relationer 501 9016 Socialstyrelsen
Massflyktsdirektivet 36 081 9034 Migrationsverket
Asylsokande .bam och 17 9037 Migrationsverket
ungdomar utbildning
Vuxna flyktingar med 1612 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Motverka segregation, segreg Delegationen mot
delmos 225 9056 segregation,

Tillvaxtverket
Hemlbshet 84 9058 Socialstyrelsen
Motverka ensamh'e.t., kval i vard 398 9059 Socialstyrelsen
och oms demenssj AO
Teknik k\@lltet_och effektivitet 106 9061 Socialstyrelsen
med den aldre i fokus
Aldreomsorgslyftet 545 9062 Socialstyrelsen
Brobyggare 110 9074 Lansstyrelsen
Projekt Vinnova 193 9075 Verket for
innovationssystem
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Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten fér

360 9082 samhallsskydd och
beredskap
God vard och omsorg om aldre 2731 9094 .
Socialstyrelsen
personer
Uppdrag om sociala insatser 5 564 9095 Socialstyrelsen
Uppdrag om sociala insatser, 2053 9117

pafyllnadsmedel Socialstyrelsen

Subventioner om

. . 195 9096 Socialstyrelsen
familjehemsplaceringar

Summa erhallna statsbidrag

2023 78 614

3.3 Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital &r att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdnkande i verksamheten, sé att hastigt fordndrade
forutséttningar kan verbryggas. Namnderna ska érligen vérdera verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och utifran riskbilden motivera en
rimlig niva pa det egna kapitalet. I bokslutsberedningen faststéller sedan
kommunstyrelsen ndmndernas ingéende egna kapital utifran de rekommenderade
intervallen som framgar av 20 § i Regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning. For en ndimnd med socialndmnd Sydvésts omséttning (mellan 1 000
till 1 499 mnkr) &r de rekommenderade riktnivaerna 25-35 mnkr i eget kapital. | ett
aktuellt drende till kommunstyrelsen foreslér stadsledningskontoret att den dvre
gransen justeras till 40 mnkr istéllet for 35 mnkr.

Kommunstyrelsen faststdllde i bokslutsberedningen socialndimnd Sydvasts
ingdende eget kapital till 35 mnkr. Ndmnden redovisar ett Gverskott for helaret
2022 pa 36,1 mnkr. Det utgaende egna kapitalet 1 drsbokslutet for 2022 motsvarar
darfor 71,1 mnkr.

Under 2023 maste ndmnden vénda sig till kommunstyrelsen for beslut om att
anvénda eget kapital.

Némnden beddmer att den rekommenderade 6vre gransen for eget kapital ar for lag
och istéllet bor vara 50 mnkr. Detta med hénsyn till de risker verksamheten har
avseende utvecklingen av képt vird och boende. Aven inom nimndens
stadenovergripande uppdrag Boende och hemldshet innebar bristen pa
andamalsenliga lokaler och behov av omstéllning i verksamheterna en risk for
Okade kostnader utdver vad som kan hanteras inom ram. Ekonomiska risker
avseende forsorjningsstdd samt anvisningsboende for flyktingar fran Ukraina
forvantas dock hanteras pa kommunniva.

Néamnden bedomer att det egna kapitalet for 2023 ska faststéllas till 50 mnkr
utifrén de sirskilda ekonomiska risker som nimnden har att hantera utifran
beskrivningen ovan. Frén det egna kapitalet i bokslutet medfor detta att
aterredovisning gors av 21,1 mnkr.
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3.4

3.4.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnder
och styrelser arligen utvérdera sitt system for styrning, uppf6ljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten. I arsrapporten ska nimnden ldmna en samlad
beddmning.

Underlag for utvarderingen utgdrs av en enkit till nimnden och en enkdt till
cheferna i forvaltningen. Chefsenkéten har besvarats i dialogform av respektive
ledningsgrupp. Den sammantagna bedomningen &r att ndmndens och
forvaltningens styrning, uppf6ljning och kontroll &r tillrdckligt effektiv. En styrka
ar att ndmnden fér relevant information for att ta sitt ansvar i planeringen av
verksamheten. Politikerna har i hog grad svarat att beslutsunderlagen héller hog
kvalitet och att de far svar fran forvaltningsledningen pa fragor. Beslutsunderlagen
upplevs blivit béttre under &ret. Forvaltningen har under aret genomfort en TU-
skola och arbetet med att skriva kort och koncist kommer fortsitta utvecklas.
Utvirderingen visade ocksa att nimnden har fortroende for direktdr och
forvaltningsledning och samarbetsklimatet mellan ndmnd och tjénstepersonerna ér
bra.

Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med att skapa strukturer och lidgga
grunden till en tillitsfull organisationskultur. Som ett led i det arbetet har
forvaltningen skapat en struktur for att omhénderta de styrsignaler som beror
ndmndens arbete. Mal, uppdrag, program och planer har klustrats i fem
malomraden. Mélomrédesarbetet organiseras med ett team av medarbetare som
representerar forvaltningens alla avdelningar. Denna hantering gor att det blir fokus
pa det gemensamma uppdraget och minskar "stuprors" 16sningar vilket genererar
en god plattform for samverkan inom forvaltningen och bas for innovativa
losningar vilket gagnar dem vi &r till for.

Forra aret identifierades behov av att skapa battre strukturer for att folja upp,
analysera och atgirda brister. Under aret har en lokal anvisning for det
systematiska kvalitetsarbetet tagits fram och forbattringsbehov och atgérder {oljs
upp pa analysmoten. Analysmdten ar tillfallen for avdelningsledningarna och
forvaltningsledningen att motas och syftar till att stirka den interna analysen och
skapa gemensam bild av nuldge och utvecklingsomraden. Arbetet med att
systematisera brister och vidta atgérder dr ett fortsatt utvecklingsomréde. Ett led i
detta &r att analysmoéten framdver dven kommer genomforas pa
verksamhetsledningsniva inom avdelning Boende och hemldshet.

Att utveckla den individbaserade systematiska uppfoljningen och f6lja upp resultat
av socialtjanstens insatser var ett annat forbattringsomrade som lyftes forra aret.
Socialtjansten behover generellt bli battre pa att pad gruppniva sammanstélla
information fran arbetet med enskilda individer for att utveckla och forbéttra
verksamhetens kvalitet. Under 2022 har de fyra socialforvaltningarna arbetat for att
tillsammans utveckla den individbaserade systematiska uppfoljningen och
rapporterar analys av avslutsorsaker i delarsrapport och arsrapport. En HVB-enkat
ar framtagen och implementering paborjad. Arbetet fortsdtter 2023. Under 2022 har
socialforvaltningarna ocksé paborjat arbetet med en gemensam socialtjanstrapport.
Rapporten ska vara klar i slutet av varen 2023 och ge ett forbéttrat beslutsunderlag.
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3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen har olika arbetssitt och metoder for att fanga upp och identifiera
brister de verksamheten ér till for upplever. Delaktighet frdn den enskilde ar
centralt och sékerstéller att individers behov och upplevelser beaktas i savél
myndighetsutdvning som i utférarverksamheter.

Forvaltningen har en struktur for att hantera synpunkter och klagomal frén brukare,
klienter, invénare och andra. Darigenom mdjliggors for dem vi ér till for att limna
synpunkter. Forvaltningen sammanstéller regelbundet inkomna synpunkter pé olika
organisatoriska nivaer, vilket ger mojlighet att identifiera monster som
verksamheterna behdver agera utifran. Ett utvecklingsomrade &r att 6ka kunskapen
om hur man som brukare/klient kan ldmna synpunkter pa verksamheten.

Inom staden genomfors aterkommande brukarenkéter. Enkdterna anvinds for att
strukturerat tillfriga dem verksamheten é&r till for hur de uppfattar det stod och
hjalp som erhalls. Inom de myndighetsutdvande enheterna och de enheter som
arbetar med utférande av insatser ér ett aterkommande problem den generellt laga
svarsfrekvensen. Det finns forbéttringspotential bade vad géller att 6ka
svarsfrekvensen for att fa mer réittvisande resultat, samt att tillvarata resultatet for
att utveckla verksamheten.

Inom fritidsverksamheten utfors arligen enkéter, inom ramen for
fritidsverksamhetens kvalitetsledningssystem Keks. Enkéterna foljer upp de ungas
upplevelse av trygghet och trivsel, utbud och tillginglighet, bem&tande samt
delaktighet. Enkétresultaten ligger till grund for analys och forbattringsarbete och
en viktig utgangspunkt ar att deltagarna gors delaktiga i detta.

Inom forvaltningens missbruks- och beroendeverksamhet anvénds ASI som &r en
standardiserad beddmningsmetod i intervjuform. Den finns i tva varianter, en
grundintervju och en uppfoljningsintervju. Med grundintervjun kartlaggs den
enskildes situation och hjalpbehov. Med uppfoljningsintervjun f6ljs den enskildes
situation och hjélpbehov upp. Socialforvaltningarna foljer sedan 2021, genom
uppfoljningsintervjuer, andelen som bedomer att deras situation rérande narkotika
och psykisk hilsa forbattrats efter insats fran socialtjansten. I dagsldget ar antalet
intervjuskattningar tillrickliga for att fa fram ett resultat pa stadenniva. P& sikt &r
malet att resultat ska kunna tas fram per forvaltning.

Avdelning Boende och hemldshet har under aret utvecklat arbetet med
verksamhetsrad. Verksamhetsradet traffas en gang i manaden och ar ett forum for
brukarrepresentanter, chefer och medarbetare att mdtas och en mojlighet for
brukare att framfora synpunkter. Avdelning Boende och hemldshet deltar 4ven pa
samverkansmdten med brukarorganisationer.

En uppfoljningsenkit for HVB barn och unga har under éret tagits fram och
implementering pabdrjats. Enkéten besvaras av socialsekreteraren och barnet.
Sedan 1 oktober 2022 har 46 svar (sammanlagt for de fyra socialforvaltningarna)
inkommit. Knappt hélften av enkéterna har &ven besvarats av barnet. En majoritet
av de barn som svarat uppger att de skulle rekommendera HVB hemmet det &r pa
till en kompis i samma situation. Antalet inkomna svar dr dock for lagt for att det i
nulédget ska gé att dra nagra slutsatser av uppfoljningen. Implementering fortsétter
under 2023.

Inom avdelning Barn och unga anvinds metoderna Vistermodellen och FIT
(Feedback Informed Treatment). I Vastermodellen gors intervjuer med barn. Syftet
ar att fAnga barnens erfarenheter av kontakten med socialtjansten och hur barnen
upplever mojligheten till delaktighet och inflytande. Resultaten fran intervjuerna
sammanstills och anvénds i verksamhetens forbattringsarbete. Genom FIT ges
brukaren mojlighet att limna omedelbar feed-back pé insatsen. Metoderna kommer
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fortsdtta implementeras under 2023.

3.4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2022-31 december 2022

Antalet utredningar barn och unga som 262
under perioden dverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 1900

Avdelningen barn och unga har under 2022 haft en svér situation dels utifran
bemanning och dels utifran ett hogt inflode av drenden under varen och hosten.
Enheterna har forsokt att prioritera si 1angt det varit mojligt. Arendena har ocksé
varit av svarare och mer komplex karaktér.

For att komma tillrdtta med sena barnutredningar har avdelningen arbetat med att
effektivisera och forbédttra dokumentationen i utredningarna. Exempel pa sddan
effektivisering av dokumentationen har varit att se Gver innehéllet 1 utredningarna
och fokuserat pé att skriva korta och koncisa utredningar dér vésentlig information
framgar. Vidare har avdelningen sett over befintliga resurser utifrén bemanning
och fordelning av det dagliga arbetet. De berérda familjerna har informerats om att
sammanstillningarna av utredningar kan komma att overstiga tidsfristen pa fyra
manader men samtliga utredningar har kommunicerats inom ramen for
utredningstiden dven om sjilva sammanstéllningen av utredningen inte blivit
fardigstalld. Vidare har det sdkerstillts att barnen och ungdomarna fétt sina behov
tillgodosedda trots overskriden utredningstid.

3.4.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2022-12-31 LSS 2022-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 4

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Avdelning vuxen och Forsorjningsstod

Vuxen och Forsorjningsstod har inte haft nagra ej verkstéllda beslut rapporterade
under perioden.

Avdelning Barn och Unga

Barn och unga har for perioden fyra beslut som inte verkstéllts inom tre ménader.
Besluten géller kontaktfamilj och kontaktperson.
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3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2022 Kvartal 4 2022

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 3 2

Samtliga anmalningar ror avdelning Boende och hemldshet. De handlar om att inte
kunnat foérhindra 6vergrepp fran extern person, men dven déligt bemé&tande fran
personal. En anmélan ror risk for allvarligt missforhéllande pa grund av daligt
underhallna bostdder dér dven andra forvaltningar ar involverade.

Atgirder #r trygghetsskapande i form av fysiska forbittringar, men ocks3 att se
over bemanning, anstélla, utveckla stodet till personer i missbruk, utbilda kring
systematiskt kvalitetetsarbete/lex Sarah, virdegrundsarbete samt att tydliggora
ledning och styrning for att sdkerstélla att personal arbetar enligt beslutade
processer.

3.4.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Samlad placerings- och inkdopsfunktion

I Spinks utforarregister finns verksamhet bedriven i egen regi,
ramavtalsleverantdrer samt leverantorer som saknar ramavtal dar
direktupphandling kravs. Samtliga leverantorer i utforarregistret omfattas av
Spinks systematiska leverantérsuppfoljning. Den systematiska
leverantorsuppfoljningen omfattar foljande fyra delar:

e Basuppféljning: 16pande bevakning och kontroll. Mediabevakning,
Creditsafe, kontroll av IVO tillstand och eventuell IVO tillsyn samt
kontroll av inbetalda arbetsgivaravgifter.

e Synpunktshantering: placerande socialsekreterare rapporterar in
synpunkter pa leverantdrerna till Spink. Spink utreder och foljer upp
synpunkterna. Avseende ramavtalsleverantorer sker synpunktshanteringen
i samverkan med INK.

e Verksamhetsbesok: Spink genomfor besok hos ett urval av leverantérerna
1 utforarregistret for kvalitativ kontroll utifran flera perspektiv.

e Rating: sedan den | oktober 2022 finns en enkét for skattning av insatsen
HVB barn och unga dar socialsekreterare och berdrt barn svarar pa fragor
om hur de upplever och bedomer aktuell leverantors verksambhet.

Till f6ljd av brister som framkommit i Spinks systematiska leverantérsuppfoljning
har totalt 24 leverantorer av insatsen HVB barn och unga tagits bort fran Spinks
utforarregister under 2022. Tio av leverantorerna togs bort pa grund av att de fatt
sitt IVO tillstand indraget och fem pa grund av ekonomiska oegentligenheter/inga
inbetalda arbetsgivaravgifter. Ovriga har tagits bort pa grund av att verksamheten
avvecklats eller annan administrativ anledning. Att en leverantor tas bort frén
Spinks utforarregister innebér att leverantdren inte lingre rekommenderas for
placering till forvaltningarna.

Forvaltningen for inkop och upphandling

Utover ovanstédende uppfoljning ansvarar nimnden for inkdp och upphandling
(INK) for att folja upp alla ramavtalsleverantorer tvd gdnger under en avtalsperiod.
De systematiska avtalsuppfoljningarna planeras alltid i tdt samverkan mellan INK
och Spink. Uppf6ljningen &r ett komplement till de kontroller som gors i samband
med ramavtalsupphandlingen. Dér kontrolleras bland annat ekonomi, IVO tillstand,
brottslighet samt kompetens hos verksamhetens forestdndare och personal.
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3.4.7

3.4.8

Forvaltningens arbete

Forvaltningen arbetar med individuppfoljning av placerade barn och unga. Syftet ar
att sdkerstélla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot 6nskvérd
utveckling. Arbetet med individuppfoljning sker 16pande och varierar i utformning
beroende pa barnets/den unges behov och hur placeringen ser ut.
Individuppf6ljning sker genom uppfoljning av vard- och genomférandeplan som ar
reglerati 11 kap. 3 § socialtjanstlagen. Individuppfoljningen sker i respektive
drende och sammanstills inte for samtliga placeringar, pa en 6vergripande niva.

Systematiska stickprovskontroller av handlaggning och dokumentation genomfors
enligt forvaltningens rutin for egenkontroll. Genomforda kontroller visar
genomgaende hog kvalitet. Upptacks brister gors avvikelser i verksamhetssystemet.
Framkommer brister kopplat till kvaliteten p4 HVB-boendet rapporteras detta som
en synpunkt till SPINK.

Forvaltningens LINK (lokal inkdpssamordnare) informerar socialsekreterare
l6pande avseende vad som géller vid extern placering, det finns dven olika former
av stdd och stodmaterial att tillga. LINK kontrollerar 16pande att
placeringsprocessen genom Spink har f6ljts vid placering paA HVB. Kontrollerna
visar hog foljsamhet gentemot processen.

Forvaltningens egna HVB och stodboende

Enheterna anvénder sig av avvikelsehantering, lex Sarah och andra erfarenheter for
att underhélla och 6ka kvaliteten i verksamheterna. Egenkontroller genomfors for
att f6lja upp dokumentation och hantering av denna. Resultatet for arets
egenkontroll visar att verksamheternas dokumentation har forbattrats, men att vissa
forbéttringsomraden kvarstar.

Kriskommunikation

Vi har implementerat riktlinjen for kriskommunikation och uppdaterat ett
kriskommunikationsmaterial och mallar i enlighet med riktlinjen. Vi har samarbetat
med &vriga socialforvaltningar i arbetet.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Forvaltningen fick i juni 2022 i uppdrag att samordna anordnandet av boende for
flyktingar som anvisas till Géteborg enligt massflyktsdirektivet.

I forvaltningen inrdttades, med anledning av uppdraget, en tillfillig avdelning for
anvisningsboende. SPINK har tagit en viktig roll under aret, de har administrerat
anvisningarna fran Migrationsverket, gjort placeringsforslag och foljt upp dessa i
samverkan med ansvarig personal fran respektive boende.

Staden hade sedan innan en god samverkan med civilsamhéllet och det fanns tidigt
en dialog om hur staden och idéburna organisationer tillsammans kunde ta sig an
uppgiften att sdkerstdlla boendeplatser. Forvaltningen har under aret arbetat
gemensamt via IOP med Skyddsvérnet, Reningsborg, Briacke Diakoni;
Réaddningsmissionen och Stadsmissionen. Samverkan med de idéburna
organisationerna har skapat stora mervérden, varje part hade med sig olika
verksamheter och forutsdttningar in i det gemensamma arbetet. Det har varit en
strdvan fran samtliga inblandade att dessa mervirden skall komma alla boenden till
gagn oavsett vilken organisation sjdlva boendet har varit hos. Merparten av
boendeplatserna drivs av de idéburna, bade i deras lokaler men ocksa i stadens
lokaler framtagna av en lokalgrupp frén berdrda forvaltningar.

Med vixande behov har forvaltningen behovt 6ppna boenden i egen regi. Detta har
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3.4.9

inneburit behov av personal som sarskilt anstallts for uppdraget och dkade
kostnader for iordningstédllande av lokaler till boende, vid arets slut hade staden
110 platser i egen regi och planerar for ca 100 platser till.

Under 2022 tog Goteborg emot 682 anvisningar, av dessa var 73 procent vuxna och
27 procent barn.

Samordning Ukraina visar ett positivt resultat pa 4 442 tkr for helaret 2022.
Kostnaderna uppgar till 31 000 tkr och hittills har statsbidrag fran Migrationsverket
inkommit med drygt 28 000 tkr och ca 15 000 tkr férviantas komma ytterligare for
2022. Ca 8 000 tkr har avsatts for avveckling och anpassningsatgarder for personer
med sérskilda behov. Lokalhyror dr ocksa en kostnad som Okat senare delen av aret
och kommer att synas fullt ut nésta ar.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Socialforvaltningen Sydvést samarbetar med de tre 6vriga socialférvaltningarna
och har tagit fram och beslutat om en forsta version av en beredskapsplan for hojd
beredskap. Vi har ocksé identifierat vilka delar vi behdver fortsitta arbeta med och
det arbetet ska fortga under 2023.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Ja. Vi har reviderat krisledningsplan och kriskommunikationsplan under 2021-
2022.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Némnden redovisar ett resultat for 2022 om 36,1 mnkr fordelat pa
socialndmndsramen med 45,1 mnkr och stadenévergripande uppdrag -9 mnkr. Den
positiva avvikelsen motsvarar 4,8 procent av nimnden kommunbidrag och 2,9
procent av den totala budgetomslutningen. Under 2022 tilldelades nimnden en
tillaggsbudget pé 25,9 mnkr samt 5,2 mnkr i kommuninternt bidrag for
forebyggande trygghetsarbete.

Budgetavvikelser
Resultatet péverkas positivt av:

e ¢j nyttjad ndmndreserv
e ¢j nyttjad erséttning for ny hyresmodell
e lédgre personalkostnader dn budgeterat

Resultatet paverkas negativt av:

o ldgre forsdljningsintdkter 4n budgeterat
e hogre kostnad kopt vérd, sociala boenden
e hogre fastighetskostnader dn budgeterat

Néamndens intikter uppgér till 479 mnkr varav 68 procent avser forséljning och
taxor. Intdkterna avviker positivt med 2,1 mnkr mot budget, vilket innefattar 6kade
statsbidrag dar ersittning for Ukrainaboende star for merparten med 35,2 mnkr.
Overskottet dimpas av att Boende och hemldshet avviker negativt mot budget med
dér stor del beror pé stingningen av Nya tillféllet. Resterande avvikelse beror pé
lagre beldggning dn forvintat inom sociala boenden (Boende och hemldshet).

Némndens totala kostnader uppgér till 1 197 mnkr och av de totala kostnaderna
finansieras 40 procent via verksamhetens egna intdkter, resterande kostnader
finansieras via kommunbidrag. Kostnaderna avviker positivt mot budget med 28,0
mnkr. Positiva avvikelser dr budgeterad nimndreserv (14,4 mnkr),
lokalkostnadsersittning for ny hyresmodell (12,2 mnkr), ldgre personalkostnad till
foljd av franvaro/vakanser och omstéllning inom Boende och hemldshet (32 mnkr)
samt erséttning for stingning av Nya tillfdllet (18 mnkr). Negativa avvikelser
jamfort med budget dr kostnader for ukrainaboende (-31 mnkr) och kopt sociala
boenden (-24 mnkr).

Nettokostnadsutveckling

Némndens nettokostnad har for individ och familjeomsorg (IFO) inom
stadsomradet fortsatt sjunka (-0,3% jamfort 2021). Kostnaderna for
forsorjningsstdd och kopt vard/boende ar lagre dn 2021. For hela socialndmnden
har nettokostnaderna dkat med 3,4%. Okningen beror pa minskade intikter inom
boende och hemldshet samtidigt som avdelningen har haft utékade kostnader for
personal, bevakning och skadegorelse.

Némndens intékter har 6kat med 16,8 mnkr (3,6%) déir den statliga erséttningen for
ukrainaboenden utgdr 6kningen. Forséljningsintdkterna har under 2022 haft en
negativ trend till f6ljd av foérdndringar och sviktande belédggning inom boende och
hemloshet.
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Némndens kostnader for kopt vard (IFO) har minskat med -8,2 mnkr (-4%), dér en
reglering fran tidigare ar utgor 4,2 mnkr. Namnden har 6kade personalkostnader pa
17,6 mnkr (3,1%) dir merparten avser Boende och hemloshet (7,7 mnkr) med
anledning till malgruppsforflyttning och IVO-granskning. Okad personalvolym for
att hantera utdkade aktiviteter inom Stadsomrade, vélfard och fritid utgér 4,9 mnkr
samt nytt uppdrag Ukrainaboenden 1,9 mnkr.

4.2 Resultatrakning

HEHEllE il i) Arets utfall Budget Utfall 2021
(mnkr)

Taxor och avgifter 4.8 49 5,0
Hyror och arrenden 40,2 42,8 43,5
Bidrag 100,2 51,5 68,7
Forsaljning av 324,8 368,7 3344
verksamhet och

konsulttjanster

Forsaljningsintakter 9,0 9,0 10,5
Ovriga intakter 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens 479,0 476,9 462,1
intakter

L6én ersattningar och -432,2 -452,3 -418,1
formaner

Sociala avgifter och -160,1 -172,0 -156,6
pensionskostnader

Personalkostnader -592,3 -624,4 -574,7
Lamnade bidrag -135,7 -134,0 -140,3
Kop av -173,6 -139,7 -156,9
huvudverksamhet

Lokal- och markhyror -113,6 -115,9 -114,9
Fastighetskostnader och -29,6 -22,7 -26,3
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och -0,7 -0,4 -0,8
vatten

Kostnader for -6,4 -6,3 -5,9
transportmedel

Kop av entreprenad och -80,6 -124,3 -78,0
tjianster

Ovriga -65,0 -57.9 -54,2
verksamhetskostnader

diverse

Ovriga -605,2 -601,1 -577,3
verksamhetskostnader

Verksamhetens -1197,5 -1 225,5 -1151,9
kostnader

Verksamhetens -718,5 -748,6 -689,8
nettokostnader

Kommunbidrag 748,6 748,6 746,0
Kommuninterna bidrag 6,0 0,0 5,0
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Verksamhetens

36,1 0,0 61,2
resultat
Finansiellt netto 0,0 0,0 -0,1
Resultat 36,1 0,0 61,2
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Fordjupad verksamhetsuppfoljning

Enligt beslut av nimnden i december 2021 redovisar forvaltningen i samband med
delars- och arsrapporter resultat och analys av verksamhetsnyckeltal.

5.1.1 Resultat enligt organisationsstruktur

L (R Resultat helar Budgetram
mnkr)

Barn och unga 94 250,1
Vuxen och forsérjningsstod -5,7 297,8
Boende och hemldshet -13,4 70,5
Spink -0,1 0,0
Stadsomrade, valfard och 41 53,7
fritid

Namnd och 41,8 76,5
forvaltningsgemensamt

Socialnamnd Sydvast 36,1 748,6

Barn och unga
Avdelning Barn och unga har en positiv budgetavvikelse for éret pa 9,4 mnkr.

Huvudorsaken till 6verskottet for avdelningen ar ldgre personalkostnader (ca 8
mnkr) och hogre statbidragsintdkter &n budgeterat (6,5 mnkr). Utdver detta bidrar
intdkter for familjehem fran 6vriga forvaltningar i staden med 1,4 mnkr.

Barn och unga har en negativ budgetavvikelse pa kopt vard som uppgér till -3,4
mnkr. Framst beror underskottet pa fler placeringar enligt LVU bade inom
institution och pa familjehem. Avdelningen har till f61jd av personalbrist under
perioder ersatt med socialsekreterare fran bemanningsforetag (-2,6 mnkr) och
dessutom stiarkt upp med handledning.

Avdelningen har under hosten haft en hogre kostnadsnivé 4n tidigare under éret
och for perioden oktober-december redovisas ett underskott, vilket ar viktigt att
observera infor 2023. Framforallt &r personalkostnaderna vasentligt hdgre jamfort
med inledningen av 2022.

Vuxen och forsorjningsstod

Avdelning Vuxen och forsorjningsstdd har en negativ budgetavvikelse for aret pa -
5,7 mnkr.

Kostnaden for kop av vard och boende utgdr -16,7 mnkr i underskott. Antalet
boendedygn i sociala boenden har dkat under perioden och dverstiger fortsatt
budget. Detta balanseras delvis upp av en positiv avvikelse pa personalkostnader
med 6,6 mnkr (beroende pé vakanser och hdgre franvaro kopplat till pandemin)
samt bidragsintdkter utover budgeterat.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd avslutar dret med en budget i balans och
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utbetalningarna har sjunkit med cirka 4,5 mnkr jamfort med 2021.
Boende och hemloshet

Avdelning Boende och hemloshet redovisar ett underskott pé -13,4 mnkr for
heléret.

Underskottet har under sista ménaderna okat till f61jd av kostnader for fastigheter,
reparation och underhall, dar avvikelsen pa helar blir -3,5 mnkr. Merparten av
avvikelsen beror pa skadegorelse, men éven pa arbete utfort infor flytten av Alma
till Gotaholmsgatan.

Négra enheter har under 2022 haft storre negativa avvikelser mot budget. En av
dessa enheter dr Victors boende som slutar pa ett underskott om -6,6 mnkr.
Underskottet forklaras med att verksamheten dgnat storre delen av hosten i
uppstartsldge, vilket har lett till att kostnadsokningarna kontinuerligt féregétt den
forviantade och matchande intdktsokningen. Inom verksamhetsomrade 1 aterfinns
Nya tillfdllet som under aret har avvecklats. Detta har skapat ett underskott pa -
11,2 mnkr. Avdelningen har tilldelats ett utokat kommunbidrag pa 18 mnkr for att
hantera omstéllningskostnaden for Nya tillfdllet under 2022.

Jacobs gata HVB/stddboende har d&ven dem haft en storre negativ avvikelse 2022,
vilket beror pa att beldggning inte kommit upp till férvintade nivéer bland annat
till foljd av granskningar fran IVO. Enheten redovisar ett underskott pé -5,8 mnkr
och avdelningen arbetar med en dtgird/16sning for boendet.

Sammanfattningsvis har avdelningen genomfort stora forédndringar under éret,
vilket paverkat beldggning i boendena och intéktsflddet i hdg utstrickning.
Mojligheten att revidera verksamhetens kostnader har inte funnits i samma grad,
vilket syns i en sammantagen nettokostnadsokning p& 31 mnkr mellan 2021-2022.
Budget for 2023 forutsitter sdnkt nettokostnad for avdelningen vilket innebér att
tidig uppfoljning behdver ske for att undvika obalanser, sérskilt avseende forvantad
beldggning och intékter.

Spink

Avdelningen redovisar ett underskott om -0,1 mnkr pé heléret och har inte haft
nagra storre avvikelser.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Avdelningen Stadsomrade, vilfard och fritid redovisar ett 6verskott pa 4,1 mnkr
for verksamhetsdret 2022. Overskottet beror bland annat pa vakanser och franvaro
under varen i avdelningscentrala funktioner som har genererat ett 6verskott pa 1,3
mnkr. En avséttning pd 0,8 mnkr &mnade for lokaler inom fritidsverksamhet har
inte anvénts da det inte funnit tillgdngliga verksamhetslokaler.

Till viss del har ocksa verksamhetsmedel som reserverats for olika aktiviteter inom
fritid inte anvénts fullt ut. Detta beror framst pa att avdelningen har tilldelats extern
finansiering for redan planerade aktiviteter. Det har dven varit ldgre kostnader for
lovaktiviteter och 6vriga kostnader dn planerat.

Néamnd och forvaltningsgemensamt

Némnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett dverskott pa 41,8 mnkr for
heléret. De storsta avvikelserna ér:

Néamndreserv, 14,4 mnkr

Lokalkostnadsersittning for ny hyresmodell, 12,2 mnkr
Samordning boende Ukraina, 4,4 mnkr
Sjukloneersittning Covid, 3,0 mnkr
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e Ovrigt (exempelvis vakanser stdd, bokslutsposter 2021,
kommungemensamma tjénster), 7,8 mnkr

Resultatet for den under aret uppstartade avdelningen Samordning boende Ukraina
ar 4,4 mnkr for helaret och ingar i forvaltningsgemensamt ovan. Finansieringen
sker genom statsbidrag frdn Migrationsverket utifrdn schablonbelopp. De flesta
boenden har hittills redovisat dverskott. Av de fyra som gatt med underskott dr
anledningen for tre boenden uppstartskostnader som belastar aret, det fjarde beror
pa efterslapande kostnader for avvecklat boende. Forvaltningen har gjort en
reservering av statsbidragen i bokslutet for framtida anpassningsbehov samt
avvecklingskostnader.

5.1.2 Barn och unga

Aktualiseringar

e ANtE] inledda aktualiseringar

L TR s L R N Sl
O T & & g i F 3 & ¥

Antalet inkomna aktualiseringar har stadigt 6kat sedan 2018 for barn och
ungdomar 0-20 ar. Under 2022 inkom 4637 aktualiseringar (socialjouren
inkluderat) och inflddet har varit som hégst under hdsten. Okning ses framforallt i
aldersgrupperna 7-12 ar samt 13-17 ar dar pojkar ar 6verrepresenterade.

Antal aktualiseringar som avser normbrytande beteende har ocksé stadigt 6kat
sedan 2017 och avser bade pojkar och flickor. Okningen har sérskilt
uppméarksammats i aldersgruppen 13-17 ar. Det ar en trend som identifierats 6ver
hela staden.

De vanligaste aktualiseringsorsakerna under 2022 avség brister i omsorgen,
beteendeproblem hos barnet, att barnet bevittnat eller blivit utsatt for vald samt
brister i omsorgen pa grund av fordlders missbruk.

Majoriteten av anméalningarna inkom fran polis, skola och barnomsorg, sjukvéarden
och inom den egna forvaltningen.
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Utredningar
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Under 2022 hade avdelningen totalt 1900 padgéende utredningar. Motsvarande
siffra for 2021 var 1678. Det innebér en 6kning med 13 %. En forklaring till det
Okade antalet utredningar beror delvis pa ett dkat inflode av orosanmélningar

som avser vald. Av statistiken framgar att 38 % av utredningar inte ledde till ett
nytt drende, 29 % lades till befintligt a&rende och 33 % ledde till ett nytt drende.

Under 2022 hade barn och unga 262 sena pagéende utredningar som inte hdll den
lagstadgade utredningstiden pa fyra manader. Orsaken till det beror delvis pé det
okade inflddet av drenden men ocksé bemanningssituationen pé enheterna. En
atgérd for att komma tillrdtta med de sena barnavardsutredningarna har varit att
effektivisera dokumentationen i utredningarna.

Pagaende drenden
s Arital pAgaende drenden
1100

1000

IMLEDDA AKTUALISERIMGAR

Under 2022 hade avdelningen totalt 1943 pégéende drenden. Motsvarande siffra
for 2021 var 1849. Det innebar en 6kning med 5 % jamfort med foregéende ar.
Avdelningen har overlag haft en svar personalsituation under delar av aret i form
av hog personalomséttning och svarigheter med rekrytering. Som en konsekvens av
det har medarbetare inte kunnat arbeta lika intensivt i alla d&renden. Enheterna har
fatt prioritera det som varit mest akut och bland annat infort jourveckor for
medarbetarna for att kunna hantera dels det hoga inflodet och dels kunna arbeta i
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de befintliga drendena.

Under 2022 inleddes 1178 drenden (61 %) och 1056 drenden (54 %) avslutades
under aret. [ férhallande till 2021 har andelen nya drenden 6kat med 10 % och
andelen avslutade har minskat med 3 %.

Det hoga inflodet av aktualiseringar, 6kade antalet utredningar och 6kade antalet
nya drenden &r en utveckling som varit kdnnbar pé enheterna. Det har dels varit
tungt utifran den rddande personalsituationen med manga uppségningar men ocksa
att &rendena upplevts och upplevs vara av mer komplex och svar karaktir. Det
berdr exempelvis drenden som avser vald, svar psykiatrisk problematik eller barn
och ungdomar med funktionsvariationer i kombination med psykiatrisk/och-eller
annan problematik.

Pagaende insatser
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Under 2022 hade avdelningen 1609 pagéende insatser vilket dr en minskning i
jamforelse med foregdende &r da antalet insatser uppgick till 1721. Det innebér en
minskning med 7 %.

Institutionsvard

- Virddgn iretitionsadrd sssgostnad Institutionswdnd (mokr)

50 12000

in

=

| || |
\° &

o e'} A 1 'D 1," ‘\." _:» "' 1)' 1,
F F g &

00,0

N
ANTAL WARDDVGN

.

C]

H

a

]

.0

i

A g A R
\?@@ﬁ&ﬁv‘

Under 2022 hade avdelningen 67 institutionsplaceringar av barn och ungdomar 0-
20 ar enligt LVU. Under 2021 var motsvarande siffra 46 vilket innebdr en 6kning
med 46 %. Orsaker till detta &r bland annat ett hogt inflode av barn och ungdomar
med mycket svar problematik och fler sammanbrott i de konsulentledda
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familjehemmen.

Antalet varddygn avseende LVU uppgick till 5221 under 2022. Motsvarande siffra
for 2021 var 4318. Det innebér en 6kning med 21 %. Antalet varddygn har
framforallt 6kat under hosten 2022 vilket ocksa kan forklaras av ovanstaende.

Under 2022 hade avdelningen 49 institutionsplaceringar enligt SoL for barn 0-20 ar
och antalet varddygn uppgick till 3824. Motsvarande siffra for 2021 var 75
placeringar och antalet varddygn uppgick till 7125. Antalet institutionsplaceringar
enligt SoL. har minskat med 35 % och varddygnen har minskat med 46 %.

Under 2022 har det generellt varit svart att hitta lampliga placeringar och det har
periodvis uppstatt platsbrist pa SiS (Statens institutionsstyrelse) samt varit langa
véntetider. Avdelningen ser fortsatt en 6kad andel avseende malgruppen unga
personer med mycket svar psykisk ohélsa. Dessa ungdomar kan vara svért att hitta
dandamalsenliga placeringar for dd HVB-boenden ménga génger tackar nej till dessa
placeringar da de saknar kompetens och resurser for att tillgodose deras behov.
Under 2022 har avdelningen arbetat aktivt med att forsdka forkorta och minska
antalet institutionsplaceringar.

Familjehemsplaceringar
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Under 2022 utgjorde de interna placeringarna 83 % och 17 % avsag kopt
familjehemsvard. Den trend som uppméarksammats &r fler sammanbrott i de
konsulentledda familjehemmen. De barn som placeras har svar problematik och
familjehemmen é&r inte alltid rustade for att hantera de svérigheter som en del av
barnen uppvisar i form av svar psykisk ohélsa och/eller funktionsvariationer.

Det har varit svart att rekrytera nya familjehem och behalla de befintliga. En
anledning kan bero pa den omvirldssituation vi befinner oss 1 just nu med hoga
elpriser, och lagkonjunktur. En annan anledning kan vara att kraven pa
familjehemmen okat bade vad géller kompetens kring svar psykiatrisk problematik
men ocksa de 6kade kraven pa familjehemmens delaktighet inom vérden efter att
nya regler infordes for ett &r sedan.

Familjehemsenheten arbetar fortsatt intensivt med att anvénda de interna
familjehemmen och barnets nétverk vid placeringar och forsoker att undvika de
konsulentledda (kopta) i sa stor utstrackning som mdjligt. Erfarenheten ar att
interna placeringar minskar risken fér sammanbrott i familjehemmen. Det finns
dock situationer dér ett konsulentlett familjehem ér ett bittre och mer
kostnadsbesparande alternativ for att undvika institutionsplaceringar.

I arbetet med lyckade familjehemsplaceringar ingér Stellamottagningen och
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Umgéngesenheten som arbetar pa uppdrag av alla fyra socialférvaltningar.
Stellamottagningen arbetar med de biologiska fordldrarna och erbjuder stod under
tiden som barnet &r placerat. Umgéngesenhetens uppdrag ar att skapa goda
forutséttningar till ett umgénge som gynnar barn, biologiska fordldrar och
familjehem pa uppdrag av socialsekreterare. Det skapar mojligheter till lyckade
placeringar samt mdjligheter for barn och ungdomar att flytta hem da

forutsittningarna for det finns.
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Under 2022 hade resursverksamheterna 1076 pagaende bistandsbedomda uppdrag.
Det har minskat marginellt foregdende &r. Resursverksamheterna har haft en 6kad
belastning som beror pa flera faktorer; ett 6kat infldde, personalomséttning,
konsekvenserna av omorganisationen samt dkad svarighet och komplexitet i
uppdragen.
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Det forebyggande arbetet som sker behover fortsétta samt stiarkas. Det innebér till
exempel fortsatt arbete genom FCA, familjecentraler, forédldrastdd och
fordldraskapsutbildningar, samverkan inom SSPF, stirkt vuxenndrvaro dar
ungdomar ror sig och att det forebyggande arbetet som redan finns pa utvalda
skolor stérks.

Ett utvecklingsomrade som uppmérksammats under bade 2021 och 2022 ar
samverkan med Forvaltningen for Funktionsstdd som inte fungerar optimalt. En
processledare for granssnittsfragor har tillsatts. Ytterligare utvecklingsomraden
avser samarbetet med Vistra Gotalandsregionens avdelning for Barn och
Ungdomspsykiatri (BUP).

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppfoljning av avslutsorsaker ar ett sitt att f6lja resultat for dem vi ér till for. De
fyra socialférvaltningarna tog under 2021 fram resultatmétt for barn och unga.
Detta presenteras i avsnitt 2.1.1.

Brukarenkiter kan till viss del anvéndas for att f6lja resultat for dem vi ér till for.
Brukarenkiter genomfors vartannat &r inom myndighetsutévning och vartannat &r
inom utforarverksamheter. Under 2022 genomfordes brukarenkdter inom
utforarverksamheter. Resultat av genomford brukarundersdkning presenteras i
borjan av 2023.

Under 2021 genomforde Spink och socialforvaltningarna tillsammans med FoU i
viést en forstudie dér en enkét for att 16pande folja upp alla HVB placeringar inom
barn och unga efter tre ménader utvecklades. Enkétfragorna togs fram tillsammans
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med forskare frdn FoU och professionella inom barn och unga i Goéteborg.

Fran och med den 1 oktober 2022 infordes enkéten fullt ut for alla HVB
placeringar barn och unga i G6teborgs stad (forutsatt att de gatt genom Spink).

Fran 1 oktober tom 31 december 2022 har 46 enkiter besvarats. I hilften av de
placeringar som foljts upp ér socialsekreterarens beddmning att det har skett en
positiv forandring under placeringstiden och 72% uppger att vardens kvalitet &r bra
eller mycket bra. Knappt hélften av enkédterna har 4ven besvarats av barnet. En
majoritet av de barn som svarat uppger att de skulle reckommendera HVB hemmet
de &r pa till en kompis i samma situation.

5.1.3 Boende och missbruk

Institutionsvard
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Dygnen inom institutionsvérd dr fortsatt laga i forhéllande till 6vriga staden. Den
procentuella minskningen motsvarar relativt fa dygn. Summerat for aret kan
forvaltningen se en positiv utveckling av bade totala antalet insatser och kostnader

for 2022 jadmfort med 2021.
Socialt Boende
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Dygnen for totala antalet sociala boenden har 6kat med drygt 4300 dygn jamfort
med foregéende &r och ddrmed dven kostnaderna.

Forvaltningens kostnader for socialt boende dr hoga i forhallande till budget.
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Okningen kan hirledas till nagot 6kat inflode av drenden samt fler i behov av
bistand.

Under 2022 har ett flertal atgarder inforts for att fa en béttre uppfoljning av
kostnadsutvecklingen av insatser med hjélp av veckovisa placeringslistor.
Darutover har det sjosatts en atgérdsplan, baserad pé en extern genomlysning, bl.a
innehéllande en strukturerad bevakning pa drenden for béttre handldggning och
erbjudas andra insatser av annan verksamhet. Den del av verksamheten som har en
betydande avvikelse brottas ocksé alltjimt med ett hogt drendeantal, detta har efter
den nya organisationens ikrafttraidande 2022 atgirdats under aret och kommer
fortsdtta atgérdas dven under 2023.

Avdelningen ser en risk med behovsutvecklingen inom nédbistand. Detta dr bland
annat kopplat till de familjer som omfattas av BOL (Boséttningslagen) och vars
hyreskontrakt nu riskerar att ségas upp. Leveransen av kontrakt inom
korttidssatsningen har stundtals legat pa 3 - 5 manader, men har under 2022
matchats battre tidsmassigt. Risken bedoms dock kvarsta att vissa av dessa drenden
kan hamna i visst behov av nédbistand. Overenskommelse med 6vriga staden har
ocksé natts vad géller matchning mot andra SF om véntetiden pa korttidskontrakt
blir for lang.

Under 2022 upprittade atgards- och handlingsplaner f6ljts regelbundet. Framst
relaterat till att forkorta aktualiserings- och utredningstiderna, minska drendeantal
per handliggare och sikerstilla att riitt bistdnd ges. Aven regelbundna
uppdragsavstamningar med 1:e socialsekreterare och handlidggare har ingétt i
atgirdsplanen.

Avdelningen har under dtminstone fram till augusti haft kvarstaende problematik
med drenden i behov av funktionshinderinsatser, dir samverkansrutiner inte
fungerat fullt ut. Ett antal drenden borjade dock kostnadsmissigt belasta FFS innan
sommaren, vilket har gett utslag i utfallet fr.o.m hosten 2022. I slutet av 2022
kvarstod inga identifierade drenden som fortsitter belasta Missbruksenheterna.

Missbruksgruppen har sedan maj 2022 haft en stor personalomséttning och de
handléggare som slutat har da fatt forléinga pagaende beslut infor att ny kommer.
Detta har inneburit en 6kad arbetsborda pa arbetsgruppen och paverkat
kontinuiteten i handlédggningen pé de tjdnster det handlat om. Sa frén maj till och
med augusti har enheten rekryterat in 5 nya utredare samtidigt som vi haft tvé
langtidssjukskrivningar under perioden. Det har inneburit att en patagligt ldgre
produktivitet under denna period dé 1:e socialsekreterarna dven fatt lagga vikt vid
introduktioner for de nyanstéllda som paverkat tita uppfoljningar och tillgdnglighet
i utredarnas handlaggning.

Inledningen av sommaren, juni men dven juli kantades av betydligt fler
orosanmélningar &n normalt. Det stora flertalet kom fran sjukvérden dér
beroendevérdens indragningar var en bidragande orsak. Under sommaren var vi
uppe i 12 pagaende LVM utredningar som mest. Det stora flertalet av dem
lyckades vi s smaningom komma vidare med till frivilliga insatser i form av mer
omvardnadskriavande boendeldsningar da det fanns storre omvardnadsbehov dn vad
de vanliga stodboendena kunde ombesorja.

Vuxenenhetens mottag har varit hogt belastat med betydligt storre antal
orosanmalningar som gétt vidare till jourplaceringar och vissa av dem vidare till
utredning hos missbruksgruppen.

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppfdljning av avslutsorsaker ar ett sdtt att f6lja resultat for dem vi ar till for. De
fyra socialforvaltningarna tog under 2021 fram resultatmatt fér vuxenomrédet.
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Dessa redovisas 1 avsnitt 2.1.1.

Forvaltningen har parallellt sérskilt f6ljt avslutsorsaker for barnfamiljer som
beviljats nédbistdnd. Under 2022 flyttade 37% av de barnfamiljer som i Sydvast
beviljats nodbistdndsboende vidare till eget boende. Detta var en 6kning jimfort
med 2021 d& motsvarande siffra var 26%. For staden totalt var andelen som
flyttade vidare till eget boende 2022 24%. Under 2022 har satsningen pa
korttidskontrakt varit betydelsefull. Aven forvaltningens aktiva arbetssitt med
malgruppen bedoms ha péaverkat utvecklingen positivt.

ASI ér en standardiserad bedomningsmetod i intervjuform som anvinds inom
forvaltningens missbruks- och beroendeverksamhet. Den finns i tva varianter, en
grundintervju och en uppfoljningsintervju. Med grundintervjun kartldggs den
enskildes situation och hjélpbehov. Med uppfoljningsintervjun foljs den enskildes
situation och hjélpbehov upp. For att folja upp och utvirdera de insatser som
personer beviljas utifran identifierade behovsomraden genom ASI finns dven
Uppf6ljning av behandlingsatgarder (Ubat) som ger mojlighet att utvardera vad
insatser ger for resultat. Under 2021 tog staden tillsammans med forskare fram
resultatmétt som bygger pa uppfoljningsintervjuer. Métten kan tas fram per &r och
forutsétter ett visst antal genomforda intervjuskattningar. I dagsliget &r antalet
intervjuskattningar tillrickliga for att fa fram ett resultat pa stadenniva. Pa sikt ar
malet att resultat ska kunna tas fram per forvaltning. Andelen som bedomer att
deras situation rérande narkotika har forbattrats efter insats fran socialtjansten har
sjunkit ndgot jimfort med 2021 medan andelen som beddmer att deras situation
rorande psykisk hélsa efter insats frn socialtjdnsten har forbéttrats jamfort med
2021. Resultaten for Goteborg ar béttre jamfort med det nationella resultatet.

Andel forbattrade Andel fo Andel de efter|Andel forbéttrade efter Andel forbattrade Andel forbattrade efter

efter atgérd — efter atgérd — atgérd — atgard — efter atgérd — atgérd —

I i i I j i Intervj k i Intervjuarskattningar Intervj i Il j ingar

Narkotika 2020 Narkotika 2021 Narkotika 2022 Psykisk halsa 2020 Psykisk hdlsa 2021 _ |Psykisk hdlsa 2022
Goteborg 50%| 59% 52% 50% 84% 57%
Sverige | 40%] 42%) 40% 50% 50% 49%

5.1.4 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod
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Under 2022 har antal drenden minskat med 14 % jamfort med 2021.
Forvaltningens kostnader for ekonomiskt bistdnd har under samma period sénkts
med 2 %. Att kostnaden for ekonomiskt bistdnd inte sinks i paritet till minskat
antal drenden beror bland annat pa att riksnormen hojs varje ar. Andra férklaringar

kan vara att kostnaden for att bo och leva i Goteborgs Stad dkar hela tiden.

For att klara av att hélla budget har samtliga enheter arbetat fram en atgérdsplan.
En av atgirderna ar korrekt handlaggning, vilket ar direkt kopplat till uppdraget att
inga felaktiga utbetalningar skall goras. 1:e socialsekreterare har fortsatt arbetat
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med drendegenomgangar med fokus pa utbetalt ekonomiskt bistdnd samt att
sakerstilla att samtliga erséttningar frén andra myndigheter &r medréiknade.

En annan étgérd har varit att intensifiera och maximera de insatser som kan leda till
egenforsorjning med interna och externa projekt.

Med ovanstaende atgirder har forvaltningen nétt budget i balans for utbetalt
forsdrjningsstod.

Nya och avslutande drenden forsorjningsstod
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Antal nya drenden har minskat med 22% jamfort med 2021. Dels beror det pa att
det under 2022 varit en god arbetsmarknad, vilket resulterat i att de som soker
ekonomiskt bistand blir firre men vanligtvis star de lidngre ifrén en
egenforsorjning. Dels beror det ldgre inflodet pa att mottagningssekreterarna som
mdter nya sdkande, grundligt informerar, hénvisar och ger rad till den som
kontaktat mottaget, for att vigleda ritt. De sokande som ansoker kan dérfor bli
farre, och dr oftast individer som har uttomt alla andra resurser eller saknar egen
formaga till egenforsorjning.

Verksambheten ér starkt beroende av insatser for att mojliggora for individer att
kunna nirma sig arbetsmarknaden pa olika sitt. En bra samverkan med
samarbetspartners édr ocksé en mycket viktig del i att fa ménniskor i egen
forsdrjning.
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Langtidsberoende forsérjningsstod
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Samtliga enheter inom forsdrjningsstdd arbetar med att skapa anpassade insatser
for personer med ldngvarigt och mycket langvarigt bidragsberoende. Sett over aret
av langvarigt bidragsberoende har andelen med l&ngvarigt bidragsberoende dkat
med cirka 4%.

g

g

Y
g

g

2

o

¥
& F S

A
QL

¥

R, >4
& &8

b & £

For att minska andelen langtidsberoende forsorjningstagare pagar ett arbete med
arbetsmarknadsatgirder for individer som stér langt ifran arbetsmarknaden.

Detta arbete bedrivs badde med Arbetsformedlingen, ArbVux och
socialforvaltningen Sydvist egna interna projekt sa som Vamos, Landa, Smedjans
Sysselsittningscenter, Studieférbundet Vuxenskolan mm. Andra
utvecklingsarbeten dr Destination Tynnered, Jobbhubbar i samverkan med AB
Framtiden.

Samarbetet med Centrum for anstéllningar (CFA) har paboérjats kring offentligt
skyddad anstillning (OSA) och anstéllningar pa Park- och Naturforvaltningen for
langtidsarbetslosa.

Forvaltningens atgirder for att halvera antal bidragstagare till 2026 kommer att ge
viss effekt 2022 i form av sinkta kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand,
minskat drendeantal och nigot ldgre andel langtidsberoende inom vissa grupper.

Uppfoljning av resultat for dem vi ér till for

Uppf6ljning av avslutsorsaker ér ett sétt att f6lja resultat for dem vi &r till for. De
fyra socialforvaltningarna tog under 2021 fram ett resultatmatt for forsorjningsstod.
Resultat och analys av detta presenteras i avsnitt 2.1.1.

Brukarenkiter kan till viss del anvéndas for att f6lja resultat for dem vi ér till {or.
Brukarenkiter genomfors vartannat &r inom myndighetsutévning och vartannat ar
inom utforarverksamheter. Under 2022 genomfordes brukarenkiter for
utforarverksamheter.
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5.1.5 Boende och hemloshet

Antal pagiende drenden januari 2023, per boendeinsats och kén

Boendeinsats 'Il(\g::i?ientitet Kvinna Man Totalt
Akutboende 0 21 0 21
BmSS/SABO 0 22 103 125
Bostad forst 0 30 58 88
(stddinsats)

HVB 0 4 8 12
Kort- och langsiktigt 1 117 348 465
lagenhetsboende

Kortsiktigt kollektiv 0 30 47 77
Langsiktigt kollektiv 0 12 34 46
Nodbistandsboende 0 44 35 79
Stddboende 0 24 20 44
Totalsumma 1 304 653 957

Kdlla: Plattform+ utdrag 230102

I januari 2023 har verksamheten 957 pégaende drenden. Av dessa &r ca 32 procent
kvinnor. Det &r enbart akutboende, nodbistandsboende och stodboende som har fler
kvinnor &n mén. Sarskilt boende/BMSS ér det knappt 18 procent kvinnor, vilket
skiljer sig fran andra dldreboenden dar det oftast &r fler kvinnor. I
lagenhetsboenden ar det en nagot ldgre procentandel kvinnor, ca 25 procent, medan
insatsen Bostad forst har ca 34 procent kvinnor. Det dr ndgot fler kvinnor i de
kortsiktiga kollektiva boendena, 38 procent. Avdelningen har boenden som &r
sarskilt riktade till kvinnor, men har ocksé kvinnor som bor i de 6vriga boendena.
Det dr en utmaning i vissa verksamheter som saknar nattbemanning att sikra
trygghet och sékerhet for kvinnor som har en risk for valdsutsatthet. Dar pagér ett
arbete med att forstérka inskrivningsprocessen for att géra riskbedomningar och
vid behov ta fram handlingsplaner for att minska risken for véaldsutsatthet. I flera av
de blockforhyrda ldgenheterna bor det en majoritet mén ar dldre och har bott i
verksamheten ett flertal ar. For dessa kan det finnas behov av ett kompensatoriskt
stod Over en langre tid och flera har en begynnande dldreproblematik vilket kan
innebéra utmaningar da samtliga fastigheter saknar hiss och inte &r
tillgénglighetsanpassade.

Beliggningsgrad 2022, per boendeinsats och kvartal

Boendeinsats Q1 Q2 Q3 Q4
Akutboende 83% 78% 83% 80%
HVB 93% 69% 66% 50%
Kort- och langsiktigt 90% 90% 88% 85%
lagenhetsboende

Kortsiktigt kollektiv 78% 80% 85% 80%
Langsiktigt kollektiv 95% 94% 91% 91%
Nodbistandsboende 91% 88% 91% 95%
Stédboende 73% 95% 89% 89%
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Kdlla: Plattform+ for helar 2022

Totalt sett har beldggningen under aret minskat. Nedstdngning av akutboende och
uppstart av kortsiktiga boendet Victor har bidragit till en ldgre belaggning for dessa
platser.

For HVB har det under hosten varit mycket 1ag beldggning pa Jacobs gata och vid
arsskiftet fanns ingen placerad dér, vilket forklarar den laga beldggningen.

Det har under aret varit varierande behov av nddbistandsboende och emellanét har
det uppstatt brister men det har kunnat tillgodoses genom tomstédllda lagenheter i
den 6vriga verksamheten.

Nar det géller lagenhetsboenden sa har dven dér beldggningen successivt minskat
under &ret. Det har tva huvudsakliga forklaringar. Den ena é&r att behovet av
lagenhetsboenden i viss méan minskat till forméan for Bostad forst som har fatt ett
tillskott pa 50 lagenheter under 2022. Detta ar helt i linje med stadens strategi
vilket &r positivt. Utmaningen nir behovet minskar &r att det &r langa processer for
att lamna tillbaka fastigheter och kostnaden kvarstéar for avdelningen under lang tid,
i vissa fall gar det inte att avyttra fastigheter och ddrmed bli av med kostnaden. Den
andra forklaringen &r att de placeringsforfragningar som kommer inte varit mojliga
att ta emot da behoven har bedomts medfora for stora risker nir det t ex géller hot
och vald. I och med IVOs granskningar har verksamheten uppmérksammats pé att
det dr for manga olika typer av behov i samma boende, vilket de bedomer gor att
verksamheten inte kan garantera en god kvalitet 1 enlighet med lagstiftningen. Det
finns dirfor behov av att se 6ver malgruppsinriktningen i verksamheterna,
insatsinnehéllet, kompetens och bemanning vilket planeras att genomforas 2023.

Det péagar ett arbete med en kategoriplan for vuxenomradet dér ett antal aktiviteter
kommer genomforas for att anpassa verksamheterna efter det som det finns behov
av. Det dr tydligt dr att manga som bor i forvaltningens verksamheter har
omfattande behov till foljd av beroende, psykisk ohélsa och/eller
funktionsnedsittningar. Med den kommande kategoriplanen dr ambitionen att i
storre utstrackning ge samordnade insatser t ex vérd, sysselséttning och
psykosocialt stod.

Uppféljning av resultat for dem vi dr till for
Andel som flyttar till mer sjilvstindigt boende 2022 per boendeinsats

Boendeinsats ;;tta: (te;antal ﬁ:(tjzlru;z%g:;n gngitg:éigt

Akutboende 30 181 33%
Kortsiktigt kollektiv 90 157 24%
Langsiktigt kollektiv 55 31 16%
Kort- och lang Igh 550 232 50%
Noédbistadndsboende 85 221 32%
Stddboende 50 41 56%
HVB 20 43 35%
BmSS/SABO 180 16 69%
Summa 1060 922 36%

Kdlla: Plattform+ for helar 2022

I tabellen ses antal platser, antal utflyttar och andel (%) som flyttat vidare till mer
sjalvstandigt boende. D4 vissa verksamheter har 6kat resp minskat platser under
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aret avser "Totalt antal platser ett genomsnittligt antal".

Under 2022 har 88 personer/hushéll flyttat frén ett boende inom var avdelning till
ett kommunalt kontrakt. 122 personer/hushall har flyttat till ett eget boende
(forstahands-, andrahands- eller inneboendekontrakt).

Insatsen BmSS/Sébo avser Bergsjohdjd och Kalleback. Har riaknas flytt till
dldreboende eller funktionshinderboende som mer sjilvstindigt i detta
sammanhanget dd beddmningen &r att det dr en boendelésning som okar
jamlikheten for den enskilde. Dessa flyttar sker oftast med anledning av att
personer som haft ett beroende minskat sin droganvéndning pé ett sétt som
mojliggdr en annan boendeform.

Det ér en relativt 14g andel pa akutboende, kollektiva sociala boenden och HVB
som flyttar vidare till mer sjdlvstdndigt boende. I de hér verksamheterna har
personerna som bor ofta ett aktivt bruk av droger eller psykiatriska diagnoser. Det
ar inte ovanligt att de flyttar till boenden med mer omsorg, till behandlingshem, till
sjukvarden eller kriminalvarden. Det finns behov av att samordna insatserna for
dessa personer pa ett bittre sitt. Det finns d&ven behov av att utveckla méjliga
sysselséttningsinsatser och sociala sammanhang da det har stor betydelse for att
den psykiska hélsan ska forbéttras och att beroendet pé sa sitt kan minskas.

Aven i ligenhetsboenden ir det relativt ménga av de som flyttar ut som inte gar
vidare till ett mer sjdlvstdndigt boende. En forklaring ar att personerna som
placeras i ldgenheter har mer omfattande behov &n tidigare. Det finns dérfoér behov
av att se over hur insatserna utformas for att kunna tillgodose behoven.

Det behover goras en fordjupad analys med fokus pa hur andelen som flyttar vidare
till mer sjalvstandigt boende hade kunnat 6ka. Utifran analysen kommer en
handlingsplan tas fram for att utveckla verksamheterna sé att de bittre moter
brukarnas behov.

Den laga andelen pé nddbistdndsboenden som flyttar vidare till mer sjélvstéindigt
boende forklaras av att det &r en stor andel dér vi inte vet vart personerna tar vigen
efter de flyttar ut.

Ovriga nyckeltal

Nyckeltal Beskrivning

Andel som upplever en férbattrad halsa Avdelningen ett pagaende arbete for att
och sa vidare skapa satt att mata brukarnas upplevda

halsa och star nu infor val av lampligt
system for en individbaserad systematisk
uppfdljning. Forsta halvaret 2023
forvantas vi kunna redovisa tydligare
resultat for de verksamheter som ska inga
i en pilot. Fortsatt utveckling sker under
varen.
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5.1.6

Nyckeltal Beskrivning

Brukarens upplevda delaktighet och Under aret har vi arbetet med att forbattra
ndjdhet vara mojligheter att félja upp brukarnas
upplevelser avseende bland annat
upplevd delaktighet, néjdhet med insatsen
samt upplevd forbéattrad halsa. Under
varen pabdrjades ett samarbete och en
planering med FoU i Vast samt med en
forskare pa Sahlgrenska sjukhuset med
syfte att starta ett pilotprojekt i januari
2023. Arbetet har dock blivit fordréjt pa
grund av att ett nytt system forst behdver
konsekvensbeddmas utifran
Dataskyddsférordningen. Detta arbete
pagar och férvantas vara klart under
kvartal 1 2023. Darefter beslutas om nasta
steg. Under hésten har brukarenkaten
genomforts och resultaten ska presenteras
under januari 2023.

Socialsekreterarnas néjdhet Avdelningen har undersokt vad vi kan fa
fram avseende socialsekreterarnas
beddmning av vara insatser i samband
med ASI och Ubat. | material fran ASI-
samordnare framkommer att det inte ar
tillrackligt manga bedémningar som ar
gjorda for att fa ett resultat.
sammanstallningar av inkomna synpunkter
férekommer enligt samordnare inom
avdelningen att det helt saknas
inrapporterade synpunkter fran myndighet.

Samlad placerings- och inkopsfunktion (SPINK)
Utveckling placeringsforfragningar

Under 2022 tog Spink emot totalt 6730 placeringsforfragningar fran
forvaltningarna. Det motsvarar en 6kning om 956 drenden (+17 procent) jAmfort
med 2021 d totalt 5774 forfragningar inkom. Okningen skedde i huvudsak under
andra halvéaret 2022. Det ar framforallt forfragningar avseende vuxna som okat. De
insatser som har hogst efterfrigan pa vuxenomrédet dr nddbistandsboende,
korttidsboende och socialt boende. Men dven inom barn och unga omréadet har
antalet placeringsforfragningar okat. Déar dr det insatsen HVB barn och unga som
har hogst efterfragan.

Placeringsforfragningar per mdanad 2022 jmf 2021

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

49 (91)



Utveckling placeringsforfragningar Spink
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Placeringsforfragningar per kategori 2022 jmf 2021

Kategoriomrade |Delkategori 2021 2022\ Diff| Diff%
IFo Behandlingsinsatser vuxna 199 152 -47 | -24%
Socialt boende med stéd 2919 3481 562 19%

Vuxna, boende ——
. Nodbistdnd boende 366 464 98 27%

och misshruk

Skyddat boende 336 331 -5 -1%
Stédboende 169 153 -16 -9%
IFO Familjehem bou 414 439 25 6%
Barn och unga |HVB bou 524 666| 142 27%
Oppenvard bou+fam 103 126 23 22%
Korttidshoende 535 740| 205 38%
Funktionsstéd |Korttidsvistelse 174 161 -13 -7%
Bmss 35 17 -18 -51%
|Totalsumma: | 5774 6730 956| 17%

Okningen avseende nédbistdndsboende bedéms framforallt bero pa utflyttningen
fran genomgangsligenheter enligt Bosittningslagen. Okningen kan ocksé forklaras
av svérigheter for hushallen att sjélva ordna plats pa hotell eller vandrarhem med
utbetalt schablonbelopp under sommaren och efter pandemin da besdksnéringen &r
tillbaka p4 samma nivé som innan pandemin. Aven det faktum att rddrumstiden for
de hushéll som inte ldngre far forsdrjningsstdd for olovligt andrahandskontrakt har
16pt ut successivt under aret bedoms ha paverkat efterfragan. Prognosen ér en
minskad efterfrigan under 2023 d& utflyttningen frén genomgéngsldgenheterna
minskar.

Den o6kade efterfragan pa socialt boende med stdd/akutboende beddms i huvudsak
bero pa stangningen av Nya Tillfallet samt ett kat inflode till socialtjansten
avseende personer med beroendeproblematik i kombination med hemldshet.
Bristen pd akutboendeplatser har inneburit att Spink inte alltid har kunnat
rekommendera till ledig boendeplats. Detta har i sin tur medfort att socialkontoren
har fatt neka brukare boendeplats, att socialjouren har haft ett 6kat antal
boendeédrenden att hantera utanfor kontorstid och att stadens uppsokarplatser inte
alltid réackt till. Under hosten har antalet akutboendeplatser inom befintligt ramavtal
utdkats efter dialog med berorda leverantorer. Vidare har det nya boendet pa Viktor
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Hasselblads gata successivt Oppnat upp. Detta har inneburit ett viktigt tillskott 1
utbudet vilket forbéttrat situationen.

Antalet placeringsforfragningar avseende insatsen korttidsboende enligt SoL for
personer under 65 ar frén socialforvaltningarna har okat kraftigt under 2022 medan
antalet forfrdgningar om insatsen fran funktionsstodsforvaltningen minskat.
Okningen av placeringsforfragningar fran socialforvaltningarna beddms framforallt
bero pa ett dkat inflddet till socialkontoren av personer med beroendeproblematik
och samtida psykisk funktionsnedséttning i kombination med en fortsatt otydlighet
i drendeansvaret mellan socialforvaltningarna och funktionsstodsfoérvaltningen for
samma malgrupp samt en brist pa adekvata sociala boendeinsatser for mélgruppen.
Behovet av ett fortydligat drendeansvar samt utveckling av adekvata sociala
boendeinsatser for malgruppen hanteras i pdgéende forvaltningsdvergripande
process kring grianssnittsproblematiken samt kopplat till kategoriplansarbetet
vuxna.

Den 6kade efterfragan pA HVB barn och unga kan i huvudsak harledas till
platsbrist inom SiS (Statens institutionsstyrelse). Under 2022 har SiS haft problem
att bemanna sina verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa
intagningsstopp. Det har i sin tur inneburit att insatser for de ungdomar med
omfattande och komplex problematik som skulle ha placerats pa SiS har fétt 16sas
pa annat sétt. Dessa erséttningsinsatser saknar dock skalskydd, sdkerhet och de
befogenheter som SIS har, samt har i manga fall inte heller kompetens for en
svérare malgrupp. Initiativ till dialog med SiS avseende atgirder for att komma
tillrdtta med bristsituationen har tagits genom avdelningschefsnitverket barn och
unga.

Konsfordelning placeringsforfragningar

Pé den Overgripande niva som visas nedan finns det inom vuxenomradet en
overvikt av forfragningar som ror mén medan fordelningen mellan kdnen ar mer
jdmn inom barn och unga. Siffrorna omfattar endast insatser som hanteras av Spink
vilket gor att fordelningen kan se ut pa annat sitt for Gvriga insatser.

Placeringsforfragningar konsfordelning 2022 jmf 2021
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Kategoristyrning

Arbetet med kategoristyrning fortgar enligt plan. Fran och med november 2022
omfattar arbetet alla delar av berdrda forvaltningars ansvarsomraden;
funktionsstod, vuxen IFO samt barn och unga IFO. Arbetet med kategoriplan
funktionsstod ar slutfort, arbetet med kategoriplan vuxen ar inlett och
kategoriplansarbetet inom barn och unga ar paborjat.
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5.2

5.2.1

Ovriga hiindelser av viisentlighet for verksamheten

Under 2022 har Spink hanterat ett flertal svara drenden rérande yngre barn. Det &r
svart att hitta lampliga placeringar och det har under en léngre tid varit brist pa
akuta HVB platser for yngre barn. Detta da det ar fa verksamheter som har tillstand
for yngre barn och det totala utbudet i Vistra Gotalandsregionen dr lagre n
efterfragan. Dessa barn befinner sig i en mycket utsatt situation och arbetet for att
hitta en lamplig 16sning &r tidskrdvande fér manga berérda funktioner i
forvaltningarna. Detta ar ett utvecklingsomrade déir forvaltningarna av sévél
kvalitativa som ekonomiska skél behdver arbeta vidare for att hitta lampliga
insatser for malgruppen.

Sedan den 1 november 2022 ansvarar SPINK é&ven for att hantera och utreda
synpunkter pa SiS som leverantor. Detta for att forvaltningarna ska fi en samlad
bild av de brister som uppstatt i samband med placeringar inom SiS och storre
mojlighet att agera gemensamt i kravstillan om forbattringséatgérder. Under hosten
har det totalt inkommit fyra synpunkter avseende SiS som leverantor. Samtliga
handlar om platsbrist i SiS verksamheter.

I samarbete med FoU i Vst har socialforvaltningarna och SPINK utvecklat enkét
med syfte att fanga upp socialsekreterarnas och barnens synpunkter pa aktuella
HVB hem. Enkéten breddinfoérdes fran och med den 1 oktober 2022 och
implementering fortgar under 2023. Under 2023 kommer en motsvarande enkat att
utvecklas for uppfoljning av korttidshem och ldger. Det kommer dven att
genomforas en utredning avseende ASI (Addiction Severity Index, utrednings- och
uppfoljningsmetod som anvénds inom socialforvaltningarnas vuxenenheter) som
verktyg for uppfoljning av brukarnas synpunkter pd beviljade insatser inom
vuxen/missbruksomradet.

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar frdn Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. Under aret har
ndrmare 700 personer anvisats till Goteborg. Spink tar emot anvisningarna och gor
tillsammans med berérda anvisningsboenden en matchning till 1ampligt boende.
Arbetet startades upp under sommaren och har skett parallellt med dvrigt arbete
vilket inledningsvis var en utmaning for samtliga berérda. Trots det har processen
och samarbetet med berérda boenden fungerat vil. Det finns nu en fungerande
struktur och process for handldggning, matchning och uppf6ljning.

Beskrivning av rapporter som finns som
bilagor till arsrapporten

Kvalitetsrapport

Arets kvalitetsrapport omfattar dven systematiskt kvalitetsarbete som genomfors i
forvaltningens stodfunktioner for att sdkra en god kvalitet pa alla nivaer for de
forvaltningen ér till for.

Under aret har ett fokus i kvalitetsarbetet varit att utveckla systematisk
egenkontroll for att sékerstilla att verksamheterna foljer beslutade processer och
rutiner. Handldggningsprocess och att dokumentation ar av god kvalitet har sérskilt
uppmaérksammats. Att genomforandeplaner/arbetsplaner finns och tas fram i
delaktighet med brukaren &r omradden som identifierats vara fortsatta
utvecklingsomraden.
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Barns delaktighet och inflytande &r omraden dér brister identifierats i avvikelser
och riskanalyser. Inom avdelning Barn och unga har en sarskild modell for att
sikerstilla barns delaktighet implementerats (LOSA) och interna métningar och
kontroller av barns delaktighet har under aret utvecklats. Inom vuxenérenden
behover rutinen att genomfora barnkonsekvensanalys implementeras ytterligare.

Det har funnits svarigheter att fanga upp brukares delaktighet genom enkdter i vissa
avdelningar da svarsresultatet varit extra 1agt, i stora delar till foljd av pandemin.
Dar svar inkommit har bland annat brukares syn pa hur de far paverka den
hjélp/insats de féar varit lagt.

Inom avdelning Boende och hemldshet ér en prioriterad fraga for brukarna ocksa
att kdnna trygghet i verksamheten.

Inom fritidsverksamheten genomfors brukarundersékningar utifran delaktighets -
och inflytandeperspektiv och dar bedoms maluppfyllelsen god.

Synpunktshantering ar ett omrade som gar att utveckla inom vissa avdelningar.

Att rapportera och analysera/dtgiarda avvikelser har under kvalitetsaret utvecklats
inom flertalet av verksamhetens enheter/avdelningar. Antalet rapporterade
missforhallanden enligt lex Sarah har t ex mer &n fordubblats inom avdelning
Boende och hemldshet. Av totalt 80 lex Sarah-utredningar har 71 genomforts inom
den avdelningen. En 6kad medvetenhet finns kring att hot och vald-situationer
mellan brukare behover rapporteras som avvikelser for att sékerstilla en trygg och
sdker boendemiljo for de boende i verksamheten.

Risker och avvikelser har ocksa identifierats i samband med bristande samverkan
och atgérder for att forbattra samverkan har gjorts och pagar. Till exempel har
brister i kompetens kring véld i néra relationer bidragit till att ett familjevéldsteam
kommer att inréttas. Samverkan med 6vriga forvaltningar och aktorer/civilsamhélle
och regionen behdver utvecklas ytterligare.

Bristfélliga lokaler, bade bostdder och inom fritidsverksamhet, &r omraden dar
forvaltningen behdver samarbeta och tydligt kravstélla behov gentemot parter
utanfor den egna forvaltningen sdsom Stadsfastighetsforvaltningen och
fastighetségare.

Ett utvecklingsomrade som identifierats inom HR-processerna &r att sdkerstélla att
rutin for kostnadskontroll infor 16nekdrning genomfors enligt rutin.

Svérigheter att rekrytera erfarna medarbetare med efterfragad kompetens kan bidra
till kvalitetsbrister inom vissa omréden i forvaltningen. Dérfor ér detta ett omrade
som sérskilt behover satsas pa framat.

5.2.2 Barnbokslut

Barns réttigheter ar méanskliga rattigheter. De géller alla barn, utan &tskillnad.
Barns réttigheter ér individuella rattigheter, det innebér att stadens verksamheter
behover ha kunskap om rittigheterna och ta hdnsyn till barns olika forutséttningar.
Att arbeta barnrattsligt innebér att utifran FN:s konvention om barnets réttigheter
tillgodose det enskilda barnets réttigheter inom det som &r stadens uppdrag. Staden
ska efterfraga barnets delaktighet samt utga frén barnets bésta. Barn &r varje
minniska under 18 ar i konventionens mening.

FN:s konvention om barnets réittigheter, eller barnkonventionen som den ofta
kallas, antogs av FN:s generalférsamling den 20 november 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige.

Kommunfullmiktige uppdrog 2020-06-16, § 20 till kommunstyrelsen att ta fram en
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

stadenovergripande barnrattsplan, samt till samtliga ndimnder och styrelser att
arligen uppritta ett barnbokslut. Barnrittsplanen antogs av kommunfullméktige
2022-06-09 § 12.

Ett barnbokslut &r en sammanstéllning och ett underlag for ndimnder och styrelser
att & en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnréttsarbete
utifrdn barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars
rattigheter utifran barnkonventionen. Barnbokslutet ska ta sikte pa de fyra
grundldggande principerna vilka r artikel, 2, 3, 6 och 12, men dven inkludera
andra artiklar i barnkonventionen som identifierats som aktuella av den egna
verksamheten.

Det forsta barnbokslutet uppréttades 2021 och innehdll en nuldgesanalys med en
lagesbild av var de egna verksamheterna stod i forhéllande till barnkonventionen.
Nulégesanalysen skulle ge en vigledning till vilka utvecklingsomréden och
forbattringsatgérder som verksamheten behdver gora.

Arets barnbokslut tar sikte pa uppfoljning av hur det har gatt med foregiende rs
utvecklingsomraden, en ny nuldgesanalys Gver barnrittsarbetet 1 forvaltningen samt
vilka prioriterade utvecklingsomraden som finns.

Sakerhetsrapport

Under 2022 har forvaltningen fortsatt att fokusera pa systematiken i
sdkerhetsarbetet utifrdn omorganisationen till nya fackférvaltningar. Forvaltningen
bedomer att sékerhetsnivan inom de fyra omrédena &r acceptabel (krisberedskap,
fysisk sdkerhet, informationssiakerhet och personsidkerhet).

Avseende fysisk sdkerhet, systematiskt brandskyddsarbete (SBA) bedoms
forvaltningen generellt ha ett skdligt brandskydd men behov finns av att fortydliga
och folja upp arbetet. Négra nya enheter har ett nagot storre behov att skapa ett
fullgott systematiskt brandskyddsarbete d& det var bristfalligt vid 6vertagandet.
Gallande krisberedskap sker ett fortsatt arbete med kontinuitetsarbete utifran
forvaltningens samhillsviktiga verksamhetsataganden kopplat till risk- och
sarbarhetsanalysen. Arbetet med civilt forsvar och beredskapsplan har fétt 6kat
fokus under aret. En planeringsledare &r projektanstélld under 2022-2023 for att ta
fram underlag till beredskapsplaner for de fyra socialforvaltningarna. Ett forsta
utkast till beredskapsplan &r nu framtagen for socialforvaltningen Sydvist, enligt
plan sista december 2022. Fortsatt arbete under 2023 kommer fortgé med att ta
fram bilagor till beredskapsplanen. Personsédkerhet f6ljs upp huvudsakligen via det
systematiska arbetsmiljoarbetet och kommer inte redogoras i detta dokument.

Revisionsrapport miljoledning

Miljoforvaltningen har under hosten 2022 genomfort en miljorevision av
forvaltningens miljoarbete. Revisionen konstaterar att Socialforvaltningen Sydvast
delvis har ett systematiskt miljoarbete enligt Goteborgs Stads anvisning for
systematisk miljoledning och att férvaltningen arbetar aktivt med att implementera
ett systematiskt miljoarbete som fungerar for forvaltningens uppdrag och
karnverksamhet.

Uppfoljning av externa leverantorer

Kommunallagen tydliggdr att ndr verksamhet har ldmnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Det &r respektive
niamnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet. Nar en extern
utforare tar emot uppdrag frén socialtjdnsten blir de utforare av socialtjénst, och da
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5.2.6

stills samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Namnden dr skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantorers verksambhet, sker delvis via forvaltningen for ink6p och upphandling
(INK) och samlad placerings-och ink&psfunktion (Spink). Placerande
socialsekreterare ansvarar for att individuppfoljning genomfors.

I bilaga till arsrapporten finns rapport "Uppfoljning externa leverantérer” som
beskriver den samlade leverantorsuppfoljningen med ett sdrskilt fokus pa den
uppfoljning som utfors av SPINK respektive ndamnden for inkép och upphandling.

Uppfoljning av folkhalsoavtal

Socialndimnden samverkar med Goteborgs hilso- och sjukvardsndamnd (HSNG)
kring lokalt folkhélsoarbete och det finns tva samverkansavtal mellan parterna, ett
for gamla Askim-Frolunda -Hogsbo och ett for gamla Vistra Goteborg.
Folkhélsoinsatserna bidrar till det Gvergripande malet att uppna en jamlik hélsa i
befolkningen. Enligt avtalet ska arbetet redovisas i borjan av varje ar.
Uppfoljningarna beskriver kortfattat insatser som genomforts under aret utifran
handlingsplanens prioriterade omraden.
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6 Redovisning av namndens

6.1

uppdrag

I det héar avsnittet rapporterar forvaltningen uppf6ljning av de uppdrag som riktats
till ndimnden i KF:s budget 2022, uppdrag som riktats till ndmnden frén KF utanfor
budget samt uppdrag nimnden gett forvaltningsdirektoren. Redovisningen foljer
den struktur med malomraden som forvaltningen skapat for att omhénderta alla

styrsignaler.

Malomrade tidiga insatser

Uppdrag

Kommentar

\¥F Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att folja
upp och utvirdera strategisk plan for
suicidprevention i Géteborg.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast har koordinerat
genomférandet av uppdraget och
redovisar resultat av det genomférda
uppdraget i en gemensam rapport.
Uppdraget redovisades i eget arende pa
socialndmnd Sydvasts sammantrade
2023-01-25 och namnden beslutade att
godkanna rapporten och férklarade
uppdraget genomfort.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolendmnden ta
fram ett staden gemensamt program for
att 6ka skolnarvaron bland sa kallade
hemmasittare.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

En arbetsgrupp med representanter fran
socialférvaltningarna och
grundskoleforvaltningarna har under aret
arbetat med att ta fram ett program.
Programmet utgar fran familjecentrerat
arbetssatt och att forutsattningarna finns i
grundskolenamndens grunduppdrag med
systematiskt narvaroarbete och tillgangliga
larmiljéer. Programmet innehaller
frmjande och férebyggande aktiviteter for
att 6ka skolnarvaron i samverkan och
bestar av tre delar: foraldraférelasningar
kring att hantera kanslostarka
barn/angsliga barn som vet ar en faktor till
franvaro, kompetensutvecklingsinsatser
for professionella kring
skolnarvarofragorna och systematiskt
arbete med spridning av SIP.
Arbetsgruppen har under aret arrangerat
en konferens pa tema skolnarvaro.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
utoka uppsokarverksamheten for att
fanga upp barn och unga som har eller
riskerar att hamna i kriminella gang

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Utokat narvaroarbete pa Frélundaskolan
har skett med en medarbetare. En SSPF
koordinator ar anstalld samt en
metodhandledare for det forebyggande
arbetet. En utékning med
ungdomssekreterare kommer att ske efter
arsskiftet. Arbetet med att starta och
organisera "ung i sydvast" har pabdrjats
vilket kommer att innefatta att fanga upp
barn och unga som har eller riskerar att
hamna i kriminella gang.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sdkerstalla att familjehemsplacerade
barn blir erbjudna plats i Skolfam.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Inom familjehemsenheten pagar flera
aktiviteter for att sakerstalla att sa manga
familjehemsplacerade barn som mojligt far
ta del av SkolFam. Finansiering for ett nytt
team finns och ett till SkolFamteam finns
pa plats sedan augusti. Arbetet fortsatter
inom ramen for liknande uppdrag i budget
2023.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
utreda hur barns narvaro pa forskolan,
till foraldrar som uppbar
forsorjningsstéd, kan oka.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Det arbete som gérs inom ramen for FCA
for att fa flera barn i férskolan har
genomforts enligt plan. Bland annat har
fem halsoguider spridit materialet for Fler
barn i férskolan genom olika events,
kyrkor i omradet, SFl-skolor ,orientbutiken
och 6ppna moétesplatser. Spraken som
informationsmaterialet har spridits pa ar: —
svenska, engelska, arabiska, persiska och
somaliska. Halsoguiderna har natt manga
foraldrar i omradena Frolunda, centrala
Tynnered och Hogsbo, vilket tacker in
primara omraden fér uppdraget.
Halsoguiderna uppger att de traffat nagra
foraldrar som inte haft kdnnedom om
mdjligheterna till och férdelarna med
férskolan.

Information har ocksa gatt ut till UHB,
Brobyggarna och éppna férskolan.
Material och information sprids aven
centralt genom vissa verksamheter som
nas direkt fran den centrala
organiseringen, det ar Bokstart och
lasambassadorerna, integrationscentrum
samt all verksamhet inom
forskoleforvaltningen.

Inom forsérjningsstoéd ingar det i
huvuduppdraget att stddja arbetsstkande
foraldrar till egen forsorjning. Barnomsorg
ar en forutsattning for att kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande. Hjalp ges
till de féraldrar som behdéver stéd géllande
barnomsorg.

\¥F Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att,
tillsammans med grundskolendmnden,
erbjuda interaktiva fordldramoten, i
stadens utsatta omraden i syfte att
forebygga och forhindra att deras barn
dras in i kriminalitet.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Under hésten har interaktiva
foraldramoten genomforts pa Frejaskolan,
Frélundaskolan och Vattnedalskolan.
Foraldramétena har genomforts utifran
nagot olika upplagg och sammantaget natt
manga foraldrar. Den arbetsgrupp med
rektorer och andra professionella som
planerade métena har gemensamt foljt
upp resultatet och dragit lardom av
varandras erfarenheter. Samtliga ser ett
stort varde av foraldramétena och kommer
att utveckla insatsen infor nasta ar.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag,
tillsammans med grundskolendmnden,
att erbjuda fordjupade
utbildningsinsatser till fordldrar, i
utsatta omraden, vars barn befinner sig
i kriminella miljoer, for att kunna bryta
monstret.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Programmet Ledarskapstraning for
Tonarsforaldrar LFT som erbjuds bade pa
bistand och service kommer att
kompletteras med ett tema kring bland
annat riskfaktorer och normbrytande
beteende. Utvecklingsarbetet har skett i
samverkan mellan socialférvaltningarna
och utbildningsansvarig fér metoden.

Arbetet kommer att fortsatta inom ramen
for ordinarie verksamhet.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
fortsatt sdkra stadens tillgang till jour-
och familjehem samt utveckla
uppfoljningen av verksamheten.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Det nya ramavtalet avseende jourhem
omfattar fler leverantorer an tidigare.
Ambitionen ar att det ska innebara att
tillgangen till jourhem Okar.

Det nya ramavtalet avseende familjehem
Overprovades men tradde ikraft 1/10 och
omfattar betydligt fler leverantdrer an
tidigare och malsattningen ar att det ska
innebara forbattrad tillgang till familjehem
och minskade direktupphandlingar.

Utbildningsinsatser for befintliga jour- och
familjehem fortgar enligt plan dar bland
annat en kompetensutbildningsplan ar
framtagen gemensamt éver staden. Aven
lokalt i sydvast fortsatter
kompetensutveckling for att behalla och
starka befintliga jour- och familjehem.
Arbetet med narverksfamiljehem ar en
viktig aspekt i uppdraget dar
utvecklingsarbete pagar.
Utvecklingsarbete med att férhindra
sammanbrott i familjehem pagar ocksa. En
rutin &r framtagen fér uppféljning av
externa familjehem.

Arbetet med att fortsatt sdkra stadens
tillgang till jour- och familiehem samt
utveckla uppféljningen fortsatter inom
ramen for ordinarie verksamhet. Fortsatt
arbete kommer ocksa att ske inom ramen
for kategoristyrningen.

%= Kommunstyrelsen Socialndamnderna
far i uppdrag att genomféra
lovsatsningar for barn och unga.
Finansiering sker genom ovanstaende
fordelade medel.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-05-19

Forvaltningen genomfor lovsatsningar
varje skollov. Finansiering har utéver
grundbudget inom ram skett genom
statsbidrag for socialt utsatta omraden.
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Socialnamnd
Hisingen, socialndmnd Centrum,
socialnamnd Nordost och socialnamnd
Sydvast far i uppdrag att komplettera
befintlig rutin med att berérd
forvaltning alltid skall gora en anmélan
till polismyndigheten vid misstanke om
att ett barn blivit fort ur landet av
hedersrelaterade skal

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-09-15

Aktuell stadenrutin har uppdaterats.
Beddmning om huruvida en polisanmalan
ska goras ska alltid utga utifran det
enskilda barnets basta.

M= Namnd/styrelse SN Sydvist ger
forvaltningen i uppdrag att till nasta
namnd [beslut SN 220928] komma med
forslag till lamplig lokal och tidpunkt
(snarast) for att fortsdtta med den
viktiga verksamheten som bedrevs pa
fritidsgarden TyrolenForvaltningen ska
da ocksa redogora for hur vi tagit om
hand verksamheten hittills under tiden
lokalen varit stingd.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-09-28

Aterrapporterades vid socialndmndens
sammantrade den 26 oktober 2022 (§

237). Socialndmnd Sydvast forklarade
uppdraget som slutfort.

M= Namnd/styrelse Socialférvaltning
Sydvast far i uppdrag att utveckla och
férbattra samarbetet med
Grundskoleférvaltningen. Uppdraget att
utveckla samarbetet aterrapporteras
kontinuerligt till socialnamnden.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-10-26

Forvaltningen omhéandertar uppdraget
inom ramen for grunduppdraget.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
forbattra samverkan med
grundskoleférvaltningen generellt och
inom specifika processer. Exempel pa
detta &r i processer och insatser inom det
familjecentrerade arbetssattet s som
utvecklandet av FCA skolar, inom SSPF
och genom strategiska gruppen barn och
unga som syftar till att sdkra samverkan
for barn och ungas halsa.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pa hur
villkoren foér familjehem kan forbattras
samt sakerstélla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt 6ver
staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen
kan paverka Socialndmnderna.

Status
“* Ej paborjad

Startdatum
2022-10-06

Arbete med uppdraget paborjas 2023.

¥F| Kommunfullméktige
Forskolenamnden,
grundskolendmnden,
utbildningsnamnden, socialnamnd
Centrum, socialndmnd Hisingen,
socialnamnd Nordost och socialnamnd
Sydvast uppdras att sprida information
och utbildningsinsatser riktade till
medarbetare i forskola, skola och
socialtjanst for att motverka kvinnlig
konsstympning. | insatserna skall
information ges om regionens
Vulvamottagning.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-27

Resursteam Heder har under aret
genomfért flera kompetenshéjande
insatser till verksamheter inom olika
férvaltningar for att motverka kvinnlig
kénsstympning. Inom ramen for dessa
insatser har man bland annat informerat
om Vulvamottagningen och deras
sarskilda stod. Teamet har riktat sig till
forskoleférvaltningens stédteam, till ett
flertal skolor i stadsomradet och samtliga
kuratorer. Man har ocksa vant sig till
verksamheter inom socialférvaltningen
sasom Barn- och Unga och Fritid.

¥F| Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialndmnd Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inleda riktade informationskampanjer
om familjeplanering till kvinnor boende
i riskomraden, utsatta omraden och
sarskilt utsatta omraden.

Status
(> Pagaende

Startdatum
2022-09-15

En arbetsgrupp med representanter fran
socialférvaltningarna och
stadsledningskontoret har startats upp.
Arbetet kommer fortsatta under 2023.
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6.2

Malomrade Arbete och sysselsattning

Uppdrag

Kommentar

\¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sdkerstalla att reducerat eller indraget
studiebidrag till foljd av ogiltig
skolfranvaro inte kompenseras av hojt
forsorjningsstod for dem over 18 ar.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Foérsérjningsstédsenheter behandlar varje
ansokan enligt Géteborgs stads riktlinje fér
hantering av ansékan om férsérjningsstoéd.
Alla klienter maste bidra till sin férsorjning
och sin rehabilitering efter sin formaga.
Dock gors alltid en individuell bedémning
utifran ett helhetsperspektiv.
Socialsekreterarna kontrollerar
inkomsterna i SSBTEK (sammansatt
bastjanst for ekonomiskt bistand). Skulle
det visa sig att avdrag pa
inkomst/ersattning gjorts sa tas detta upp
med klienten och ligger som grund for
beddmning vid beviljande av bistand om
avdrag ska goras eller inte.

Avdelningen Vuxen och Forsoérjningsstod
efterstravar att ha en rattssaker
handlaggningsprocess i enlighet med
lagar och foérordningar. Egenkontrollen
géllande handlaggningsprocessen gors
genom stickprov i slutet av varje manad
medan granskningen av utbetalda
bistanden genomféras dagligen enligt
rutin. Bada kontrollerna ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet som utférs
pa avdelningen.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sakerstilla att stadens rutin for
motprestation for forsorjningsstod
efterlevs samt satsa pa tidiga insatser
for att minska beroendet av
férsorjningsstod.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Enligt stadens rutin f6r motprestation for
forsoérjningsstod ska alla klienter delta i en
aktivitet utifran individens férutsattningar
och férmaga. Generellt ska alla klienter
bidra till sin férsérjning, men en individuell
beddmning utifran en helhetsperspektiv
gors alltid.

Avdelningen stravar efter att erbjuda
klienter individuella anpassade insatser
som baseras pa delaktighet och
medbestdmmande. Individuella
arbetsplaner ar viktiga verktyg for
individens delaktighet i uppféljningsarbetet
samt tydliggora klientens vag till
sysselsattning och sjalvférsérjning.
Arbetet med att det ska finnas en tydlig
arbetsplan i drenden fortsatter. Extra fokus
har varit pa gemensamma arbetsplaner
nar klienten har ett pagaende arende pa
Forsorjningsstdd och Vuxenenheten.
Arbetet med arbetsplaner fortsatter under
2023.

Avdelningen arbetar aktivt med att
sakerstalla att ratt bistand betalas ut. 1:e
socialsekreterarna har regelbundna
arendegenomgangar och metodméten
med socialsekreterarna med syfte att
sakerstalla att ratt bedémning och ratt
utbetalningar gérs.

Avdelningen upplever att det i vissa fall
kan forekomma brist pa insatser att tillga
for att fa vara klienter i aktivitet och
sysselsattning.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sadkerstalla att inga felaktiga
utbetalningar sker.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Avdelningen Vuxen och Forsoérjningsstod
efterstravar att ha en rattssaker
handlaggningsprocess i enlighet med
lagar och férordningar. Avdelningen
arbetar aktivt med regelbundna
granskningar och egenkontroll for att
sakerstalla att inga felaktiga utbetalningar
betalas ut. Egenkontroll av utbetalningar
utfors dagligen, det gors genom
stickprovskontroller vid effektuering av
utbetalningar. Fler korrekta utbetalningar
och mindre avvikelser har noterats under
hésten.

Fran maj 2022 sker en stickkontroll med
10% av utbetalningarna.

Ny rutin fér felaktiga utbetalningar (FUT)
ar antagen och implementering har pagatt
under hosten. Forste socialsekreterare har
fatt uppdrag att fokusera extra pa
inkomster och anvandning av SSBTEK pa
arendegenomgangar.

Informationsmdéte om FUT- rutinen
utférdes under oktober.

En FUT handlaggare med 50%
tjanstgoringsgrad kommer att borja fran 2
januari 2023.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
kontinuerligt utreda moéjligheten for
personer som uppbar forsorjningsstod
att fa relevant sysselséttning sasom
som arbete, studier eller rehabilitering.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Avdelningen Vuxen och Forsorjningsstod
arbetar aktiv med att utreda, folja upp och
matcha mot insatser for att hjalpa klienten
till egen férsérjning. Avdelningen
samverkar aktivt med férvaltningen
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning samt
med externa samverkanspartner sdsom
Arbetsformedlingen och idéburna
verksamheter. Malet ar att genom tidiga
insatser och samlade krafter kring klienten
kunna motivera och coacha personen mot
arbete eller utbildning.

Det ar dock viktigt att beakta att alla
manniskor inte har forutsattningar att
forsoérja sig genom férvarvsarbete, utan
insatser maste i de fallen inriktas pa att
hitta andra l6sningar, till exempel genom
att undersdka mojligheterna till
rehabiliteringsinsatser, sjukersattning och
andra ersattningar som kan leda till
sjalvférsorjning genom andra medel. Enligt
statistiken fran v. 40 kartlaggningen har
andelen personer med psykisk ohalsa
Okat i Sydvast, darmed har behovet av
insatser och hantering av drende ocksa
andrat karaktar.

Andelsmassigt utgor individer med psykisk
ohélsa en stdérre andel av avdelningens
samlade klientgrupp.

Avdelningen upplever att det i vissa fall
kan férekomma brist pa insatser att tiliga
for att fa vara klienter i aktivitet och
sysselsattning.

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

62 (91)



Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka
antalet hembesok for att fa en korrekt
bild av den sdkandes situation.
Medverkar inte personen till sin egen
utredning genom att inte tillata
hembesok ska detta paverka
forsorjningsstodet.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Socialsekreterarna pa Avdelningen Vuxen
och Foérsorjningsstod planerar in
hembesok i sddana fall nar ett hembesok
framstar som nédvandigt for att kunna
bilda sig en uppfattning om vilka behov
som kan foreligga. Men ocksa for att fa ett
tillrackligt underlag for prévning av
klientens ansdkan om bistand eller insats.

Hembesok utfors om klienten har svart att
ta sig till socialkontoret. Hembesdk kan
ocksa vara aktuellt om klienten ansoker
om hemutrustning eller om hembesoéket
handlar om bedémning kring skalig
boendesituation. Hembesok kan ocksa
vara aktuellt vid beaktande av
barnperspektiv, sarskild om det finns
misstanke om vald i hemmet, missbruk
m.m.

\¥F Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att, i
samverkan med AB Framtiden, fortsatta
sakerstalla att rutiner for bistands- och
behovsprévning foljs samt att inte
bistand ges for svarta hyror och att
ockerhyror inte ska forekomma

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Andrahandsuthyrning av lagenheter kan
vara ett bekymmer. Det kan vara svart for
avdelningen att kontrollera vilka som bor
dar, hur manga som bor dar, eller om man
overhuvudtaget bor dar. Det kan i varsta
fall leda till utbetalning av
boendekostnader som inte borde
godkannas. | samband med en nyansdkan
eller vid &ndrad boendesituation goérs
kontroll av hyreskontraktets giltighet,
hyresnivd samt om andra personer ar
folkbokférda pa adressen. Ett
godkannande av hyresavtal foljer stadens
riktlinjer samt aktuell rattspraxis. Ett nytt
handlaggningsstod for att undvika
forsorjningsstod till oriktig
andrahandsuthyrning har tagits fram.
Rattslaget ar dock fortfarande oklart. Olika
forvaltningsdomstolar har démt med olika
utfall. Hégsta domstolen har ta tagit upp
ett arende, utfallet for detta kan komma att
bli prejudicerande.

¥F Kommunfullméktige Namnden fér
arbetsmarknad och vuxenutbildning
och socialndmnderna far i uppdrag att
sakerstalla att adekvat beslutsstéd och
arbetssitt etableras.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-04-28

Beddmningsstdd ar antaget och
implementering av bedémningsstddet
bdrjar under 2023.

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

63 (91)



6.3

Uppdrag

Kommentar

M= Namnd/styrelse Férvaltningen far i
uppdrag att fortsatta med arbetet att
gora kvinnan till registerledare och
darmed mottagare av forsorjningsstod

Status
(> Pagaende

Startdatum
2022-11-30

Avdelningen Vuxen och Forsoérjningsstod
tar sig an uppdraget genom att Mottaget

forsorjningsstod vid nybesok, alltid staller
fragan till vem som eventuellt bistand ska
utbetalas till nar det &r ett par som soker
ekonomiskt bistand.

1 30% av de par som ar aktuella for
forsorjningsstod ar kvinnan registerledare
och mannen/partnern medsokande, vilket
ocksa ar i 6kande. Avdelningen arbetar
aktivt med att stalla fraga till paren om att
kvinnan ska stéllas som registerledare.
Det har ar ocksa ett nyckeltal som
verksamheten kommer att flja upp infor
verksamhetsplan 2023. Anledningen till att
man inte rakt av registrerar kvinnan som
registerledare eller mottagare av eventuell
utbetalning ar att detta kan leda till
utsatthet for kvinnan. Att fragan stalls kan
ocksa leda till féljdfragor som kan
uppdaga utsatthet av kvinnan. Strategiskt
anser verksamheten att det ar battre att
stalla fragan an att bara registrera rakt av
pa kvinnan.

Malomrade trygghet och stadsutveckling

Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
fortsatta arbeta med modellen Trygg i
Goteborg.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Socialférvaltningen arbetar till stora delar
enligt Trygg- i modellen.

Under aret har en ny Trygg-i-
o6verenskommelse mellan polisen och
Goteborgs stad tagits fram. | samband
med den har ocksa stadens arbete och
organisation kring Trygg-l beslutats om pa
badecentral niva och stadsomradesniva.
Arbetet i stadsomradet har I16pt pa men
forvaltningen har avvaktat stadens beslut
kring organisation och en ny lokal.
Organisering fanns darfor pa plats i juni.
Som en del i den nya lokala
organiseringen har styrgruppen fér Trygg-i
Sydvast haft tva méten under hosten.

Férvaltningen samlar in information till
lagesbild fran vara egna verksamheter
samt polis veckovis och fastighetsagare
och Raddningstjanst varannan vecka.
Utover det samlar forvaltningen in kunskap
och information om vart stadsomrade
genom dialoger med boende samt i andra
forum. Férvaltningen kommer att
sammanstélla den insamlade
informationen i en storre Iagesbild
vartannat ar i enlighet med den nya lagen
om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete som trader i
kraft juni/juli 2023. Denna lagesbild
kommer att sammanstallas under varen
2023.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
fortsatta starka samverkan med SSPF
och en modell fér hur detta samarbete
ska fungera dven gentemot
gymnasierna behover tas fram.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Forvaltningen har pabdrjat uppdraget med
att ta fram en modell gentemot
gymnasieskolorna. Vi har bildat en
arbetsgrupp som bestar av SSPF-
koordinatorer och representanter fran
Utbildningsforvaltningen respektive KAA
(kommunala aktivitetsansvaret) samt
polisen. Arbetsgruppen har definierat
malgruppen och avgransning gentemot
naraliggande strukturer SIG, SSPF och
KAA, samt kartlagt riskomraden i
o6vergangen mellan grundskola och
gymnasium. En modell bér utga ifran
befintliga stddstrukturer och funktioner
men dessa behdver tydligare utvecklas
och samordnas. Vi har under aret
férankrat uppdraget med olika delar av
Utbildningsférvaltningen, som inte hade
uppdraget riktat till sin namnd. Planen ar
att kunna préva en modell fér samverkan
tillsammans med en gymnasieskola under
varen nasta ar.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att ta
fram en modell for att, ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv, battre
kunna véardera olika insatserna
gentemot varandra i arbetet med att
minska nyrekryteringen av unga i
riskzon till kriminella gang.

Status
0 Pagaende

Startdatum
2022-01-01

Socialférvaltningen Centrum samordnar
uppdraget och har under aret inlett ett
samarbete med forskningsinstitutet RISE.
Skalet ar att forvaltningen gjort
bedémningen att den typ av modell som
efterfragas ar svar for en kommun att ta
fram pa egen hand. RISE har lang
erfarenhet av att stédja kommuner och
regioner i preventivt arbete och i hur utfall
kan féljas upp pa lang sikt. Under hésten
har en éverenskommelse ingatts med
RISE och arbetet med att planera en
pilotstudie har pabdrjats. Det pagar
aktiviteter bade hos RISE och i staden for
att designa de delar som ska ingd i
kalkylmodellen Verktyg for
evidensbaserade valfardsinvesteringar
(VEV) som RISE tagit fram samt att
undersotka vilken data som finns
tillganglig. Arbetet kommer att fortsatta
under storre delen av 2023.

Pilotstudien har avgransats till
foraldraskapsstddsprogram i Goéteborg.
Beddmningen i projektet ar att det finns
goda férutsattningar inom detta omrade att
genomféra kalkylerna enligt intentionen i
modellen och att det darfér ar ett bra
omrade for att paborja utvecklingen av
VEV.

Det forvantade resultatet av studien blir att
fa en bild av vilket behov som finns av
foraldraskapsstddsprogram i befolkningen
pa en hela staden-niva och hur det
faktiska deltagandet i programmen
matchar behovet, varderat i ekonomiska
termer. Meningen med modellen ar att ett
sadant resultat ska kunna utgora ett
relevant underlag i planering av
verksamhet. Den upplevda nyttan med
resultaten kommer darfér ocksa att
utvarderas inom ramen fér projektet.

Forvaltningens bedémning ar att VEV pa
langre sikt nar det utvecklats vidare, kan
motsvara det behov som
kommunfullmaktige uttrycker i sitt
uppdrag. Ett genomférande av pilotstudien
bidrar darfor till att uppfylla uppdraget.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
utreda mojligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska
aven undersoka former for samverkan
tillsammans med externa aktérer sa
som Vastra Gotalandsregionen,
Goteborgsregionen eller
polismyndigheten och innehalla en
ekonomisk redovisning.

Status
() Pagaende

Startdatum
2022-01-01

Socialférvaltningen Centrum har en
pagaende process gallande
tilinyktringsenhet (TNE). Da
Stadsmissionen och Skyddsvarnet har
dragit tillbaka sitt initiativ till IOP om TNE,
har vi atergatt till att fokusera pa dialog
med Beroendekliniken, som i dagslaget
har ansvar fér medicinsk avgiftning.
Uppdraget behover tydligare kopplas till
stadsomradenas missbruksverksamhet
och Boendeverksamheten inom
socialférvaltningen Sydvast och en
arbetsgrupp med parter fran bada
huvudmannen har bildats. | dialogen
kommer férvaltningens uppdrag kring
samverkan med polis pa personintaget
ocksa vara en viktig del.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Socialndmnderna far i uppdrag att
genomfoéra riskbedémningar for hela
familjer nar en familjemedlem hoppat
av ett kriminellt natverk. Uppdragen ska
goras tillsammans med AB Framtiden i
syfte att mojliggora for flytt av hela
familjen till ett nytt boende vid behov
efter genomfoérd riskbedémning.

Det har i praktiken inte varit aktuellt med
riskbedomningar for hela familjer under
aret da Samlad avhopparverksamhet inte
har haft nagot arende dar det varit aktuellt
med flytt fér hela familjen.

Inom ramen fér uppdraget for Samlad
avhopparverksamhet har forvaltningen
tillsammans med 6vriga socialférvaltningar
byggt upp strukturer for samarbete och
metodutveckling. | det fortsatta
gemensamma utvecklingsarbetet ser vi
behov av en dvergripande process, med
nédvandiga rutiner och stdéddokument, for
avhoppararenden dar riskbedémningar
och utveckling av insatser inklusive
boendeldsningar ar viktiga delar.
Forvaltningen har paborjat ett arbete kring
boendeldsningar tillsammans med
Boendeverksamheten i Sydvast,
Fastighetskontoret och berérda
hyresvardar. Det finns med i den
gemensamma planeringen for att utveckla
stadens avhopparverksamhet, vilket gor
att vi bedomer att det specifika uppdraget
kan avslutas.

hot och vald ar kdnd och fullt

vald, hot och olovlig paverkan.
fackliga parter.
Status

0 Pagaende

Startdatum
2021-09-22

M= Namnd/styrelse SN Sydvist ger
férvaltningsdirektoren i uppdrag att
sdkerstalla att stadens riktlinjer for
personséakerhet, rutin for polisanmalan
vid hot och vald i tjdnsten samt
eventuell lokal riktlinje/anvisning for

implementerad i hela férvaltningen.
Forvaltningsdirektoren ska ocksa
foresla hur forvaltningen ytterligare kan
forstarka medarbetares sakerhet mot

Uppdraget ska samverkas med berérda

Malomradesgruppen har i december 2022
pabdrjat en inventering av pagaende
arbete/insatser inom det
brottférebyggande arbetet i férvaltningen.
Syftet ar att fa en bild av vad som gors for
att dels kunna dela denna information med
varandra och dels se var det finns
eventuella luckor i vart arbete.

Socialférvaltningen Sydvast har inrattat en
sakerhetsgrupp primart kopplat till
desinformation mot socialtjanst men aven i
andra sakerhetsrelaterade fragor.

pa och runt Nya Tillfallet.
Status
v Avslutad

Startdatum
2021-09-22

M= Namnd/styrelse Namnden ger
férvaltningen i uppdrag att i maj 2022
aterkomma med en uppféljning av
handlingsplanen for att 6ka tryggheten

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget
i samband med delarsrapport augusti.
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Stadens
namnder och styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomfora forbattringar pa
de omraden som brister i linje med
svaren i enkaten gallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter for
anstéllda

Status
0 Pagaende

Startdatum
2021-12-09

Socialférvaltning Sydvast har tillsammans
med Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och Férvaltningen
for funktionsstéd upphandlat en konsult
som fatt i uppdrag att inventera och utreda
status pa verksamhetscyklar samt
cykelparkeringar. Rapporten kommer
presenteras i bérjan av 2023.

M= Namnd/styrelse Socialnamnd
Sydvaést beslutar att
forvaltningsdirektéren far i uppdrag att
undersoka hur samverkan med
foreningarna kan utvecklas, eventuellt i
form av ett foreningsrad och hur det i
sa fall ska utformas.
Foreningskonferensen var vildigt
lyckad, sa det far vara ett komplement
till den.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-03

Vid namndmoétet 30 mars 2022 godkande
socialnamnd Sydvast forvaltningens
redovisningen av uppdraget och
forklarade uppdraget fran sammantradet
den 3 januari som slutfort.

NS Némnd/styrelse
Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
sakerstalla att rutiner for
fortroendevaldas personliga sidkerhet
finns pa plats och ar kdnda

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-02-07

Socialndmnd Sydvast beslutade att
forklara uppdraget avslutat i samband med
delarsrapport augusti.
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Samtliga
namnder och bolag far i uppdrag att se
over sin kapacitet att hantera kontanter
i hdndelse av kris.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-03-24

Forvaltningen har idag méjlighet att ta
emot kontantbetalning i tre av
forvaltningens verksamheter inom Boende
och hemldshet. | fritidsverksamheten
anvands primart Swish-betalningar. Vid
sarskilda behov kan det vara majligt att
tillfalligt utéka kontanthanteringen fér
mindre kép i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningens stora betalningsfléden ar
I6ner och fakturabetalningar vilka inte
hanteras lokalt utan ar stadenfragor som
hanteras av Intraservice och
Stadsledningskontoret. Dessa beddms
inte rimligt att hantera via kontanter, men
det pagar ett arbete med
kontinuitetsplaner inom ekonomiomradet
pa Intraservice som forvaltningen foljer.

Utbetalningar av forsérjningsstod har hdg
prioritet for forvaltningen och det behdver
finnas majlighet till alternativa Iésningar
om verksamhetssystem eller betalsystem
ligger nere. Framtagande av uppdaterade
kontinuitetsplaner for forsérjningsstddet
pagar.

¥F Kommunfullméktige Samtliga
namnder och bolag far i uppdrag att
infora verksamhetsspecifika klimatmal
som en del i det ordinarie
uppfoljningssystemet senast 2020.
Malen ska vara baserade pa att vi
globalt uppnar 1,5-gradersmalet.

Status
v Avslutad

Startdatum
2020-08-20

Forvaltningen arbetar med fragan i
samband med implementeringen av det
stadengemensamma
miljéledningssystemet. Lokala miljomal har
tagits fram och foreslas antas av namnden
i samband med beslut om
verksamhetsplan 2023.

M= Namnd/styrelse Socialnamnd
Sydvast uppdrar at férvaltningen att i
det fortsatta arbetet med
boendeldsningar for kvinnliga boende
pa Nya Tillfallet undersoka
mojligheterna att erbjuda kvinnorna
placering pa Alma

akutboende Socialndmnd Sydvast
uppdrar at férvaltningen att undersoka
mojligheterna att utéka antalet
boendeplatser pa Alma, t.ex. genom att
ta 6ver rum fran Nya Tillfallets

lokaler. Socialnamnd Sydvast uppdrar
at forvaltningen att undersoka
majligheterna att utéka bemanning pa

Alma, for att tacka det utokade behovet.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-02-23

Uppdraget aterrapporterades till namnden
2022-02-23 §64
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Uppdrag

Kommentar

M= Namnd/styrelse
Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
snarast mojligt aterkomma till ndmnden
med férslag till ny lokal for
verksamheten Alma

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-02-07

Namnden beslutade den 22 juni att
godkanna forvaltningens forslag pa
inhyrning av ny lokal for Aima.

M= Ndmnd/styrelse Férvaltningen far i
uppdrag att utreda alternativ lokal for
verksamheten [Bergsjohojd] som lever
upp till kriterier som motsvarar
malgruppens behov i enlighet med
forvaltningens forslag Forvaltningen
far i uppdrag att snarast méjligt
aterkomma till nAmnden med forslag till
ny lokal for verksamheten Bergsjohojd

Status
0 Pagaende

Startdatum
2022-02-23

Socialnamnden beslutade september
2022 att verksamheten pa Bergsjohojds
aldreboende skulle flytta till lokaler pa
Byalagsgatan 3. | december beslutade
dock Aldre-, vard- och omsorgsnamnden
att fortsatt nyttja den tilltdnkta lokalen.
Socialférvaltning Sydvast har lamnat
uppdrag till stadsfastighetsforvaltningen
att géra en forstudie gallande lokaler fér
verksamheten pa Saturnusgatan 5,
Bergsjohojds aldreboende.

M= Namnd/styrelse Férvaltningen far i
uppdrag att forbereda for att flytta
uppsokarverksamhetens
overnattningsplatser till lokalerna vid
Victor Hasselblads gata infor att
verksamheten Alma flyttar till ny lokal

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-05-25

Socialnamnden Sydvast beslutade att
forklara uppdraget genomfért i samband
med delarsrapport augusti.

M= Namnd/styrelse Férvaltningen far i
uppdrag att undersoéka hur fortsatt
nédrvaro av vaktare eller ordningsvakt
vid Alma dygnet runt kan moéjliggoras,
och aterkomma till ndmnden med
forslag pa beslut. Férslag pa
finansiering ska inga pa olika typer av
vakt och olika nivaer av bemanning

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-06-22

Forvaltningen presenterades den 26
oktober 2022 information och atgarder till
socialndmnden.

Socialnamnden forklarade uppdraget for
slutfort.
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6.4

Uppdrag

Kommentar

M= Namnd/styrelse Socialnamnd

Sydvaést ger forvaltningen i uppdrag att

forbereda for en uppstart av den nya
boendeverksamheten vid Victor
Hasselblads gata 41 fran den 1

september 2022. Socialnamnd Sydvast

ger forvaltningen i uppdrag att pa
namndmotet 31 augusti redovisa hur

forberedelserna for uppstart av den nya

boendeverksamheten 16pt pa.
Status
v Avslutad

Startdatum
2022-06-22

Aterrapporterat vid ndmnden i augusti.

Malomrade delaktighet och tillit

Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag
fortsatta utvecklingen av arbetet mot
vald i nara relationer, bade det
valdspreventiva arbetet, arbetet med
valdsutsatta samt arbetet med
valdsutévare.Beskrivning av
budgetuppdrag

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Inom alla avdelningar starks arbetet mot
vald i nara relationer. Uppdrag att ta fram
ett familjevaldsteam inom avdelningarna
Vuxen och forsérjningsstdd och Barn och
unga pagar liksom att arbeta med
tematiska arbetsgrupper inom omradet.
Kompetensutveckling genomférs
regelbundet. Inom fritid pagar ett
strukturerat arbete med valdsprevention,
inspirerat av En kommun fri fran vald. Ett
centralt arbete for att stérka arbetet med
valdsutdvare pagar. Boende och
hemldshet fortsatter arbetet med
kompetensplan och rutiner.

¥F| Kommunfullméktige Namnder och
styrelser ges i uppdrag att
tillgéangliggora lokaler till valnamnden
for att sakerstalla vallokaler.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Socialndmnden Sydvast beslutade att
forklara uppdraget avslutat i samband med
delarsrapport augusti.
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige Alla stadens
namnder ges i uppdrag att gora
samtliga av Géteborgs Stads
namndhandlingar, undantaget
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt interna
arbetsmaterial, tillgéngliga i appen
Netpublicator nar handlingarna ar
fardigstallda enligt namnden, for
politiska sekreterare, kommunalrad i
kommunstyrelsen samt gruppledare i
kommunfullméaktige i Géteborgs Stad.

Status
v Avslutad

Startdatum
2021-12-14

Socialnamnden Sydvast beslutade att
forklara uppdraget avslutat i samband med
delarsrapport augusti.

¥F| Kommunfullméktige
Forskolenamnden,
grundskolendmnden,
utbildningsndmnden, dldre samt vard-
och omsorgsndamnden, namnden for
funktionsstéd samt socialndmnd
Sydvast, far i uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifika anvisningar som
konkretiserar tillampning av Géteborgs
Stads policy for maltider.

Status
0 Pagaende

Startdatum
2021-12-09

Arbetet med att ta fram
verksamhetsspecifika anvisningar har
pabdrjats inom avdelning Boende och
Hemldshet under hdsten 2022. Det finns
fortsatt en del oklarheter avseende
ansvarsfordelningen mellan Sydvast och
AVO som behdver klargdras.

M= Namnd/styrelse
Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
ge chefer och medarbetare reella
majligheter att patala risker for otillaten
paverkan eller andra missférhallanden i
verksamheterna, utan att riskera
repressalier. | uppdraget ingar att
sadkerstalla att inga befintliga rutiner
och ingen befintlig praxis forhindrar
personal och chefer fran att ha kontakt
med folk- och fortroendevalda politiker.
Uppdraget ska samverkas med berérda
fackliga parter.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-02-07

Under varen har forvaltningen riktat ett
chefsmote till kunskapsdkning och dialog
kring krankande sarbehandling och
trakasserier. HR-avdelningen har tagit
fram ett informations- och dialogmaterial
att anvanda pa APT.

Forvaltningen har skapat en temasida pa
Intranatet kring Hot och vald samt otillaten
paverkan. Dar finns information och sttd
kring hur man som medarbetare och chef
kan férebygga och agera i dessa
situationer. Pa temasida finns aven
information om utbildningar som riktas till
chefer medarbetare och skyddsombud
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Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sakerstalla hjalp och stéttning till
stadens anstéllda inom socialtjansten.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-03-24

Forvaltningen arbetar aktivt sa val
strategiskt som operativt med att verka
utifran stadens program for attraktiv
arbetsgivare. Genom att starka
férvaltningens ledare i kunskaper inom
kompetensbaserad rekrytering, hantering
av rehabiliteringsprocesser samt
I6nebildning och arbetsmiljé kan det bidra
till ett an mer tryggt ledarskap i
forvaltningen, vilket mojliggor for
medarbetare att i storre utstrackning
uppleva arbetet som utvecklande och
tryggt. Vid situationer da medarbetare eller
ledare upplever behov av 6kat stéd
kopplat till arbetet finns méjlighet till
foretagshalsovard.

Som en del i arbetet som attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor har
férvaltningen intensifierat arbete for att
battre kunna kanna igen, sta emot och
hantera otillaten paverkan. Stédmaterial
har tagits fram och samlats pa intranatet.

Utifrdn den desinformationskampanj mot
socialtjansten som pagar tillsattes under
varen en arbetsgrupp med representanter
fran alla fyra socialforvaltningar.
Arbetsgruppen fick i uppdrag att ta fram ett
upplagg for hur vi battre ska kunna na ut
med korrekt information om socialtjansten
i Goteborg. Uppdraget omfattade vad som
kan goras pa kort sikt men ocksa forslag
pa hur vi pa lang sikt kan 6ka tilliten till
socialtjansten. Arbetsgruppen
aterrapporterade till
forvaltningsledningarna under hésten. |
sydvast har darefter en sakerhetsgrupp
bildats med uppdrag att stétta
socialsekreterare bade pa ett strukturellt
plan och akut.

\¥F Kommunfullméktige Goteborgs Stads
samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla anstallda
informeras om grundlagens
meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade
skyldigheter att rapportera om
missfoérhallanden

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-05-19

SLK har tagit fram ett informationsmaterial
som forvaltningen har informerat om och
aven gjort tillgangligt via intranatet. | detta
material finns aven ett APT material for att
anvanda i arbetsgrupperna
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om att i
Goteborgs Stad forvantar vi oss ett
oppet och transparent
informationsflode om verksamheten
och dar alla anstéllda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-05-19

SLK har tagit fram ett informationsmaterial
som forvaltningen har informerat om och
aven gjort tillganglig via intranatet. | detta
material finns aven ett APT material for att
anvanda i arbetsgrupperna.

¥F| Kommunfullméktige
Socialnamnderna, kulturndmnden samt
idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera
sina anvisningar for foreningsbidrag
for att mojliggora for den ekologiska
dimensionen for idéburna
verksamheter inom delningsekonomin
att beviljas bidrag.

Status
(> Pagaende

Startdatum
2022-05-19

Under hdsten 2022 har arbete pagatt i
samverkan mellan socialnamnderna,
kulturndmnden samt idrott- och
féreningsnamnden for att undersdka hur
intentionerna i uppdraget kan uppnas.
Idéburna verksamheter inom
delningsekonomin kan redan idag soka
bidrag hos flera av de berérda
forvaltningarna, inom befintliga
anvisningar. Vid arbetet under hésten har,
i socialférvaltningarna samt idrott och
féreningsférvaltningen, konstaterats att for
att verkligen géra skillnad fér aktérerna
inom delningsekonomin kravs stérre
férédndringar. Stadens berdrda
forvaltningar behdver darfor fortsatta
arbetet med att hitta nya I6sningar for att
na intentionerna i uppdraget. Uppdraget
bor darfor fortsatta.

¥F| Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen omprioriterar 10
mnkr fran den kommuncentrala potten
forsorjningsstod extra beredskap for en
ny kommuncentral pott som
socialndamnderna kan avropa utan
ytterligare beslut i kommunstyrelsen.
Socialndmnderna far i uppdrag att
stirka arbetet mot vald i ndra
relationer. Uppdraget ska ske i dialog
med idéburna organisationer for att
gemensamt komma fram med férslag
pa hur stédet till malgruppen kan
starkas.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-05-19

Uppdraget har omhandertagits av stadens
ledningsgrupp for arbetet mot vald i nara
relationer och stadens samordnare. Syftet
var framtagandet av och finansiering av ett
stadengemensamt IOP med tjej-och
kvinnojourer. De fyra socialndmnderna
beslutade i november 2022 att inga ett
overgripande IOP-avtal vilket sedan ska
féljas av underavtal, beslut om ekonomi
med mera. Syftet ar att starka méjligheten
att mota fler valdsutsatta malgrupper i ett
tidigare skede, att erbjuda mer langsiktigt
stod, och forbattra stodet till sarskilt utsatta

grupper.
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Socialnamnd
Sydvast far i uppdrag att i samverkan
med o6vriga socialnamnder utvirdera
modellen Bostad forst med en
utvardering utifran ett
brukarperspektiv. Uppdraget skall
inkludera en 6versyn av hur Géteborgs
Stad foljer Socialstyrelsens forslag for
att 6ka antalet inskrivningar och
féljsamheten till Bostad forst

Status
(> Pagaende

Startdatum
2022-09-09

Avdelningen Boende och hemldshet
forbereder for en upphandling av en
extern utvardering. Regeringen har utlyst
medel for utvecklingsarbete kopplat till
Bostad férst. Férvaltningen kommer att
anstka om medel for utvarderingen, svar
vantas under kvartal 1 2023.

¥F Kommunfullméktige Socialnamnd
Sydvast far i uppdrag att samordna
anordningen av boende for tillfalligt
skyddsbehovande enligt lagen
(1994:137) om mottagande av
asylsdkande (LMA). | uppdraget ska
inga att:a. Tillhandahalla boendeplatser
for malgruppenb. Vara stadens kontakt
gentemot Migrationsverket i fragor som
ror boende for tillfalligt
skyddsbehovandec. Ta emot avisering
om anvisning av tillfalligt
skyddsbehovande fran
Migrationsverketd. Samverka med
idéburna organisationer och évriga
civilsamhallet i arbetet med att
tillhandahalla boendeplatser for
malgruppen

Status
(> Pagaende

Startdatum
2022-09-09

Massflyktsdirektivet ar forliangt till mars
2024 och férvaltningens uppdrag fortsatter
darfoér under 2023. Férvaltningen
informerar [6pande om hur uppdraget
fortskrider till socialnamnden Sydvast och
till Stadsledningskontoret.

\¥F Kommunfullméktige ldrotts- och
féreningsnamnden, socialnamnden
Centrum, socialndmnden Hisingen,
socialndamnden Nordost och
socialnamnden Sydvast far i uppdrag
att inleda forberedelser for att starta
verksamhet for utlaning av idrotts- och
fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de
fyra stadsomradena i januari 2023,
enligt forslaget pa organisation i
utredningen.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-09-15

Under aret har fragan diskuterats mellan
de fyra socialférvaltningarna och idrott-
och féreningsforvaltningen kommer vara
sammanhallande for processen och
bildandet av styrgrupp for implementering
av forslaget pa ny organisering av
fritidsbanken 6ver staden. Arbetet
fortsatter inom ramen for uppdrag i budget
2023 om att inratta fritidsbanker.
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6.5

Malomrade kultur, kvalitet och effektivitet

Uppdrag

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige Namnder och
styrelser far i uppdrag att genomféra
ett langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att frigéra
resurser inom staden.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Forvaltningens stérsta kostnader ligger
inom kopt vard och boende, dar det
pagaende kategoriplanarbetet ar en
nyckelfraga for att langsiktigt planera for
egen regi och avtal med externa
leverantorer utifrdn bedémda behov.
Inom forsérjningsstddet pagar
digitalisering och automatisering for att

frigora resurser for mer klientnara insatser.

Overféring av Intraservice tjanster inom
vard och omsorg till socialférvaltningarna
pagar, vilket pa sikt férvantas ge
mojligheter att effektivt styra
genomférande och utveckling utifran
verksamheternas behov.

Forvaltningen har ocksa aktivt deltagit i
stadengemensam samordningsgrupp som
arbetat med uppdraget att minska stadens
administration, vilket slutredovisats till
kommunstyrelsen.

¥F| Kommunfullméktige
Socialndmnderna far i uppdrag att
sakerstalla att insatser bygger pa
beprovade metoder och arbetssatt
samt att behandlande insatser utfors av
legitimerad personal.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-01-01

Vid rekrytering stalls krav pa ratt
kompetens for uppgiften och vid
anstallning sakerstalls att medarbetaren
har adekvat utbildning for tjansten.

Genom systematiskt kvalitetsarbete starks
och synliggors att insatser bygger pa
beprovade metoder och arbetssatt.

Utvecklingsarbete pagar genom stadens
plattformsarbete som sakerstaller rutiner
och genomfér gemensamma utbildningar.
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Uppdrag

Kommentar

M= Namnd/styrelse Uppdrag at
férvaltningsdirektoren att lamna forslag
till ndamnden hur férvaltningens ars-,
och delarsrapporter kan kompletteras
med utfall och uppnatt resultat av
insatser ur ett klient/individperspektiv

Status
0 Pagaende

Startdatum
2021-02-24

De fyra socialférvaltningarna arbetar
tillsammans for att utveckla uppféljning
och analyser av resultat ur ett
individperspektiv. Det stadsdvergripande
arbetet bedrivs langsiktigt och ur flera olika
perspektiv. En viktig del i arbetet ar att
utveckla férutsattningarna fér uppféljning
och analys. Har nedan beskrivs nagra
exempel pa uppdrag som forvaltningarna
arbetar gemensamt med.

e  Forvaltningarna levererar
kontinuerligt resultatmattet om
andel arenden som avslutas med
behov tillgodosett (avslutsorsaker)
till nAmnderna.

e Forvaltningarna planerar for att
utveckla registreringen av
avslutsorsaker i
verksamhetssystemet Treserva.
Syftet ar att kunna generera mer
traffsdker uppféljningsinformation.
Arbetet ror verksamhetsomradena
barn och unga respektive vuxna.
Arbetet nedprioriterades under
andra halvan av 2022 till forman
for att starta upp
socialtjanstrapportprojektet och
kommer att inledas under 2023.

e Forvaltningarna planerar for en
utvecklad lagesbild éver vilka
resultat- och effektmatt som finns i
befintliga uppféljningsverktyg i
verksamheterna. Syftet ar att
synliggora forekomst, anvandning
och behov av utveckling. Arbetet
berdknas paga under storre delen
av 2023.

e  Forvaltningarna férbereder,
tillsammans med Intraservice,
inforandet av en
beslutsstodsfunktion i Treserva.
Under 2022 utvecklade
forvaltningarna en forsta rapport
om ekonomiskt bistand. Arbete
med en konsekvensbeddémning
pagar. En testversion berdknas
kunna lanseras under varen 2023.

e Forvaltningarna arbetar med att ta
fram en gemensam
socialtjanstrapport. Rapporten ska
beskriva tillstandet i och
utveckling av individ- och
familjeomsorgen ur ett
individperspektiv. Projektet pagar
utan vasentliga avvikelser.
Information till nd&mnderna
beraknas ske i maj 2023.

e  Forvaltningarna har under 2022
utvecklat uppfdljningen av
mottagare av ekonomiskt bistand.
Resultatet visar att ca 4 000
klienter med forsorjningsstéd av
socialsekreteraren bedéms
behdva ytterligare insatser for att
kunna na sjalvforsorjning. Ett

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

77 (91)



Uppdrag Kommentar

analystillfélle har genomfoérts
tillsammans med representanter
fran socialférvaltningarna,
arbetsmarknad och
vuxenutbildningsforvaltningen
samt samordningsforbundet
Finsam.

e  Forvaltningarna har under 2022
inlett forberedelserna foér en
pilotstudie under 2023 som utgar
fran det statliga
forskningsinstitutet RISE:s modell
Verktyg for Evidensbaserade
Valfardsinvesteringar. Arbetet
sker inom ramen for
budgetuppdraget om att ta fram
en modell fér att ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv
battre kunna véardera olika
insatser mot varandra. Syftet ar
att testa och utvardera delar av
modellen inom ett avgransat
omrade (foraldraskapsstod).
Arbete pagar for att designa
pilotstudiens kalkylmodell och
undersoka vilken tillgang till
anvandbar data som finns.
Arbetet ar fortfarande i ett tidigt
stadie och véantas paga under
huvuddelen av 2023.

e  Forvaltningarna har genomfort
brukarundersokningen 2022.
Resultaten kommer att
presenteras i januari 2023. Efter
2022 ars undersokning gar avtalet
med nuvarande leverantdr ut.
Under 2023 ska forvaltningarna
se dver vilka utvecklingsbehov
som finns i arbetet med
brukarundersokningar. Manga
kommuner har gatt med i
Sveriges Kommuner och
Regioners ramavtal och upplagg
for brukarundersokningar, vilket
kommer att beaktas i
utvecklingsarbetet.

"‘5 N&mnd/styrelse Namnder och Namnden beslutade att forklara uppdraget
styrelser far i uppdrag att sikerstilla genomfort i samband med delarsrapport
att arbetsplatstraffar(APT) genomfors augusti.

for samtliga chefer.
Status
v Avslutad

Startdatum
2021-12-14
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Uppdrag

Kommentar

formansbeskattning
Status
v Avslutad

Startdatum
2022-02-24

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
Parkering AB och andra berérda
namnder far i uppdrag att avskaffa p-
avgifter pa personalparkeringar i
ytteromraden dar det finns andra
parkeringsplatser (ofta pa/langs gata) i
omradet eller motsvarande lagen som
ar avgiftsfria, vilket undviker risk for

Stadsledningskontoret har inhamtat
information avseende framdrift i uppdraget
med att avskaffa p-avgifter pa
personalparkeringar i ytteromraden. Inga
personalparkeringar gjorts avgiftsfria
hittills. Stadsledningskontorets bedémning
ar att arbetet med uppdraget att avskaffa
p-avgifter pa personalparkeringar i
ytteromraden innebar ett antal negativa
konsekvenser som annu inte ar utredda.

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag
att, i samverkan med berorda aktorer,
aterkomma med en kostnadsberakning for
att utreda hur en differentiering av
parkeringsavgifter pa parkeringsytor i nara
anslutning till stadens arbetsplatser skulle
kunna genomféras.

M5 Ndmnd/styrelse Uppdrag till

genom SiS inte kunnat

och HVB.
Status

v Avslutad

Startdatum
2022-09-28

forvaltningen att forsdkra sig om att
avvikelser och andra nédvandiga
atgarder har gjorts i de fall vardbehov

tillgodoses.Uppdrag att, tillsammans
med de andra socialnamnderna, ta fram
statistik gallande rymningar fran SiS

Avvikelser gors i verksamhetssystemet
Treserva vid rymningar. Nar vardbehov
inte tillgodoses genom att SiS ej kan
erbjuda plats informeras SPINK via
synpunktshanteringen.

Fran och med den 1 november 2022 har
SPINK tagit dver ansvaret fér
synpunktshanteringen avseende
placeringar inom SiS fran férvaltningarna.
Detta for att sakerstalla mojligheten till
gemensam uppféljning av platsbrist och
andra identifierade brister i SiS
verksamheter. Genom en gemensam
uppféljning av synpunkterna ékar stadens
mojligheter att visa pa uppmarksammade
brister och kravstalla SiS gallande att vidta
atgarder for att tillgodose stadens behov
och férbattra sin verksamhet.

Statistik kring rymningar fran SiS och HVB
tas fram vid uppféljning av synpunkterna.
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Uppdrag

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stad
tar fram en plan for hur kommunen pa
kort och lang sikt kan bedriva fler hem
for vard och boende i egen regi.

Status
() Pagaende

Startdatum
2022-09-15

Uppdraget kommer att omhandertas inom
ramen for férvaltningarnas
kategoristyrning.

Kategoriplan vuxen

Arbetet med att ta fram en kategoriplan for
vuxenomradet ar i sin slutfas och planeras
vara klart under kvartal 1 2023. Malet med
kategoriplanen ar bland annat att 6ka
styrning, kontroll och uppféljning inom
omradet. En strategi for att na malet ar att
sakerstalla ett likvardigt insatsutbud. Till
strategin kommer aktiviteten att ta fram en
plan for att starta fler HVB i egen regi
genom att se éver mojligheten att stalla
om befintliga sociala boenden till HVB att
kopplas. Aktiviteten ska genomféras under
2023. Ansvariga for uppdraget ar
avdelningschef SPINK och avdelningschef
boende och hemléshet.

Kategoriplan barn och unga

Arbetet med att ta fram en kategoriplan for
barn och unga omradet startades upp i
november 2022 och forvantas paga fram
till juni 2023. | den handlingsplan som
kommer att tas fram som en del i
kategoriplanen kommer detta uppdrag att
omhandertas.

Under hosten 2022 har SPINK, utifran
uppmarksammat behov av HVB platser for
yngre barn med komplex problematik, tagit
fram ett forslag pa uppstart av HVB i egen
regi genom samverkan mellan
socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd. Det pabdrjade arbetet
kommer att integreras i
kategoriplansarbetet barn och unga under
varen 2023.

¥F Kommunfullméktige Samtliga
namnder och bolag far i uppdrag att
forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiforbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Status
v Avslutad

Startdatum
2022-10-27

Forvaltningen har genomfort foljande
atgarder infor vintern 2022/2023:

Genomfort informationsinsatser till chefer
och medarbetare om att vi alla kan spara
el, varje kilowattimme raknas.

e  Forvaltningen har gjort en
temperatursankning i
forvaltningens lokaler till 20
grader, i samarbete med
lokalférvaltningen/Stadsfastighete
r

e  Forvaltningen forbereder for att
stanga lokaler som inte har
samhallsviktig verksamhet om
akut elbrist uppstar i samhallet.
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7.1

Redovisning av arbetet med
stadens program och planer

Under forvaltningens forsta ar identifierades vilka program och planer dér
socialndmnden Sydvist har ett utpekat ansvar. Infor verksamhetsplaneringen 2022
gjordes en analys av forvaltningens nulédge i forhdllande till intentioner och
ansvarssatta aktiviteter i program och planer. Identifierade utvecklingsbehov
beskrevs i nimndens verksamhetsplan. I detta avsnitt rapporterar férvaltningen
uppfoljning av de program och planer som prioriterades infér 2022. Redovisningen
foljer den struktur med mélomréden som forvaltningen skapat for att omhénderta
alla styrsignaler.

Malomrade tidiga insatser

Program/Plan Kommentar

:"F: Kommunfullméktige Goteborgs Stads ~ Under aret har verksamheter inom fritid i
plan fér barn och ungkultur storre utstrackning kunnat arbeta bredare

och i samverkan med t.ex. bibliotek,
kulturhus och civilsamhallet kring barn och
ungas kulturutévande och méjlighet att
bade utéva och uppleva kultur har kunnat
Oka. Fritid har gott samarbete med
biblioteken i stadsomradet och genomfér
flera aktiviteter tilsammans bade under
terminen men ocksa under loven. Under
loven har verksamheten en tradition av att
planera och genomféra aktiviteter
tillsammans.

Pa flera av motesplatserna genomfors
regelbundna aktiviteter tillsammans varje
vecka. Dar t.ex. BKP, Mellangarden och
Axelhuset dr exempel pa detta.

Majlighet erbjuds fér unga att sjélva utéva
kultur med stdd av medarbetare och
genom att ha tillgangliga lokaler fér
andamalet. T.ex. finns replokaler i
Bunkern, Teaterscen pa Pilen och
1200kvadrat, studios for eget
musikskapande pa flera av
motesplatserna och utrustning for Podd,
film, ljud, ljus och media utdévande. Pa
Freja ungdom (fd Tyrolen) finns en
filmgrupp som traffas ca en gang i
manaden och tittar pa filmer for att sedan
diskutera dem. Liknande grupper finns pa
andra motesplatser och kring andra
kulturuttryck.
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Program/Plan

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
program och plan for en jamlik stad -
omrade skapa god start i livet och
goda uppvaxtvillkor

Arbete fortgar med utgangspunkt i det
familjecentrerade arbetssattet fér barn och
ungas ratt till goda och likvardiga
uppvaxtvillkor.

Avdelningen Vuxen och Forsoérjningsstod
samverkar med andra avdelningar inom
forvaltningen kring tidiga insatser for att
skapa goda forutsattningar till barn och
ungdomar i stadsdelen. Man arbetar aktivt
med vrakningsforebyggande arbete for att
férebygga och férhindra avhysningar av bl
a barnfamiljer. Avdelning Vuxen och
Forsorjningsstdéd samt Valfard och Fritid
arbetar ocksa med att starka
ungdomarnas mojlighet till intrade pa
arbetsmarknaden och egen forsoérjning
genom ungdomsjobb och feriearbete.

Avdelning Boende och hemldshet
samverkar med de Ovriga avdelningarna
inom Sydvast samt med 6vriga
socialférvaltningar i staden samt med
forvaltningen for funktionsstdd kring
insatser och stéd for de barn och
ungdomar som ar placerade inom
avdelningens verksamheter, eller som bor
med sin/sina foraldrar.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for arbetet med sexuell och
reproduktiv halsa och rattigheter
(SRHR)

Under éaret har fritid inventerat sina
verksamheter utifran de delar i SRHR-
planen som ar aktuella for Fritid.
Motesplatserna befinner sig pa mycket
olika niva och under hdésten har utbildning
for samtliga medarbetare pabdrjats.

| staden pagar ett kartldaggningsarbete av
metoder och arbetssatt som kommer att

kunna vara ett stod i det fortsatta arbetet
med SRHR i stadsomradet.

Avdelning barn och unga har inte arbetat
aktivt utifran planen.
Barnsekreterarenheten har
kompetensutvecklats inom omradet
genom en utbildning/workshop. Nagra
enheter har haft en férelasning och
utbildning inom sexuella évergrepp.
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7.2

Program/Plan

Kommentar

¥F Kommunfullmé&ktige Strategisk plan
for suicidprevention i Goteborg

Verksamheter inom forvaltningen arbetar
pa olika satt suicidpreventivt. Inom Fritid
tas till exempel amnet psykisk ohalsa upp
med unga utifran deras alder och utifran
vad de unga sjalva lyfter. Fritid arbetar
ocksa aktivt gentemot unga med "smala
intressen" vilket ar ett satt att na sarskilt
sarbara grupper och personer som lider av
psykisk ohalsa. Kunskap om suicid bland
medarbetare har 6kat genom utbildningar
som "férsta hjalpen vid psykisk ohalsa"
och andra kortare pafylinadsutbildningar i
syfte att i ett tidigt skede battre kunna
bemota de som mar psykiskt samre.

Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast har koordinerat
genomférandet av uppdraget att folja upp
och utvardera planen och redovisar
resultat av det genomférda uppdraget i en
gemensam rapport som godkandes av
socialnamnden Sydvast 2023-01-25.

¥F| Kommunfullméktige Géteborgs Stads
folkhéalsoprogram

Folkhalsoarbetet kommer i den nya
organisationsstrukturen fran och med
2023 att forankras i strategiska gruppen.
Under 2023 planeras, utdver liknande
insatser som rapporterades i
delarsrapporten i augusti, att fokusera pa
strukturer for folkhalsoarbetet, hur man
arbetar i samverkan med andra
férvaltningar och professioner i olika
fragor.

LE | Férvaltning Fritidsplanen

Status
v Avslutad

Under aret har fritidsplanen féljts upp och
analyserats och ett nytt strategidokument
tagits fram. Detta borjar galla 1 januari
2023 och ersatter den tidigare
fritidsplanen.

Malomrade Arbete och sysselsattning

Program/Plan

Kommentar

«=  Kommunfullméktige Goteborgs
Stads program och plan for en
jamlik stad - omrade skapa
forutsattningar for arbete

Intentionerna i programmet och planen har
omhandertagits inom ramen fér mal och

uppdrag.
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7.3 Malomrade trygghet och stadsutveckling

Program/Plan

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige Géteborgs Stads
lokalforsorjningsplan

| september 2022 beslutade Socialndmnd
Sydvéast om en lokalbehovsplan for
férvaltningen.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
miljo- och klimatprogram

Férvaltningen har under 2022 arbetat
vidare med implementeringen av stadens
gemensamma miljéledningssystem. En
miljéutredning har tagits fram som ligger
till grund for det systematiska miljdarbetet
som utarbetats under aret.
Forvaltningsledningen har antagit lokala
miljdmal inom kemikalier, inkop, avfall och
utbildning En rutin for avfall har antagits.
Miljomalen kommer att galla fram till 2026
men kan revideras.

Under hdsten genomférdes en arlig
revision av miljéférvaltningen. Det
konstateras att verksamheten delvis har
ett systematiskt miljdarbete enligt
Goteborgs Stads anvisning fér systematisk
miljéledning och har presenterat en
miljdutredningen med betydande
miljdaspekter. Socialférvaltning Sydvast
genomfér under hosten 2022 ett projekt
tillsammans med aldre och
omsorgsforvaltningen samt
funktionshinderférvaltning med
finansiering ur klimatvaxlingsfonden.
Overgripande mal &r att forbattra
forutsattningarna for hallbart och
klimatneutralt resande for verksamheter
och medarbetare i stadens verksamheter.
Forvaltningen har aven upphandlat en
tjanst for juridisk lagbevakning inom
miljdomradet enligt efter miljérevisionen
for att kontroll dver lagar och krav.

¥F| Kommunfullméktige Géteborg Stads
handlingsplan for aldersvanliga
Goteborg

Férvaltningen har med sig ett
seniorperspektiv in i alla planprocesser
och bidrar med kunskap vid sociala
konsekvensanalyser. | de planer som det
gors en beddmning kring behov av
bostader for seniorer lyfter forvaltningen
ocksa fragan kring de ekonomiska
aspekterna. Aven behov av olika
boendeformer fér seniorer patalas i tidigt
skede i de omraden som det finns ett
behov. Forvaltningen har under aret inte
gjort nagon specifik aktivitet men har som
sagt patalat behov utifran ett
seniorperspektiv i planprocesser.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
avfallsplan

Hanteringen av avfallsplanen ingar i
férvaltningen gemensamma miljdarbete.
Forvaltningsledningen har under aret
antagit en avfallsrutin samt évergripande
mal.
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¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for arbetet med krisberedskap och
civilt forsvar 2021-2023.

Forvaltningen har en uppdaterad
krisledningsplan. Krisledningsgruppen har
fatt en seminariedvning varen 2022, en
handhavandedvning vintern 2022 samt
fyra inlarmningsévningar. Vid behov av
krisstod for befolkningen finns ocksa en
utbildad och évad krisstédsgrupp med
medlemmar fran olika férvaltningar med
verksamhet i stadsomradet.
Krisstodsgruppen arbetar pa uppdrag av
forvaltningens krisledning. Den nya
krisstddsgruppen med medlemmar fran
tidigare stadsdelsférvaltningar och Social
resursforvaltning har utbildats och dvat
under varen och vintern 2022.
Krisstddsgruppen har varit aktiverad vid ett
tillfalle under 2022.

Forvaltningen har arbetat tillsammans med
ovriga tre socialférvaltningar med att ta
fram beredskapsplaner vid héjd beredskap
och krigsorganisation utifran den nya
riktlinjen for krishantering och Goéteborgs
Stads plan for krishantering och civilt
forsvar.

Arbetet med ny risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) ar pabdrjad och i det stora klar for
den nya mandatperioden. Arbetet togs
fram med hjalp av workshops i
férvaltningen.

En 6vning i storskalig
utrymning/evakuering hélls vintern 2022
av Stadsledningskontoret.

En samlingssida med temat "S&kerhet och
otillaten paverkan” finns publicerad pa
intranatet dar information och stédmaterial
1att kan hittas.
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¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
program och plan for jamlik stad -
hallbara livsmiljéer

Socialférvaltningen Sydvast arbetar for att
bidra med sa god kunskap som mgjligt om
medborgarnas levnadsférhallanden in i
samhallsplaneringen. Detta genom att
bland annat aktivt medverka och driva pa
fragor i stadens planarbeten men &ven
utifran ett mer kortsiktigt
forvaltningsperspektiv for att skapa
hallbara och jamlika livsmiljéer. Darigenom
att verka for 6kad delaktighet och
inflytande fér medborgare, fungerande
narmiljé och jamlik tillgang till service och
lampliga bostader. Socialférvaltningen
fokuserar pa alla aldrar och malgrupper
utifrén ett medborgarperspektiv, men
specifikt kring malgrupperna barn och
unga samt hemlésa utifran ett
verksamhetsperspektiv.

Arbete har under aret starkts for att mer
systematiskt arbeta foér det
verksamhetsspecifika uppdraget kring att
starka hallbara och jamlika livsmiljoer.
Bland annat har férvaltningen under aret
drivit pa sa att delaktigheten har starkts for
barn och unga i pagaende planarbeten i
stadsomradet, mer specifikt i arbetet med
framtagandet av program fér Tynnered,
samt tagit vidare deras synpunkter i den
kortsiktiga planeringen. Forvaltningen har
under aret aven okat det interna
samarbetet for att starka kunskapen
utifran att integrera boenden for personer i
hemléshet i samhallsplaneringen, dels
genom projektet Mutual benefits, men
aven utifran ordinarie verksamhet.

7.4 Malomrade delaktighet och tillit

Program/Plan

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har konkretiserat aktiviteter.
Arbetet har samordnats av
malomradesgruppen och forvaltningens
chefer har genom en workshop sett dver
férslagen pa aktiviteter. Ett antal
indikatorer har specificerats men
indikatorer ar en fortsatt utmaning. Mycket
arbete bedrivs redan men en del sarskilda
utvecklingsomraden har identifierats under
aret och mycket faller tillbaka pa
samverkansforum och att samverkan
mellan olika férvaltningar fungerar pa ett
andamalsenligt satt.

Arsrapport 2022 Socialndmnden Sydvast

86 (91)



Program/Plan

Kommentar

¥F| Kommunfullméktige Handlingsplan
for arbetet med de ménskliga
rattigheterna i Géteborgs Stad

Arbetet har fortgatt for att fa struktur pa
forvaltningens barnbokslut och
implementering av barnrattsplan. Pa ett
chefsmote fick alla chefer och
stédfunktioner information om arbetet och
utvecklingsomraden. Arbetet med
barnrattsplanen har pabdrjats och
barnbokslutet for 2022 har genomférts i
férvaltningen genom uppféljning fran
féregaende ar. Utifran en analys av
resultatet av barnbokslutet identifieras
prioriterade utvecklingsomraden som ger
styrning/ledning i det fortsatta arbetet med
barnrattsplanen 2023. | utbildningar
gallande hedersrelaterat vald och fortryck
samt vald i nara relationer ar det betonat
att det utgar fran de manskliga
rattigheterna. Det starkta arbetet med
valdsprevention och pagaende
utvecklingsarbete inom BoU och VoF
bidrar ocksa till starka manskliga
rattigheter och ett liv fritt fran vald.

En valbesdkt Demokratidag genomfoérdes
dar bland annat vald, mobbing, normer
och psykisk halsa lyftes. Fritid har ett
fortsatt aktivt arbete med MR, bland annat
genom satsning pa valdsprevention.
Demokratidagen genomférdes med totalt
82 deltagande ungdomar i aldern 13-15 ar
med representation fran 13 olika skolor i
stadsomradet. Det totala antalet deltagare
inklusive tjanstepersoner och politiker var
130. Demokratidagen planerades och
genomférdes tillsammans med en
ungdomsgrupp.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for att forbattra hbtg-personers
livsvillkor

Forvaltningen har fortsatt Overgripande
arbetat med kunskapshdjning och
utbildning, Forvaltningen har haft dialog
och besokt stadens HBTQ rad angaende
vad som gors och aterstar pa omradet.
Arbetet med ett stadengemensamt |IOP
har fortgatt. Utbildningsinsats gallande
normkritisk rekryteringsinsats var planerad
till hosten 2022 men har skjutits upp till
varen 2023. Pa en chefsdag genomférdes
en utbildning med Make Equal, pa temat
jamlikhet, jamstalldhet och normer. Inom
Boende och hemldshet framgar i
kompetensutvecklingsplanen att
perspektivet HBTQ ska finnas med i
relevanta utbildningar.

Utvecklingsarbetet inom fritid géllande
Norma fortgar och planering for utveckling
av konceptet pagar. Under hésten har fler
motesplatser erbjudit sarskilda
aktiviteter/tillfallen/kvallar genom
Norma.Gbg vilket lett till att fler unga som
antingen identifiera sig inom HBTQI+ eller
har funderingar kring kdnsidentitet har
kunnat nds. Nagra moétesplatser har
handledning dar normkritik, likabehandling
och jamlikhet lyfts.
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¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan fér jamstéalldhet

Utbildningsinsats gallande normkritisk
rekryteringsinsats var planerad till hdsten
2022 men har skjutits upp till varen 2023.
Pa en chefsdag genomférdes en
utbildning med Make Equal, pa temat
jamlikhet, jamstalldhet och normer.

Avdelningen Vuxen och férsorjningsstdd
har jobbat med beslutsstdd vad galler
forsérjningsstdd dar viss kdnsuppdelad
statistik finns. Detta forvantas komma i
produktion snart. Avdelningen har dven
uppmarksammat behovet av insatser for
kvinnor med beroendeproblematik som
har behov av missbruksrehabiliterande
sysselsattning. Det finns fortsatt
utmaningar gallande Treserva och
mojligheten att fa en rattvisande bild av
koénsfoérdelning. Det ar ett fortsatt
utvecklingsomrade aven for Barn och
unga.

En ny statistikgrupp har bildats i
férvaltningen. Fér Boende och hemléshet
kan kénsuppdelad statistik ses i
Plattform+.

Inom fritid ar Loggboken ett verktyg som
anvands for att félja upp konsstatisk och
anpassa verksamheten utifran
identifierade behov. Flera métesplatser
anvander sig av detta och genomfor
regelbundna analyser av sin
besodksstatisk.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for starkta insatser mot rasism

Stodfunktioner har deltagit i utbildningar
med Forum for levande historia och
Lansstyrelsen. HR har utvecklat ett
fordjupat frageomrade i
arbetsmiljduppféljningen infér 2023
gallande aktivt arbete utifran rasism och
diskrimineringsgrunderna kopplat till
bemotande ifran brukare. HR har
tillgangliggjort utbildningar géllande
hot/vald/otillaten paverkan for
forvaltningens chefer och medarbetare.
Utbildningsinsats gallande normkritisk
rekryteringsinsats var planerad till hésten
2022 men har skjutits upp till varen 2023.

Pa en chefsdag genomférdes en
utbildning med Make Equal, pa temat
jamlikhet, jamstalldhet och normer.
Férvaltningens kontaktpersoner har
fortsatt deltagit i stadens natverk for
arbetet med planen.
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¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan mot hemloshet

Socialnamnd Sydvast har sarskilt ansvar
for sex atgarder i Hemldshetsplanen som
genomférs av avdelning Boende och
hemldshet i samarbete med aktuella
samverkansparter. Tva av atgarderna ar
sedan tidigare slutférda. De fyra
aterstaende har slutférts under 2022
genom intensifierat utvecklingsarbete som
kommer fortsatta i ordinarie verksamhet.

Avdelning Vuxen och forsérjningsstéd har
under aret framforallt fokuserat pa
implementera Géteborgs stads riktlinje for
vrakningsforebyggande arbete, vilket ar en
atgard i hemloshetsplanen.

Planens sista ar var 2022 och den
kommer under kvartal 1 att slutredovisas
till Kommunfullmaktige. Fér mer
information om atgarderna och dess
genomférande, l&s kommande
uppfdljningsrapport.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Halsoteket har identifierat att romska
sprak och finska saknas bland
halsoguiderna och planerar att forsoka
rekrytera selektivt for att fa fler guider fran
vissa sprakgrupper. Vid bestéllning av
material till t.ex. kampanjer som Orange
Week ses alltid behovet av nationella
minoritetssprak over. Det gors aven for
forvaltningens aldreboende. Pa boendena
Bergsjohojd och Kalleback tillgangliggors
material pa finska till de boende vid behov.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for arbetet med nationella
minoritetsfragor

Halsoteket har identifierat att romska
sprak och finska saknas bland
halsoguiderna och planerar att forsdka
rekrytera selektivt for att fa fler guider fran
vissa sprakgrupper. Vid bestéllning av
material till t.ex. kampanjer som Orange
Week ses alltid behovet av nationella
minoritetssprak over.

\¥F Kommunfullméktige Goteborgs Stads
plan for arbetet mot etablerat missbruk
och beroende

Forvaltningen har under aret fokuserat pa
forbattrad samverkan med sjukvard, bade
pa strukturell niva och i individarenden.
Detta sker bland annat genom samordnad
individuell plan (SIP) och
avvikelsehantering i samverkan med
sjukvard. Fokus har dven varit pa att 6ka
antal ASI i utredningsarbetet och
uppfoljning via U-bat.

SPINK har under aret paborjat arbetet
med att ta fram kategoriplan pa
vuxenomradet. Flera malsattningar och
strategier fran planen for arbetet mot
etablerat missbruk och beroende kommer
att konkretiseras i kategoriplanen.
Kategoriradet forvantas fatta beslut om
kategoriplanen under kvartal 1 2023.
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¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
plan for arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Arbetet har 16pt pa enligt plan. Information
om resursteamet har spridits internt och
externt och behdéver goras regelbundet,
bade av teamet sjalva och av andra. Det
har gjort skillnad pa hur mycket
resursteamet anvands och de kontaktas
av manga som behover teamets stdd och
kompetens. Som exempel har teamet
arbetet mycket med familiehemsenheten,
bade med personal och deras familjehem,
forstarkta familiehem och jourfamiljehem.
Vissa skolor hor av sig, aven
skolskoéterskor och kuratorer men annu
inte forskolor, det &r ett utvecklingsomrade
framat. Kontakt finns med vardcentraler
och bibliotek. Over staden har
resursteamen haft fokusomrade
funktionsnedsattning och lagt extra
arbete/tid pa funktionsstdd. Teamet har
genomfort tva karleksdagar har
genomforts pa Sargymnasiet men inget i
stadsomradet.
Kompetensutvecklingsinsatser gors hela
tiden och i férvaltningen (VoF och BoU)
finns en samverkansgrupp med 14
deltagare fran olika enheter. Patriark ar ett
fortsatt utvecklingsomrade dar det behovs
kontinuerligt stdd till socialsekreterare. For
att aktivt sprida kampanjer som ‘Tomma
stolar efter lov’ har resursteamet har bland
annat skrivit separat mail till alla
skolkuratorer efter sommarlovet. De deltar
aven i insats Focus pa Landvetter och i
arbetsgrupp Landvetter, tillsammans med
granspolisen.

Nagot som paverkat resursteamet under
aret har varit uppstarten av Regionalt
stédcentrum heder. Stddcentrum behdver
hjalp med utbildningar i Géteborg och
former fér samverkan och gransdragningar
ska fortsatta hittas.
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¥F Kommunfullméktige G6teborgs stads
program och plan for en jamlik stad -
omrade skapa forutsattningar for
delaktighet, inflytande och tillit

Arbetet fortgar inom ordinarie verksamhet.
Samtliga avdelningar arbetar med att
starka méjligheterna till delaktighet och
inflytande i sina verksamheter. Fritid har
fortsatt haft ett aktivt arbetet och bygger
sig verksamhet pa malgruppens
delaktighet. Demokratidagen,
motesplatsernas program och
féreningskonferensen ar exempel. Barn
och unga utvecklar arbetssatt for
inflytande fran barn och vuxna, bland
annat genom LOSA. Avdelning vuxen och
forsorjningsstod arbetar aktivt med
delaktighet och inflytande i
sjalvférsorjningsprocessen. Boende och
hemléshet har fortsatt utveckla sin
synpunktshantering och
genomférandeplaner. Projektet Mutual
benefit- klok design for 6kad trygghet och
en stad for alla fortléper och bidrar positivt
till brukarnas delaktighet och inflytande
over stadens utformning.

7.5 Malomrade kultur, kvalitet och effektivitet

Program/Plan

Kommentar

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare

Omhandertas inom ramen for malet
Goteborgs Stad ar en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

¥F Kommunfullméktige Géteborgs Stads
handlingsplan for hur ink6éps- och
bestidllarkompetensen i alla namnder
och styrelser kan forstarkas ar 2021

Inkdpsorganisationen ar faststalld i
forvaltningen och atgarder for att starka
kompetensen samt tydliggéra ansvar for
bestallare och chefer har genomforts.
Oversyn och fértydligande av SPINK-
processen (placering, inkdp och avtal inom
kopt vard och boende) har genomférts.

Arbetet fortsatter inom ramen for ordinarie
verksamhet och utifran den férlangda
handlingsplanen fér hur inkdps- och
bestallarkompetensen i alla ndmnder och
styrelser kan foérstarkas.
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