o Goteborgs

Stad

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Ramavtalsuppfoljning 2024

En sammanstallning av information som framkommit
i forvaltningens uppfoljning och forvaltning av
upphandlade ramavtal

2025-01-31



Innehall

0 =Y o 11 o T OO 3
8o o] (o] 101 {aTo =] o TR PP PP PPTPPPPPPR 3
Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande (0650/19)
................................................................................................................................... 4
Ramavtalsinformation .............oooi oo 4
V4] o TR 5
oo L= R 5
Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva (0745/23) .........cccccccmrerrrrsiisssnnnnnns 7
Ramavtalsinformation ... 7
VOIYIM e 8
F N Te T 1o L= AT PRTRROR 9
Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva (0613/19) .........ceeeemmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 12
Ramavtalsinformation ............cooo oo 12
RV 4] 171 4 U OUR S PPPPPPPPPR 13
o E= 1o =] SRR 14
Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, yrkesinriktad utbildning samt
branschstegar (0651/19).......cccuiiiiimiii e ———— 15
Ramavtalsinformation ............coooiiiiiiiii e 15
RV ] o SRR 17
AUYGAITEE ... ..ottt 20
Kommunal vuxenutbildning for sarskilda undervisningsgrupper (0477/23) ...... 28
Ramavtalsinformation ............coooiii i 28
VOIYIM s 29
A Te T 1o =) SO T PR 30
Skraddarsydd kompetensutveckling (0653/19).........ccccccviiiiiiiiiiiineeeeeeeeneens 34
Ramavtalsinformation ... 34
VOIYIM s 35
(o= 1o L= SRR 36
Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsformaga (1008/22) ..........cccccceeerrrnnnee 37
Ramavtalsinformation ... 37
VIOIYIM s 37
ARGANET ... et 38
Utvecklingsomraden och insikter...........ccoooiiiiiiiiiiiiiicccccccrrrrrr e 39
Ramavtalsuppf6ljning 2024 2 (41)

En sammanstallning av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och
forvaltning av upphandlade ramavtal

Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2025-01-31



Inledning

Rapporten Ramavtalsuppfoljning 2024 utgdr en sammanstéllning av den information som
framkommit i férvaltningens systematiska uppfoljning och forvaltning av ramavtal som har
anknytning till forvaltningens kérnverksamhet.

Rapporten dr indelad i kapitel som utgors av respektive ramavtal. I dessa redovisas
inledningsvis beskrivningar av ramavtalet innehéllande information om ramavtalsobjektet,
ramavtalsomraden, leverantorer, ramavtalsperioder samt avropsmodell. Direfter kan periodens
volymer i forhallande till respektive ramavtalsomrade och den, i upphandlingsskedet,
berdknade arsproduktionen utldsas. Volymerna dr berdknade pé de fakturauppgifter som
inkommit under den, for respektive ramavtal, angivna perioden och avrundade till ndrmaste
hundratal. Slutligen redovisas de atgirder forvaltningen vidtagit enligt modellen for
aterrapportering efter granskning och systematisk uppfoljning i respektive ramavtal.'

Det avslutande kapitlet innehéller en sammanfattning av de utvecklingsomraden och insikter
som identifierats pa en forvaltningsdvergripande nivd under perioden och som ar
betydelsefulla att fora in till dels kommande upphandlingar, dels i forvaltningen av befintliga
ramavtal.

Uppfoljningen

Under éret har forvaltningen? fortsatt arbeta med den systematiska uppfoljningen av
ramavtalen som ett led i den forvaltningsdvergripande stodprocessen upphandling och inkop,
eller mer specifikt delprocessen upphandling. Processens syfte ar att sékerstélla att
forvaltningen pa ett effektivt sétt genomfor upphandling i enlighet med lag och foérordning,
namndens reglemente och dvriga styrdokument inom Goteborgs stad. Ytterst syftar processen
ocksa till att sdkerstilla att forvaltningens huvudprocesser ges forutsittningar for att méta
goteborgarens behov av vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Forvaltningen har implementerade granskningsprogram som normerar, systematiserar och
operationaliserar forvaltningens ramavtalsuppfoljning av samtliga stéllda ramavtalskrav, i
syfte att sdkerstélla ramavtalstrohet och likabehandling. Dérutdver syftar dven
granskningsprogrammen att bidra till att frimja konkurrensen, 6ka transparensen och oka
forvaltningens trovérdighet som bestéllare. Forvaltningen har skapat en regelbundenhet och
proaktivitet avseende systematiska uppfoljningar, detta for att sdkerstilla att levererade tjanster
héller avtalad nivé och for att bidra med ldrdomar som kan anvéndas i samband framtida
anskaffningar.

" Fér upphandlingen Férsékringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga (1008/22) tillampas inte modellen
aterrapportering efter granskning och uppféljning. Dock sa finns atgardsklausuler i det fall
ramavtalsleverantorerna inte uppfyller sina ataganden i enlighet med ramavtalet.

2| rapporten férekommer saval begreppet "Férvaltningen” som "Bestallaren”. For att undvika missférstand vill
rapportforfattaren understryka att bada begreppen har samma innebérd i denna rapport. Forvaltningen ar i
ramavtalssammanhanget att anse som bestallare. | vissa delar har rapportférfattaren emellertid varit nédgad
att bibehalla begreppet "Bestallare” da exempelvis en citering av ramavtalskravet gors i sin helhet.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
hogskoleforberedande (0650/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande.
Darutover ska orienteringskurser samt validering erbjudas.

Ramavtalsomraden
1. Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, grupp.
2. Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
grupp)

556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Ramavtalsomrade 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande,
distans)
| 556044-0017 | Hermods AB

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
grupp)

e 2021-01-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
distans)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera
ramavtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.

For ramavtalsomréade 1 ar tvd leverantdrer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop
fordelas med 60 % till leverantor rangordnad 1 och med 40 % till leverantor rangordnad 2.

For ramavtalsomréade 2 ar en leverantdr antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna
leverantor.
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Volym

Ramavtalsomrdde 1(Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hégskoleforberedande,

grupp)
Berdknad
Prispost halvarsproduktion? Utfall* Avvikelse
Dag GY per podng Prisgrupp 1 288 940 202 800 -30%
Kvill GY per poédng Prisgrupp 1 21750 63 500 200%
Prisgrupp 2 paslag 25 235 16 500 -35%

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,

distans)
Berdknad
Prispost halvarsproduktion® Utfall® Awvikelse
Distans GY per poéng Prisgrupp 1 181 105 476 800 163%
Prisgrupp 2 paslag 23 475 63 100 169%
Atgarder

Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,

grupp)

Under uppfoljningsperioden har en atgérd vidtagits mot Cuben Utbildning AB.

Forvaltningen fann att Leverantoren brast avseende ett krav i upphandlingsdokumenten.

Kravet som omfattades var foljande:

Forvaltningen fann att Leverantoren brast avseende uppfyllande av kravet avseende elevens
pedagogiska planering (krav 5.5 i upphandlingsdokumentet). Vid uppfoljning 2024-03-04
uppmirksammade Forvaltningen att Leverantoren skickat in pedagogisk dokumentation for
ett antal slumpvis utvalda elever till Forvaltningen. Exemplen visar att det fanns brister i
dokumentationen. Det saknades formativ aterkoppling, information om brist pa progression
och om eleven informerats om risken att fa betyget F.

Forvaltningen bedomde att det behdvdes mer utforlig information om progression,
anpassningar och stod fran Leverantorens sida.

Med anledning av ovanstadende beslutade Forvaltningen for att meddela en anmérkning, i

enlighet med modellen for aterrapportering vid granskning och uppf6ljning.

Forvaltningen mottog darefter dokumentation 2024-05-08 fran Leverantdren och kunde
konstatera att Leverantoren atgérdat bristerna och ddrmed uppfyllde ovan ndmnda krav. Av

denna anledning avslutades drendet.

3 Beréknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beraknad arsproduktion har dividerats med tva.
4 Utfallssiffror avser perioden januari — juni 2024.
5 Berdknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beraknad arsproduktion har dividerats med tva.
8 Utfallssiffror avser perioden januari — juni 2024.
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Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
distans)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva
(0745/23)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Ett ramavtalsomrade avser kurser som far inga i samhiéllsvetenskapsprogrammet,
ekonomiprogrammet, humanistiska programmet och estetiska programmet inom
gymnasieskolan.

Det andra ramavtalsomradet avser kurser som fér ingé i naturvetenskapsprogrammet och
teknikprogrammet inom gymnasieskolan.

Leverantdren ska utifran avrop tillhandahalla de kurser i gymnasiegemensamma dmnen som

ingdr 1 en hogskoleforberedande examen eller yrkesexamen inom komvux.

Ramavtalsomraden
1. Kurser som far inga i samhéllsvetenskapsprogrammet, ekonomiprogrammet,
humanistiska programmet och estetiska programmet inom gymnasieskolan.
2. Kurser pd gymnasial nivd inom studieomradet naturvetenskap och teknik.
Kurser som fér ingé i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom
gymnasieskolan.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (Kurser som far ingd i samhdllsvetenskapsprogrammet,
ekonomiprogrammet, humanistiska programmet och estetiska programmet inom
gymnasieskolan)

556454-1380 ‘ ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Ramavtalsomrdde 2 (Kurser pd gymnasial nivd inom studieomrddet naturvetenskap och
teknik. Kurser som far ingd i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom
gymnasieskolan)

556723-3431 | AU Utbildning AB

Ramavtalsperiod

Ramavtalsomrade 1 (Kurser som far ingd i samhdllsvetenskapsprogrammet,
ekonomiprogrammet, humanistiska programmet och estetiska programmet inom
gymnasieskolan)

e 2024-07-01 —2028-06-30.

Ramavtalsomrdde 2 (Kurser pd gymnasial niva inom studieomrddet naturvetenskap och
teknik. Kurser som far ingd i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom
gymnasieskolan)

e 2024-07-01 —2028-06-30.

Avropsmodell
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Avrop kommer att goras fran det ramavtalsomrade som enligt Forvaltningen bast motsvarar

det aktuella uppdraget som ska utforas.

Avrop av utbildning faststélls genom att parterna tecknar bestéllningsskrivelse alternativt att

avrop sker genom fordelning i det elevadministrativa systemet. Avrop kan dven goras utifran

en elevs studieplan och att innehéllet i studieplanen bestills direkt hos Leverantdren genom
fordelning via e-post eller via det elevadministrativa systemet.

Volym

Ramavtalsomrdde 1 (Kurser som far ingd i samhdllsvetenskapsprogrammet,

ekonomiprogrammet, humanistiska programmet och estetiska programmet inom

gymnasieskolan)
Berdknad
Prispost halvarsproduktion’ Utfall® Awvikelse
Nérundervisning dag Prisgrupp 1 70 000 41200 -41%
Distansundervisning/fjarrundervisning 172 500
Prisgrupp 1 134 000 -22%
Nérundervisning kvall Prisgrupp 1 19250 17 100 -11%
Flexibel undervisning Prisgrupp 1 61250 41 000 -33%
Nérundervisning dag Prisgrupp 2 1650 20 500 -22%
Distansundervisning/fjarrundervisning 33750
Prisgrupp 2 31500 -7%
Nirundervisning kvill Prisgrupp 2 6750 4 400 -35%
Flexibel undervisning Prisgrupp 2 127750 4100 11%
Provning efter validering 500 0 -100%
Sarskilt stod per timme 1000 100 -86%
Ramavtalsomrdde 2 (Kurser pd gymnasial nivd inom studieomrddet naturvetenskap och
teknik. Kurser som far ingd i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom
gymnasieskolan)
Prispost Beriknad halvarsproduktion® | Utfall° Avwvikelse
Nirundervisning dag Prisgrupp 1 52500 21 400 -59%
Distansundervisning/fjarrundervisning 71 000
Prisgrupp 1 50 400 -29%
Nérundervisning kvéll Prisgrupp 1 19250 6200 -68%
Flexibelundervisning Prisgrupp 1 26 250 16 000 -39%
Nirundervisning dag Prisgrupp 2 33750 30 300 -10%
Distansundervisning/fjdrrundervisning 98 500
Prisgrupp 2 62 400 -37%
Nérundervisning kvéll Prisgrupp 2 7250 8 600 18%
Flexibelundervisning Prisgrupp 2 36250 17 800 -51%
Provning efter validering 50 0 -100%
7 Beréknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beraknad arsproduktion har dividerats med tva.
8 Utfallssiffror avser perioden juli — december 2024.
9 Berdknad halvarsproduktion har réknats fram genom att beraknad arsproduktion har dividerats med tva.
10 Utfallssiffror avser perioden juli — december 2024.
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‘ Sarskilt stod per timme 1,000 200 -84%

Atgarder

Ramavtalsomrdde 1 (Kurser som far ingad i samhdllsvetenskapsprogrammet,
ekonomiprogrammet, humanistiska programmet och estetiska programmet inom
gymnasieskolan)

Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 2 (Kurser pd gymnasial nivd inom studieomrddet naturvetenskap och
teknik. Kurser som far ingd i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom
gymnasieskolan)

Under uppfoljningsperioden har en atgird vidtagits mot AU Utbildning AB.

Forvaltningen fann att Leverantdren brast avseende flera krav i upphandlingsdokumenten.
Kraven som omfattades var foljande:

- 4.1 (Overgripande krav pd utbildning) - Leverantoren ska utfora all utbildning i enlighet
med skollagen, tillhorande forordningar, foreskrifter och allmdnna rdd. De krav och
villkor som framgadr i detta ramavtal, tillhérande rutiner och Bestdllarens avrop giller
utéver ovanstdende.

Leverantoren ansvarar for att relevant innehdll i skollagen, tillhérande forordningar,
foreskrifter, allmdnna rdd, kraven och villkoren i detta ramavtal, tillhérande rutiner och
Bestdllarens avrop dr vil kdnt hos berérd personal.

Leverantoren ska uppfylla och arbeta i enlighet med samtliga av Bestdllaren meddelade
rutiner.

- 4.6.2 (Undervisningstid vid ndrundervisning) - Vid bestdllning av ndrundervisning ska
undervisningstiden vara minst 0,7 timmar per verksamhetspodng varav 0,1 timmar kan
genomforas som handledning.

1 kurserna matematik 1 a-c, 2 a-c, 3 b-c samt preparandkurser i matematik ska
undervisningstiden vara minst 1 timma per verksamhetspodng varav 0,1 timmar kan
genomforas som handledning.

- 4.7.2 (Undervisningstid vid kombination av distans- och fjdarrundervisning) - Vid
distansundervisning i kombination med fjdrrundervisning ska Leverantioren ge
fijarrundervisning i realtid minst 0.2 timmar per verksamhetspodng, 6vrig undervisningstid
for eleven ges via distansundervisning.
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1 kurserna matematik 1 a-c, 2 a-c, 3 b-c samt preparandkurser i matematik ska
undervisningstiden vid fjdrrundervisning, vara minst 0.4 timmar per verksamhetspodng,
ovrig undervisningstid for eleven ges via distansundervisning.

Leverantoren ska erbjuda eleverna valmdjligheten att nyttja fidrrundervisningen antingen
pa kvdllstid eller pd dagtid.

- 4.8.2 (Undervisningstid vid flexibel undervisning) - Vid flexibel undervisning ska
undervisningstiden med ndrundervisning vara minst 0.2 timmar per verksamhetspodng,
ovrig undervisningstid for eleven ges via distansundervisning.

1 kurserna matematik 1 a-c, 2 a-c, 3 b-c samt preparandkurser i matematik ska
undervisningstiden med ndrundervisning, vara minst 0.4 timmar per verksamhetspodng,
ovrig undervisningstid for eleven ges via distansundervisning.

- 4.18 (Sdrskilt stod) - Leverantoren ansvarar for att det gors en bedomning av en elevs
behov av sdrskilt stod. Om Leverantorens pedagogiska personal bedomer att en elev har
behov av sdrskilt stod ska Leverantoren genom utarbetade rutiner sdkerstdlla att sdrskilt
stod skyndsamt ges eleven.

- 4.30 (Ldarplattform) - Leverantéren ska tillhandahdlla en anvéindarvinlig ldrplattform
med responsiv webbdesign som erbjuder en god ldrmiljo for elever och personal.
Leverantoren ska sdkerstdlla att larplattformen uppfyller samtliga krav enligt nedan.

Ldrplattformen ska vara tillgdanglig for eleverna dygnet runt.

Ldrplattformen ska ge elever och ldrare mojlighet att kommunicera med varandra
gdllande studierna.
Ldrplattformen ska méjliggora:
o att eleven kan ta del av fidrrundervisning via ldrplattform eller via link till annan
media exempelvis Teams, Zoom eller liknande

- 4.34 (Ledning) - Leverantorens ledning ska sdkerstdlla att Leverantorens verksamhet ges
de resurser och det stod som krdvs for att utfora uppdraget i enlighet med kraven i punkt
4.1 Overgripande krav pd utbildningen. Leverantérens ledning ska ge verksamheten
forutsdttningar att forebygga brister samt se till att eventuella brister dtgdrdas.

- 4.36 (Rektor) - Bestdllaren éverldmnar rektors uppgifter och ansvar till rektor hos
Leverantor enligt Bilaga 1 (till upphandlingsdokumenten — skribentens anm.). Rektorn ska
finnas pa plats hos Leverantéren i Goteborg, vara vil kind av savil personal som elever
samt ha god tillgdnglighet for eleverna.

- 4.38 (Specialpedagog) - Leverantorens specialpedagog ska ansvara for att pedagogisk
dokumentation frdn Bestdllaren gillande elevers behov behandlas, sd att rdtt
anpassningar och stoddtgérder vidtas. Overlimnad bedémning och rekommendation ska
av Leverantoren goras kind for de som ska arbeta med elevens studier, for att méjliggora
att eleverna fullfoljer sina studier med godkdnda betyg.
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- 4.40 (Administrativ personal) - Det ska hos Leverantoren finnas personal pd plats i
Leverantorens lokaler, i Goteborg, for att utfora administrativt dtagande enligt
Bestdllarens rutiner. Personal ska finnas tillgdnglig for information och service till elever.
Detta dr sdrskilt viktigt under perioder med hog belastning, exempelvis vid antagning och
kursstarter.

- 4.42 (Elevens tillgang till personal hos Leverantoren) - Leverantéren ska sikerstilla att
det for eleven finns tydliga kommunikationsvigar som mojliggor att eleven kan
kommunicera med relevanta yrkeskategorier hos Leverantdren.

Leverantoren ska vidare sdkerstdlla att mottagandet av ett elevinitierat drende bekrdftas
inom en arbetsdag samt att elevirendet hanteras i den takt som drendets art kréver.

Med beaktande av ovanstaende brister vidtog Forvaltningen, 2024-09-30, atgérd i enlighet
med modellen for aterrapportering vid granskning och uppféljning (kravuppfylinad dr
behdftad med fel, niva 3).

Leverantoren har inkommit med tva atgardsplaner, 2024-09-30 samt 2024-11-29. Mellan
2024-11-04 och 2024-11-15 genomforde Forvaltningen uppf6ljning av den forsta
atgdrdsplanen for att avgora om de atgarder som vidtagits av Leverantoren har atgirdat de fel
som konstaterats av Forvaltningen.

Forvaltningen kunde konstatera att flera krav fortsatt var behdftade med fel, varpa en férnyad
atgérdsplan inkom frdn Leverantoren till Forvaltningen 2024-11-29. Forvaltningen planerade
darfor for ytterligare uppfoljningsbesok mellan 2024-12-20 och 2025-02-07.

Med anledning av att samtliga fel inte &r dtgérdade av Leverantoren sé dr drendet fortsatt
pagaende.
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Kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva (0613/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva. Elever ska kunna kombinera studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare med studier i kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva.

Undervisning ska erbjudas kontinuerligt 6ver aret, savil dag som kvéll och helg. Utbildningen
ska anpassas utifrdn elevens individuella mal, behov och forutséttningar. Lis- och
skrivinldrning ska erbjudas pad modersmalet inom de fem storsta spraken pa skolan, forutom
engelska, och stdd pé ytterligare sprak ska efterstrévas.

Ramavtalsomraden
1. Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundléggande niva, grupp.
2. Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundldggande niva, distans.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 - Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundldiggande nivd, grupp
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

5563960789 | Iris Hadar AB

556044-0017 | Hermods AB

Ramavtalsomrdde 2 - Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundldiggande nivd, distans

857200-6313 | Folkuniversitetet Stiftelsen Kursverksamhet
vid Goteborgs Universitet

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande nivd, grupp)

e 2021-07-03 —2024-08-09.

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundldiggande nivd, distans)

e 2021-07-03 —2024-08-09.
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Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera

ramavtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall

som for uppdraget aktuell leverantor inte tillhandahaller samtliga kurser som uppdraget ska

innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For ramavtalsomrdde 1 ar fyra leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop
fordelas med 40 % till leverantor rangordnad 1, 30 % till leverantor rangordnad 2, 20 % till
leverantor rangordnad 3 samt 10 % till leverantor rangordnad 4.

For ramavtalsomrdde 2 ar en leverantor antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna

leverantor.

Volym

Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal

vuxenutbildning pd grundldiggande nivd, grupp)

Beriknad
Prispost halvarsproduktion'! | Utfall Avvikelse
Dag Sfi Studievdg 1 per timma 228 135 226 600 -1%
Dag Sfi Studievig 2 per timma 200 175] 110800 -45%
Dag Sfi Studievig 3 per timma 542320 255000 -53%
Kvill Sfi Studievdg 1 per timma 54 185 7100 -86%
Kvill Sfi Studievdg 2 per timma 54 185 24 800 -54%
Kvill Sfi Studievdg 3 per timma 137275| 116900 -15%
Helg Sfi Studievig 1 per timma 2 850 0 -100%
_— . 400

Helg Sfi Studievig 2 per timma 2535 -84%
Helg Sfi Studievig 3 per timma 6 865 39 400 475%
VFL Sfi per timma 32 400 13 100 -60%
Talang per timma 75 000 6500 91%
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoing prisgrupp 1 270 795 33000 -88%
Grundliaggande vuxenutbildning per

verksamhetspodng prisgrupp 2 16 130 14 000 -13%

" Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
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Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pad grundldggande nivd, distans)

Beriknad
Prispost halvirsproduktion'? Utfall | Avvikelse
Distans Sfi Studievdg 2 per timma 15 000 3300 -78%
Distans Sfi Studievdg 3 per timma 35000 | 193 600 453%
Distans grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng prisgrupp 1 111751 227300 1.933%
Atgérder

Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundldiggande nivd, grupp)

Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundliggande nivd, distans)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

2 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
yrkesinriktad utbildning samt branschstegar
(0651/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva innehéllande yrkespaket,
yrkespaket med sprakstdd samt branschstege inom respektive ingang.

Elever ska kunna kombinera sin yrkesutbildning med savél studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare som kurser pd grundlaggande och gymnasial niva
samt arbete.

Ramavtalsomraden

1. Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
Barn och fritid, distans.
Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag.
Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

AN

© 0 N

10 Vard och omsorg, gruppundervisning med distans.
11. Vard och omsorg, distans.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)
| 556561-1406 | Forsman och Nydahl AB (MoA Lircentrum) |

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |
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Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)
| 556561-1406 | Forsman och Nydahl AB |

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Ramavtalsomrdde 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)
5566204029 | Veldi AB |

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)
556814-2706 | Cuben Utbildning AB
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, distans)
556454-1380 ‘ ABF Goteborg Vuxenutbildning AB ‘

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, distans)

e 2021-07-03 —2025-07-02.

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrade 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
e 2021-01-01 —2024-12-31.
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Ramavtalsomrdde 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 11 (Vird och omsorg, distans)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést

motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera

ramavtalsomrdden gors avrop fran det omrdde som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall
som for uppdraget aktuell leverantor inte tillhandahaller samtliga kurser som uppdraget ska

innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For ramavtalsomrdde 10 ér tva leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop

fordelas med 60 % till leverantor rangordnad 1 samt med 40 % till leverantor rangordnad 2.

For ovriga ramavtalsomraden dr en leverantor antagen till respektive omrade. Avrop fordelas

med 100 % till antagen leverantr pd omrade.

Volym
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 117 130 112 600 -4 %
Prisgrupp 2 péslag per poéng 62 690 66 600 6 %
Prisgrupp 3 péslag per poéng 3000 0 -100%
Sfi per timma 24 130 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 6 000 0 -100%
Steg 1 per poiang 17 000 0 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 32 190 0 -100%
Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, distans)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 63 850 27 800 -56 %
Prisgrupp 2 péslag per poéng 16 690 11 800 -29 %
Prisgrupp 3 péslag per poéng 3000 0 -100%
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Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Beriknad
Prispost halvirsproduktion Utfall | Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 3 000 1900 -37%
Prisgrupp 2 paslag per poéing 4000 1200 -70 %
Prisgrupp 3 péslag per poéng 6 000 2900 -52%
Prisgrupp 4 paslag per poéng 37500 47700 27 %
Sfi per timma 4 000 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspodng 2 000 -100%
Steg 1 per podng 5000 -100%
Grundlaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 4 000 0 -100%
Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
Beriknad
Prispost halvérsproduktion'* Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 5955 5400 -9%
Prisgrupp 2 péslag per poing 21 760 25 700 18%
Prisgrupp 3 paslag per poéng 12 475 13 400 7%
Prisgrupp 4 péslag per poiang 1 000 -100%
Sfi per timma 1500 -100%
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 -100%
Steg 1 per podng 6 000 0 -100%
Grundlaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 8 000 0 -100%

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)

Prispost Beriiknad arsproduktion's | Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 3760 800 -79%
Prisgrupp 2 paslag per poéing 8200 900 -89%
Prisgrupp 3 péslag per poéing 2975 6 000 101%
Prisgrupp 4 paslag per poing 1 000 0 -100%
Sfi per timma 6 000 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspodng 2 000 0 -100%
Steg 1 per poéng 6 000 0 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspodng 6 000 0 -100%

'3 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
4 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
5 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
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Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning

med distansinslag)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 25 000 32 700 31%
Prisgrupp 2 péslag per podng 2 000 1900 - 7%
Prisgrupp 3 paslag per poidng 2 000 0 -100%
Sfi per timma 2 000 2 540 27 %
Branschintroduktion per
verksamhetspoing 2 000 -100%
Steg 1 per poéng 6 000 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 2 000 1580 21%

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 6 460 8 800 36%
Prisgrupp 2 péslag per poéng 26 060 25200 -3%
Sfi per timma 3000 1200 -62%
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 -100%
Steg 1 per poédng 6 000 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspodng 3000 1 500 -50%
Ramavtalsomrdde 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)
Beriknad
Prispost halvérsproduktion's Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 16 770 7000 -58%
Prisgrupp 2 péslag per poéng 23 500 16 100 -31%
Prisgrupp 3 péslag per poéng 9935 7200 -28%
Prisgrupp 4 péslag per poéng 7500 0 -100%
Sfi per timma 8115 0 -100%
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 3500 -100%
Steg 1 per poédng 9000 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspodng 5335 3000 -44%

6 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
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Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Beriknad
Prispost halvérsproduktion!’ Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 3 005 3 800 26%
Prisgrupp 2 paslag per poing 12 635 20 700 64%
Prisgrupp 3 péslag per poing 6 940 10 300 48%
Prisgrupp 4 paslag per poéng 11 030 14 500 32%
Sfi per timma 1 000 520 -48%
Branschintroduktion per
verksamhetspodng 1 000 0 -100%
Steg 1 per poidng 3000 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 1 000 100 -90%
Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 350 810 200 100 -43%
Prisgrupp 2 péslag per poiang 6270 91 100 1353%
Prisgrupp 3 péaslag per poing 1500 0 -100%
Sfi per timma 56 430 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoéng 4000 0 -100%
Steg 1 per poéng 12 000 0 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoing 67 760 2900 -96%
Ramavtalsomrdde 11 (Viard och omsorg, distans)
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per podng Prisgrupp 1 170 810 44 100 -74%
Prisgrupp 2 péaslag per poéing 13 390 13 400 0%
Prisgrupp 3 péslag per poéing 500 0 -100%

Atgérder

Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter

granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, distans)

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgiard gentemot ABF Goteborg Vuxenutbildning AB.
Forvaltningen fann att Leverantoren brast avseende flera krav i upphandlingsdokumenten.

7 Beraknad halvarsproduktion har raknats fram genom att beréknad arsproduktion har dividerats med tva.
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Kraven som omfattades var foljande:

- 4.3.2 (Ledning) — Ledningen garanterar att utbildningen genomfors med jamn och god
kvalité enligt bestédllning och gillande styrdokument och att verksamheten foljs upp
kontinuerligt och att eventuella brister atgirdas.

- 4.3.3 (Rektor)- Rektor ska ansvara for planering, genomforande och uppfoljning av
verksamheten dvs att utbildningen genomfors enligt styrdokument och bestéllning.

- 4.5.1 (Kvalitetssdkring)- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete utifran
nationella och lokala styrdokument med fokus pé prioriterade kommunala mal. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska utgé fran utbildningens huvudprocess, dvs elevens eget
larande mot sina individuella mél och liararnas pedagogiska och didaktiska ledarskap. I
kvalitetssdkringen ingar att Leverantéren av kommunal vuxenutbildningen ska ha en
ansvarig rektor pa plats som genomfor utbildningen och ansvarar gentemot bestéllaren sa
att utbildningen genomfors for varje elev i enlighet med bestéllningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska genomforas under medverkan av larare, ovrig personal och elever.

- 4.1.10 (Elevinflytande) - De synpunkter elever ldmnar pé utbildningens kvalitet ska tas
tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet hos leverantdren.

- 5.5 (Elevens pedagogiska planering) - Larare ska folja och stodja elevens
kunskapsutveckling och kontinuerligt ge aterkoppling pa elevens arbete. Den formativa
bedomningen ska vara en integrerad del av undervisningen, dér eleven far aterkoppling pa
vad hen hittills har utvecklat och vad som ytterligare behdver utvecklas fér att né
kunskapskraven samt hur undervisningen ska ge eleven mojlighet att utveckla detta.
Genom att:

o Utdver undervisningstiden avsitta tid for systematiserad och strukturerad
kartldggning och validering av elevens tidigare erfarenheter och kompetenser.

o Eleverna erbjuds lektioner/webbinarier/foreldsningar i realtid, bade dag- och
kvillstid, och som dven finns tillgéngliga pa lérplattformen.

o Undervisningen mdjliggodr samspel och interaktion mellan eleverna.

o Eleverna har tillgang till bemannad studiehall: en lokal dér elever kan studera
enskilt eller i grupp, med tillgang till datorer och dir handledning erbjuds under
merparten av dagen.

Mot bakgrund av ovanstidende beslutade Forvaltningen att utdela en avvikelse enligt steg 3 i
modellen for aterrapportering vid granskning och uppfoljning. Till f6ljd av ovanstaende brister
stillde Forvaltningen krav pa Leverantdren, i enlighet med steg 3 i modellen for
aterrapportering vid granskning och uppf6ljning, att ta fram en atgardsplan i syfte att na
fullstdndig kravuppfyllnad. Denna atgérdsplan inkom skriftligen till Férvaltningen den 2024-
03-18. Den 2024-03-25 begérde Forvaltningen in en komplettering. Kompletteringen inkom
2024-03-28. Forvaltningen beslutade att godkdnna de av ABF beskrivna atgérderna 2024-04-
02, med forbehallet att bristerna kommer f6ljas upp via en kompletterande uppfoljning.

Forvaltningen har mellan 2024-06-03 och 2024-06-12 genomfort kompletterande uppféljning
géllande huruvida de beskrivna atgédrderna i atgardsplanen ér genomforda och kunde
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konstatera att Leverantoren uppfyllde de, av Forvaltningen, stéllda krav i
upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgiard gentemot ABF Gdéteborg Vuxenutbildning AB.
Forvaltningen fann att Leverantoren brast avseende flera krav i upphandlingsdokumenten.
Kraven som omfattades var foljande:

- 4.3.2 (Ledning) - Ledningen ska garantera att utbildningen genomfors med jimn och god
kvalité enligt bestdillning och gdllande styrdokument och att verksamheten foljs upp
kontinuerligt och att eventuella brister dtgdrdas.

- 4.3.3 (Rektor) - Rektor ska ansvara for planering, genomforande och uppfoljning av
verksamheten dvs att utbildningen genomfors enligt styrdokument och bestdllning.

- 4.5.1 (Kvalitetssdkring) - Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdn
nationella och lokala styrdokument med fokus pd prioriterade kommunala mdl. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska utgd fran utbildningens huvudprocess, dvs elevens eget
ldrande mot sina individuella mal och ldrarnas pedagogiska och didaktiska ledarskap. [
kvalitetssdkringen ingdr att Leverantéren av kommunal vuxenutbildningen ska ha en
ansvarig rektor pa plats som genomfor utbildningen och ansvarar gentemot bestillaren sa
att utbildningen genomfors for varje elev i enlighet med bestdllningen. Det systematiska
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kvalitetsarbetet ska genomforas under medverkan av ldrare, ovrig personal och elever.

- 4.1.10 (Elevinflytande) - De synpunkter elever ldmnar pd utbildningens kvalitet ska tas
tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet hos leverantoren.

- 5.5 (Elevens pedagogiska planering) - Léirare ska folja och stodja elevens
kunskapsutveckling och kontinuerligt ge dterkoppling pad elevens arbete. Den formativa
bedomningen ska vara en integrerad del av undervisningen, ddr eleven far dterkoppling
pd vad hen hittills har utvecklat och vad som ytterligare behover utvecklas far att nd
kunskapskraven samt hur undervisningen ska ge eleven maojlighet att utveckla detta.

» Schemalagd tid avsditts for dterkoppling gdllande elevens progression genom dialog
mellan ldrare och elev.

* Eleverna har tillgang till bemannad studiehall: en lokal ddr elever kan studera enskilt
eller i grupp, med tillgang till datorer och dir handledning erbjuds under merparten av
dagen.

Vid uppfoljning mellan 2023-11-28 och 2023-12-08 konstaterades att Leverantoren brast
avseende ovanstiende krav som aterfinns i upphandlingsdokumenten. Mot bakgrund av
ovanstdende fann Forvaltningen att bristerna ledde till att avvikelse (steg 3 i modellen for
aterrapportering vid granskning och uppf6ljning). Leverantoren inkom med atgérdsplan till
Forvaltningen 2024-03-25. Forvaltningen beslutade att godkédnna de av Forvaltningen
beskrivna atgirderna 2024-04-02, med forbehallet att bristerna kommer f6ljas upp via en
kompletterande uppfoljning.

Forvaltningen har, mellan 2024-06-03 och 2024-06-12, genomfort kompletterande uppfoljning
géllande huruvida de beskrivna atgédrderna i atgardsplanen var genomforda och atgéardade.

Forvaltningen kunde 2024-06-13 konstatera Leverantdren hade atgirdat de brister som angetts
ovan. Av denna anledning stdngdes ddrmed drendet.

Ramavtalsomrdde 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgédrder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)
ABF Goteborg Vuxenutbildning AB:

Under uppfoljningsperioden har en atgird vidtagits gentemot ABF Goteborg Vuxenutbildning
AB. Vid uppfoljning mellan 2023-11-28 och 2023-12-08 konstaterades det att Leverantdren
brast avseende nedanstédende krav som aterfinns i upphandlingsdokumenten:

- 4.3.2 (Ledning) - Ledningen ska garantera att utbildningen genomfors med jimn och god
kvalité enligt bestdillning och gdllande styrdokument och att verksamheten foljs upp
kontinuerligt och att eventuella brister dtgdrdas.

- 4.3.3 (Rektor) - Rektor ska ansvara for planering, genomforande och uppfolining av
verksamheten dvs att utbildningen genomfors enligt styrdokument och bestdllning.

- 4.5.1 (Kvalitetssdkring) - Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete utifran
nationella och lokala styrdokument med fokus pd prioriterade kommunala mal. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska utgd frdan utbildningens huvudprocess, dvs elevens eget
ldrande mot sina individuella mal och ldrarnas pedagogiska och didaktiska ledarskap. [
kvalitetssékringen ingdr att Leverantéren av kommunal vuxenutbildningen ska ha en
ansvarig rektor pa plats som genomfor utbildningen och ansvarar gentemot bestillaren sa
att utbildningen genomfors for varje elev i enlighet med bestdllningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska genomforas under medverkan av ldrare, ovrig personal och elever.

- 4.1.10 (Elevinflytande) - De synpunkter elever ldmnar pad utbildningens kvalitet ska tas
tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet hos leverantéren.

- 5.5 (Elevens pedagogiska planering) - Lérare ska folja och stodja elevens
kunskapsutveckling och kontinuerligt ge daterkoppling pa elevens arbete. Den formativa
bedomningen ska vara en integrerad del av undervisningen, ddr eleven far dterkoppling
pd vad hen hittills har utvecklat och vad som ytterligare behover utvecklas far att nd
kunskapskraven samt hur undervisningen ska ge eleven mdjlighet att utveckla detta.

» Schemalagd tid avsditts for dterkoppling gdllande elevens progression genom dialog
mellan ldrare och elev.

* Eleverna har tillgdang till bemannad studiehall: en lokal ddr elever kan studera enskilt
eller i grupp, med tillgang till datorer och dir handledning erbjuds under merparten av
dagen.

Mot bakgrund av ovanstdende fann Forvaltningen att bristerna ledde till en avvikelse (steg 3 1
modellen for aterrapportering vid granskning och uppfoljning). Leverantdren inkom med
atgérdsplan till Forvaltningen 2024-03-25. Forvaltningen beslutade att godkénna de av
Forvaltningen beskrivna atgérderna 2024-04-02, med forbehéllet att bristerna kommer foljas
upp via en kompletterande uppfoljning.

Forvaltningen har, mellan 2024-06-03 och 2024-06-12, genomfort kompletterande uppfoljning
géllande huruvida de beskrivna atgiarderna i atgardsplanen var genomforda och atgéardade.
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Forvaltningen kunde 2024-06-13 konstatera att Leverantdren hade édtgérdat de brister som
angetts ovan. Av denna anledning stingdes ddrmed &drendet.

Cuben Utbildning AB:

Under uppfoljningsperioden har en atgérd vidtagits gentemot Cuben Utbildning AB. Vid
uppfoljning under varen 2024 konstaterades det att Leverantoren brast avseende nedanstaende
krav som aterfinns i upphandlingsdokumenten:

- 4.3.2 (Ledning) - Ledningen ska garantera att utbildningen genomfors med jimn och god
kvalité enligt bestdillning och gillande styrdokument och att verksamheten foljs upp
kontinuerligt och att eventuella brister dtgdrdas.

- 4.3.3 (Rektor) - Rektor ska ansvara for planering, genomforande och uppfoljning av
verksamheten dvs att utbildningen genomfors enligt styrdokument och bestdllning.

- 4.5.1 (Kvalitetsscdkring) - Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdan
nationella och lokala styrdokument med fokus pd prioriterade kommunala mal. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska utgd fran utbildningens huvudprocess, dvs elevens eget
ldrande mot sina individuella mal och ldrarnas pedagogiska och didaktiska ledarskap. [
kvalitetssékringen ingdr att Leverantéren av kommunal vuxenutbildningen ska ha en
ansvarig rektor pa plats som genomfor utbildningen och ansvarar gentemot bestdllaren sa
att utbildningen genomfors for varje elev i enlighet med bestdllningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska genomforas under medverkan av ldrare, ovrig personal och elever.

- 5.5 (Elevens pedagogiska planering) - Lérare ska folja och stodja elevens
kunskapsutveckling och kontinuerligt ge dterkoppling pd elevens arbete. Den formativa
bedomningen ska vara en integrerad del av undervisningen, ddr eleven far dterkoppling
pd vad hen hittills har utvecklat och vad som ytterligare behéver utvecklas far att na
kunskapskraven samt hur undervisningen ska ge eleven mdjlighet att utveckla detta.

» Schemalagd tid avsditts for dterkoppling gdillande elevens progression genom dialog
mellan ldrare och elev.

* Eleverna har tillgang till bemannad studiehall: en lokal ddr elever kan studera enskilt
eller i grupp, med tillgang till datorer och dir handledning erbjuds under merparten av
dagen.

Mot bakgrund av ovanstdende fann Forvaltningen att bristerna ledde till en anmérkning (steg 2
i modellen for aterrapportering vid granskning och uppfoljning). Leverantdren inkom med
atgérdsplan till Forvaltningen 2024-04-22.

Forvaltningen har dérefter genomfort kompletterande uppfoljning géllande huruvida de
beskrivna atgirderna i atgdrdsplanen var genomforda och atgérdade.

Forvaltningen kunde 2024-05-07 konstatera att Leverantdren hade étgérdat de brister som
angetts ovan. Av denna anledning stdngdes ddrmed &drendet.

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, distans)
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Under uppfoljningsperioden har en atgird vidtagits mot ABF Vuxenutbildning Goteborg AB.

Forvaltningen kunde, i samband med uppfoljning som genomfordes 2023-11-28 till 2023-12-
08, konstatera att Leverantoren brast avseende uppfyllandet av flertal krav i
upphandlingsdokumenten.

- 4.3.2 (Ledning) - Ledningen ska garantera att utbildningen genomfors med jamn och god
kvalité enligt bestdillning och gdllande styrdokument och att verksamheten foljs upp
kontinuerligt och att eventuella brister dtgdrdas.

- 4.3.3 (Rektor) - Rektor ska ansvara for planering, genomforande och uppfolining av
verksamheten dvs att utbildningen genomfors enligt styrdokument och bestdllning.

- 4.5.1 (Kvalitetsscdkring) - Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdan
nationella och lokala styrdokument med fokus pd prioriterade kommunala mdl. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska utgd fran utbildningens huvudprocess, dvs elevens eget
ldrande mot sina individuella mal och ldrarnas pedagogiska och didaktiska ledarskap. 1
kvalitetssdikringen ingdr att Leverantoren av kommunal vuxenutbildningen ska ha en
ansvarig rektor pd plats som genomfor utbildningen och ansvarar gentemot bestdllaren sda
att utbildningen genomfors for varje elev i enlighet med bestdllningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska genomforas under medverkan av ldrare, 6vrig personal och elever.

- 4.1.10 (Elevinflytande) - De synpunkter elever ldmnar pd utbildningens kvalitet ska tas
tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet hos leverantéren.

- 5.5 (Elevens pedagogiska planering) - Lirare ska folja och stodja elevens
kunskapsutveckling och kontinuerligt ge dterkoppling pd elevens arbete. Den formativa
bedomningen ska vara en integrerad del av undervisningen, ddr eleven far dterkoppling
pda vad hen hittills har utvecklat och vad som ytterligare behéver utvecklas far att na
kunskapskraven samt hur undervisningen ska ge eleven maojlighet att utveckla detta.

o Utéver undervisningstiden avsdtta tid for systematiserad och strukturerad kartliggning
och validering av elevens tidigare erfarenheter och kompetenser.

* Eleverna erbjuds lektioner/webbinarier/foreldsningar i realtid, bade dag- och kvdllstid,
och som dven finns tillgdngliga pa ldarplattformen.

* Undervisningen mdjliggor samspel och interaktion mellan eleverna.

* Eleverna har tillgdang till bemannad studiehall: en lokal ddr elever kan studera enskilt
eller i grupp, med tillgang till datorer och dir handledning erbjuds under merparten av
dagen.

Mot bakgrund av ovanstdende fann Forvaltningen att bristerna ledde till en avvikelse (steg 3 i
modellen for aterrapportering vid granskning och uppfoljning). Leverantdren inkom med en
fullstdndig atgérdsplan till Forvaltningen 2024-03-28. Forvaltningen beslutade direfter att
godkédnna de, av Leverantoren, beskrivna dtgiarderna 2024-04-02, med forbehallet att bristerna
kommer f6ljas upp via en kompletterande uppfoljning.

Forvaltningen har darefter, mellan 2024-06-03 och 2024-06-12, genomfort kompletterande
uppfoljningar avseende huruvida de beskrivna atgédrderna i atgardsplanen dr genomforda.
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Forvaltningen kunde konstatera att Leverantoren atgérdat de tidigare uppmérksammade
bristerna. Mot bakgrund av detta fann Forvaltningen, 2024-06-13, att drendet kunde stéingas.
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Kommunal vuxenutbildning for sarskilda
undervisningsgrupper (0477/23)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning
Ramavtalen omfattar kommunal vuxenutbildning for sérskilda undervisningsgrupper.

Ramavtalsomraden

1. Avser utbildning for sirskilda undervisningsgrupper for elever som
o Arblinda eller har grav synnedsittning.
o Ar dova eller har horselnedsittning.

2. Avser utbildning for elever med utdkat stodbehov i en anpassad ldrmiljo, som

exempelvis har:

o Kognitiv funktionsnedséttning.
o Psykisk funktionsnedséttning.
o Psykisk ohiélsa.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (blinda, grav synnedsdttning, déva eller har hérselnedsdttning)

| 5563960789 | Iris Hadar AB |

Ramavtalsomrdde 2 (kognitiv funktionsnedsdttning, psykisk funktionsnedsdttning, psykisk
ohdlsa)
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB \

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (blinda, grav synnedsdttning, déva eller har hérselnedsdttning)
e 2024-01-01 —2027-12-31.

Ramavtalsomrdde 2 (kognitiv funktionsnedsdttning, psykisk funktionsnedsdttning, psykisk
ohdlsa)
e 2024-01-01 —2027-12-31.

Avropsmodell
Avrop kommer att goras fran det ramavtalsomrade som enligt Bestdllaren bast motsvarar det
aktuella uppdraget som ska utforas.

Avrop av utbildning faststélls genom att parterna tecknar bestédllningsskrivelse alternativt att
avrop sker genom fordelning i det elevadministrativa systemet. Avrop kan dven goras utifran
en elevs studieplan och att innehéllet 1 studieplanen bestills direkt hos Leverantdren genom
fordelning via e-post eller via det elevadministrativa systemet.

Ramavtalsuppfdljning 2024 28 (41)

En sammanstallning av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och
forvaltning av upphandlade ramavtal

Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2025-01-31



Volym

Ramavtalsomrdde 1 (blinda, grav synnedsdttning, dova eller har hérselnedsdittning)

Dova, blinda, grav synnedsdttning

Prispost Beriknad drsproduktion Utfall Avvikelse
Sfi Studievég 1 per timma 15 000 12 500 -16%
Sfi Studievég 1 per timma
(enskild undervisning) 700 0 -100%
Sfi Studievég 2 per timma 10 000 4700 -53%
Sfi Studievég 2 per timma
(enskild undervisning) 350 0 -100%
Sfi Studievég 3 per timma 6 000 1100 81%
Sfi Studievég 3 per timma
(enskild undervisning) 350 0 -100%
VFL Sfi per timma 200 200 1%
VFL i svenska som andrasprak i
kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande nivé per timma 400 100 -65%
Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspoédng 7 600 6 800 -11%
Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspoédng (enskild
undervisning) 400 0 -100%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspoing 2 000 1 600 -20%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspoing (enskild
undervisning) 400 0 -100%
Horselnedsdttning
Prispost Beriiknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Sfi Studievég 1 per timma 15 000 10 800 28%
Sfi Studievég 1 per timma
(enskild undervisning) 700 0 -100%
Sfi Studievég 2 per timma 10 000 5700 -43%
Sfi Studievég 2 per timma
(enskild undervisning) 350 0 -100%
Sfi Studievég 3 per timma 6 000 2300 61%
Sfi Studievég 3 per timma
(enskild undervisning) 350 0 -100%
VFL Sfi per timma 800 300 -68%
VFL i svenska som andrasprak i
kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per timma 400 0 -100%
Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspoing 7600 1 800 -17%
Ramavtalsuppféljning 2024 29 (41)
En sammanstallning av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och
férvaltning av upphandlade ramavtal
Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2025-01-31



Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspodng (enskild
undervisning) 400 0 -100%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspoédng 2 000 300 -88%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspoidng (enskild
undervisning) 400 100 -88%

Ramavtalsomrdde 2 (kognitiv funktionsnedsdttning, psykisk funktionsnedsdttning, psykisk
ohdlsa)

Prispost Beriiknad arsproduktion Utfall Avvikelse

Sfi Studievéig 1 per timma 9 000 5800 -36%
Sfi Studievég 1 per timma

(enskild undervisning) 700 100 82%
Sfi Studievég 2 per timma 4 000 1 400 65%
Sfi Studievég 2 per timma

(enskild undervisning) 350 100 -85%
Sfi Studievdg 3 per timma 5500 2300 _47%
Sfi Studievég 3 per timma

(enskild undervisning) 350 0 -100%
VFL Sfi per timma 400 300 -37%

VFL i svenska som andrasprak i
kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per timma 200 0 -100%
Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspoéing 10 000 7600 -24%
Kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva per
verksamhetspoing (enskild
undervisning) 400 0 -100%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspodng 2 000 19 600 880%
Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva per
verksamhetspoédng (enskild
undervisning) 400 0 -100%

Atgérder
Ramavtalsomrdde 1 (blinda, grav synnedsdttning, déva eller har hérselnedsdttning)

En atgérd har vidtagits mot Iris Hadar AB.

Forvaltningen uppmirksammade att Leverantoren brast avseende arbetsmiljo och sékerhet
(krav 4.18 i upphandlingsdokumenten).

Vid uppfoljning 10/9-2024 — 12/9-2024 uppdagade Forvaltningen risk for fel vid uppfyllandet
av nyss ndmnda krav. Forvaltningen beddmde att Leverantdren inte kunde sdkerstélla att det
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fanns ett elevskyddsombud, att ombudet fick den information ombudet behdvde for att utfora
sitt uppdrag och att studiesituationen skulle anpassas sa att ombudet kunde utfora sitt uppdrag.

Av ovanstaende anledning vidtog Forvaltningen atgérd, niva 2, enligt modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning (risk for fel).

Forvaltningen mottog dokumentation fran Leverantdren som péavisade att kraven numera
uppfylls. Av denna anledning avslutades drendet.

Ramavtalsomrdde 2 (kognitiv funktionsnedsdttning, psykisk funktionsnedsdttning, psykisk
ohdlsa)
En atgérd har vidtagits mot ABF Vuxenutbildning Géteborg AB

Forvaltningen uppmirksammade att Leverantoren brast avseende flertal krav i
upphandlingsdokumenten:

- 4.25 (Ledningen) - Ledningen hos Leverantéren ska ansvara for utbildningens kvalitet.
Ledningen hos Leverantoren ska ansvara for:

o att uthildning genomfors i enlighet med avrop, ramavtalet och styrdokument,
o att resurser sikerstdlls och organiseras for uppdragets genomférande i enlighet
med ramavtalet och styrdokument,
o att personalstyrkan dimensioneras efter uppdraget,
o att innehdllet i ramavtalet, styrdokument, rutiner och avrop dr vdil kinda av
personalen,
o att verksamheten foljs upp kontinuerligt och att eventuella brister dtgdrdas,
o att eleverna har god kinnedom om sina rdttigheter och skyldigheter enligt
ramavtalet och styrdokument.
Ledningen hos Leverantéren ska dga kompetens och behérighet att forebygga och dtgdrda
kvalitetsbrister. Vid nyrekrytering och/eller byte av ansvarig for operativ ledning, ska
Leverantoren omgdende anmdla detta skriftligen till Bestdllaren.

- 4.9 (Verksamhetsforlagt lirande) - Som en del av kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare och svenska som andrasprdk pa grundldiggande nivd, kan eleven géra
sprakpraktik i form av verksamhetsforlagt ldrande (VFL). Leverantoren ska ansvara for
att anskaffa platser i tillréicklig omfattning och matcha eleven mot ldmplig plats.
Leverantoren ska ocksd ansvara for att personal med kompetens for anskaffning av
praktikplatser finns och att denna ocksa ansvarar for att folja upp elevens praktik.
Leverantoren ska gora det mojligt for ldraren att folja elevens sprakliga progression
under praktiktiden.

- 4.14 (Stod for elever med annat modersmadl din svenska) - Leverantoren ska l6pande
analysera behovet av studiehandledning pa modersmdlet. Leverantéren ska efter beslut av
Bestdllaren anordna orienteringskurs i studiehandledning pd modersmadlet utifrdan
elevernas behov.

Leverantoren ska utifran elevernas behov anordna dmnesspecifikt sprakstod ur ett
andraspraksperspektiv.
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Leverantoren ska vid kursstart informera eleverna om maojlighet till studiehandling pa
modersmdlet och dmnesspecifikt sprdakstod.

- 4.18 (Arbetsmiljo och sikerhet) - Leverantoren ska ansvara for att ett forebyggande
arbete till forman for elevers sdkerhet utfors. Detta innebdr bland annat att hdlla en hég
kvalitet pd elevens arbetsmiljo. De synpunkter som ldmnas pd arbetsmiljon ska
dokumenteras av Leverantoren och utgora grund for forbdttringsarbete. Brister i
arbetsmiljon ska dtgdrdas skyndsamt av Leverantoren.

Leverantoren ska ansvara for att stodja varje elevskyddsombud, sd att ombuden far den
information de behover for sitt uppdrag och att studiesituationen anpassas sd att de kan
utfora sitt uppdrag

- 4.28 (Specialpedagog) - Hos Leverantoren ska det finnas antingen:

o specialpedagogexamen eller ldrarexamen med inriktning mot specialpedagog
o specialldrarexamen eller lirarexamen med inriktning mot specialldrare
o legitimerad lirare med vidareutbildning som motsvarar minst 60 hogskolepodng

specialpedagogik. Hogskolepodng avser nuvarande berdkningssystemet enligt
hogskoleforordningen (1993:100).

Oavsett vilken resurs som Leverantoren vdiljer enligt ovan, kommer denna resurs att i
resterande text nedan bendmnas specialpedagog.

Specialpedagog ska samverka med ovrig personal samt aktivt arbeta for att eleverna
ska fullfolja sina studier med godkdinda betyg. Specialpedagog ska utifran behov
handleda ldrarna och 6vrig berord personal. Specialpedagog ska dven ge direkt stod
till elever pa individ- och gruppnivd.

Specialpedagog ansvarar for att anpassningar och stod foljs upp och dokumenteras
l6pande.

Det specialpedagogiska arbetet ska foljas upp och vara en dokumenterad del av
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Eleverna ska kunna triffa specialpedagog pa plats i Leverantorens lokaler. Stédet kan
dven ges digitalt om det dr mer gynnsamt for eleven.

Specialpedagog ska ansvara for att pedagogisk dokumentation frdan Bestdllaren
gdllande elevers behov behandlas, sd att rdtt anpassningar och stodatgdrder vidtas.
Overlimnad bedomning och rekommendation ska av Leverantoren goras kind for de
som ska arbeta med elevens studier, for att mojliggora att eleverna fullfoljer sina
studier.

Vid behov ska specialpedagog medverka vid uppfolining och samverka med Bestdllaren

- 4.29 (Kurator) - Hos Leverantioren ska det finnas kurator med socionomexamen.
Kuratorsfunktionen ska vara vdl kdnd av eleverna och integrerad i hela verksamheten.
Kuratorns arbete ska bedrivas pd individ- och gruppniva och i samverkan med ovrig
personal arbeta forebyggande och hélsofrdmjande. Eleverna ska kunna tréffa kurator pa
plats i Leverantérens lokaler. Stodet kan dven ges digitalt om det dr mer gynnsamt for
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eleven. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas och det kurativa arbetet
ska vara en dokumenterad del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

Kurator ska vid behov initiera och delta i samverkan som ror elevens studier. Denna
samverkan kan vara gentemot socialtjdnsten, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan
eller andra myndigheter och samverkansparter.

Kurator ska ta emot den psykosociala overlimningen fran Bestdllaren gillande elevers
behov sa att rdtt stoddtgdrder kan vidtas. Kurator ska gora bedomning av vilken
information som ska géras kéind for de som arbetar med eleven, i syfte att arbeta
hdlsofrdmjande och forebyggande.

Vid behov ska kurator medverka vid uppfolining och samverka med Bestdllaren.

- 4.30 - (Administrativ personal) - Det ska hos Leverantéren finnas personal pad plats i
Leverantorens lokaler, i Goteborg, for att utfora administrativt dtagande enligt
Bestdllarens rutiner. Personal ska finnas tillgdnglig for information och service till elever.
Detta dr sdrskilt viktigt under perioder med hog belastning, exempelvis vid antagning och
kursstarter.

Hos Leverantoren ska finnas namngiven person med ansvar for det administrativa arbetet
i det elevadministrativa systemet Alvis (for ndrvarande). Denna person ska dven, med viss
support fran Bestdllaren, ansvara for vidareinformation och internutbildning av
Leverantorens personal i fragor som ror systemet samt delta i moten med administrativ
personal frdan Bestidllaren

- Mervirde - Leverantoren bedriver ett aktivt arbete med elever vid 6vergangen fran studier
till arbete, vidare studier eller annan sysselsdttning.

Med anledning av ovanstaende vidtog dérfor Forvaltningen étgérd i enlighet med modell for
aterrapportering efter granskning och uppfoljning (niva 2, krav uppfylls till dvervdgande del,
men med risk for fel).

Efter att ha patalat detta frin Leverantoren mottog Forvaltningen, efter en tid, dokumentation
frén Leverantdren som pévisade att kraven numera uppfylls. Vidare kunde Forvaltningen vid

granskning ocksa bekréfta att Leverantoren hade vidtagit atgérder for att l6sa bristerna.

Med beaktande av ovanstaende sa avslutades drendet.
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Skraddarsydd kompetensutveckling (0653/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar skrdddarsydd kompetensutveckling. Insatserna inom skréddarsydd
kompetensutveckling riktar sig framst till individer med forsorjningsstod samt individer som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar med olika mélgrupper som pé
nagot sitt behover stod och kompetenshdjande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden
och/eller komma in pa arbetsmarknaden.

Kompetensutvecklingen ska utgé ifran deltagaren och kunna méta kompetensbehov hos
arbetsgivare och branscher. Insatserna ska innehélla larande samt mgjlighet till stirkande och
stodjande insatser. Kombinationer av larande och insatser inom denna upphandling ska
underlitta deltagarens vag till arbetslivet direkt eller via insatser.

Ramavtalsomraden
1. Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna.
2. Kartlaggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och
fardigheter.
3. Kombinerade hélsofraimjande insatser.

Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goéteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och fdrdigheter)

556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hélsofrdmjande insatser)
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

556746-3038 | Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistand
och Entreprenad AB

556668—6308 | Arbetshilsa i Sverige AB

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och fdrdigheter)
e 2021-01-01 —2024-12-31.
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Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hdlsofrdmjande insatser)
e 2021-01-01 —2024-12-31.

Avropsmodell

Rangordning — For avrop som berdknas uppga till ett virde om maximalt 500 000 kronor gors
avrop enligt rangordning fran det ramavtalsomrade som bast motsvarar det aktuella uppdraget
som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera ramavtalsomraden gors avrop frén det
omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.

Fornyad konkurrensutsdttning — For avrop som berdknas uppga till ett virde om mer &n

500 000 kronor vidtas fornyad konkurrensutsittning innebérande att samtliga antagna
leverantdrer, pa ramavtalsomradde som bist motsvarar det aktuella uppdraget, lamnar svar pa
hur denne i det for avropet aktuella uppdraget kommer att utféra detta genom beaktande av for
avropet specifika kvalitetskriterier. Den leverantor som av forvaltningen bést anses kunna
uppfylla syftet, den forvintade effekten av uppdragen samt som bést anses kunna tillgodose
den enskilde individens behov tilldelas.

Volym
Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
Prispost Beriknad darsproduktion | Utfall 2024 | Avvikelse
Pris per timma skrdaddarsydd insats
(mélgrupp Bas): 15 000 timmar X X
Prispaslag samordning per timma: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 1 per styck: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2 050 timmar X X
Summan av berdknad arsproduktion 6 720 000
omvandlad till kronor!®: 776 900 kronor kronor 765%
Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och firdigheter)
Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall 2024 | Avvikelse
Pris per timma skriaddarsydd insats
(malgrupp Bas): 15 000 0 -100%
Prispaslag samordning per timma: 10 400 0 -100%
Prispaslag mélgrupp niva 1 per styck: 10 400 0 -100%
Prispaslag mélgrupp niva 2 per styck: 2 050 0 -100%
Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hdlsofrdmjande insatser)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall 2024 | Avvikelse
Pris per timma skriddarsydd insats
(malgrupp Bas): 15 000 timmar X X
Prispaslag samordning per timma: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 1 per styck: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2 050 timmar X X
Summan av berdknad arsproduktion 3434 000
omvandlad till kronor'’: 3 778 700 kronor kronor -9%
'8 Snittpris pa flera ramavtal-leverantérers prisposter multiplicerat med arsproduktionen i timmar.
% Snittpris pa beréknad arsproduktion for samtliga prisposter multiplicerat med arsproduktionen i timmar.
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Atgarder

Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och firdigheter)

Under uppfoljningsperioden har inga dtgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hdlsofrdmjande insatser)

Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.
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Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsformaga
(1008/22)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar foljande tjdnster:

1. Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsforméga.
Forsdkringsmedicinsk utredning av arbetsformaga inklusive neuropsykiatrisk utredning.

Ramavtalsomrdde 1 (Féorsdkringsmedicinsk utredning av arbetsférmdga)

Utredningarna avser personer som har en sammansatt eller svarbedomd problematik
med sjukdom/ohélsa och dér flera faktorer kan paverka arbetsformagan. Utredningarna
ska belysa hur personens sjukdom och ohilsa paverkar hans eller hennes
funktionstillstand ur ett forsdakringsmedicinskt perspektiv samt hur funktions- och
aktivitetsbegransningarna paverkar arbetsformagan. I utredningen belyses savil
medicinska som sociala och psykologiska aspekter samt individ- och
omgivningsrelaterade hinder och resurser.

Ramavtalsomrdde 2 (Forsdkringsmedicinsk utredning av arbetsformdga inklusive
neuropsykiatrisk utredning)

Med neuropsykiatrisk utredning avses en utredning med syfte att utreda och
diagnostisera neuropsykiatriska funktionshinder hos vuxna. Till neuropsykiatriska
funktionshinder rdknas bland annat ADHD, Autismspektratillstand och Tourettes
syndrom.

Ramavtalsleverantorer

Tina-mottagningen AB 556731-3902
PBM Sweden AB 556365-3681

Ramavtalsperiod
e 2023-02-15-2027-02-14.
Avropsmodell

Behovsstyrd modell

Vid bestéllning styrs val av leverantor av en bedomning av vilken leverantdr som ar
lamplig utifrdn den enskilde individens behov.

Volym
Ramavtalets varde: 9 000 000 kronor.

Fakturerat under 2024: 2 869 859 kronor.
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Prispost Antal bestéllningar
Forsdkringsmedicinsk utredning av 84 bestillningar totalt, majoriteten ar
arbetsformaga samt forsdkringsmedicinsk | med NPF.

utredning av arbetsformaga inklusive
neuropsykiatrisk utredning

Atgirder

Under uppfoljningsperioden har inga atgirder vidtagits.
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Utvecklingsomraden och insikter

e Under perioden 2024 har Forvaltningen arbetat vidare med en anskaffningsprocess samt
en arbetsordning for denna som syftar till att effektivisera och systematisera
Forvaltningens olika anskaffningsmetoder for att mota géteborgarnas behov av
kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder. Inom ramen for
arbetet med anskaffningsprocessen har dven en begreppsapparat uppréttats — som syftar
till att tydliggora de olika begrepp som kan forekomma i samband med anskaffning av
kommunal vuxenutbildning eller arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Anskaffningsprocessen - med tillhdrande arbetsordning - dr fardigstélld och beslutad.
Forvaltningen arbetar for narvarande med rollséttning och implementering av processen
och har som mal att fardigstdlla processen — med tillhdrande arbetsordning — under
2025.

e Forvaltningen har uppmirksammat att det finns ett behov, hos sévél Forvaltningen som
tilltradande Leverantdrer, av att i framtida upphandlingar infora en
implementeringsperiod avseende nya ramavtal.

Detta bland annat for att mojliggora for Leverantdrer att kunna behandla
personuppgifter om elever och/eller deltagare i ett tidigare skede &n vad som sker idag
for att exempelvis informera om en kommande utbildningsstart samt i dvrigt underlitta
administrationen kring elever och/eller deltagare.

Vidare behovs en implementeringsperiod for att mojliggora for Leverantorer att
iordningsstilla verksamhet och lokaler, genomgé utbildning som ber6r aktuellt
elevadministrativt system samt - i de fall det ar aktuellt - paborja registrering infor
kursstart.

e [ samband med en riktad uppfoljning under véren 2024, som avsag att bland annat f6lja
upp Leverantorernas ramavtalsefterlevnad avseende géllande olycksfalls- och
ansvarsforsékringar, kunde Forvaltningen konstatera att en andel av Leverantdrerna inte
uppfyllde gillande forsdkringskrav i ramavtal.

Vid uppfoljningen uppméarksammades bland annat brister avseende:

o Forsdkringens omfattning i relation till antalet elever och/eller deltagare.

o Felaktig och/eller avsaknad av forsékring som darmed inte uppfyller det krav
som behandlar forsdkring i ramavtalen.

o Utgangna forsikringar som saknar giltighet.

Om Forvaltningen, vid nésta riktade uppfoljning som avser kontrollera Leverantorernas
gillande forsékringar, uppméarksammar att Leverantorerna brister i storre utstrackning
avseende denna kravuppfyllnad sa bor antal kontroller per ar 6ka for att sdkerstélla att
elever och/eller deltagare har ett giltigt forsdkringsskydd dé de genomgér en utbildning
och/eller insats.
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Ett ytterligare forslag — inom ramen for denna &versyn - ér att fordjupa samarbetet med
stadens egna forsikringsbolag, Forsdkrings AB Gota Lejon, for att undersoka ifall
konstruktionen av ramavtalskraven som beror gillande olycksfalls- och
ansvarsforsakringar behover ses dver.

e Forvaltningen har fordndrat den konstruktion som rader i ramavtalen avseende modell
for aterrapportering efter granskning och uppfoljning.?® Dels har modellen
omkonstruerats for att skapa ytterligare tydlighet och transparens for savil Leverantorer
som Forvaltningen, dels har modellen omkonstruerats for att mojliggdra for
Forvaltningen att vidta mer proportionerliga atgirder i samband med att Forvaltningen
uppmirksammar brister och/eller fel vid Leverantorers fullgérande av ramavtal.

Inom ramen for denna omkonstruktion har Forvaltningen &ven infort en klausul om
tolkningsforetrade i de nya ramavtalen, som ger en uttrycklig rétt till Forvaltningens
tolkning av ett krav — i det fall oklarhet uppstér avseende eventuell brist och/eller fel
inom ramen for Leverantdrernas fullgérande av ramavtalen.

e Forvaltningen har uppméarksammat att vitesklausulen, som aterfanns i de tidigare
ramavtalen, behovde justeras — i och med att det fanns en risk for en Leverantoér som
alagts vite att nd det maximala belopp som aterfanns i de tidigare ramavtalen.

For att Forvaltningen inte ska hamna i en sddan situation har Forvaltningen, i de nya
ramavtalen, justerat vitesklausulen sé att den dr d&ndamalsenlig sett till det syfte som en
vitesklausul har att uppfylla — vilket &r att skapa ett incitament for Leverantorer som har
brister och/eller fel att vidta atgirder.

e Forvaltningen uppmérksammade att Leverantdrerna, inom ramen for de numera
utgangna ramavtalen, inte inkom med en ansdkan om indexjustering inom — vad som
foreskrevs i respektive ramavtal — utsatt datum. Dels inkom ménga av Leverantdrerna
med sin ansokan om indexuppriakning efter utsatta datum, dels inkom inte vissa av
Leverantdrerna med en ansdkan om indexjustering 6verhuvudtaget. Detta medforde i
sin tur 6kad administration for Forvaltningens medarbetare nér ansdkan vil inkom.

Av denna anledning har Forvaltningen i de nya ramavtalen justerat klausulen om
indexjustering s att Leverantdrernas priser justeras automatiskt, och att Leverantorerna
informeras om de justerade priserna senast manaden fore prisjusteringstillfdllet. Denna
forandring torde saledes leda till mindre administration for de tjanstebefattningar som
hanterar indexjusteringar inom Forvaltningen.

e Forvaltningen har tagit fram en rutin for aterrapportering efter granskning och
uppfoljning, med syfte att sdkerstéilla &andaméalsenlig och effektiv aterrapportering efter
granskning och uppfoljning samt — inom Forvaltningen - tydliggora den praktiska
hanteringen av aterrapportering samt vite och lokalt tillfalligt bestéllningsstopp. Rutinen
géller enbart upphandlad kommunal vuxenutbildning.

Det saknas i dagslaget en motsvarande rutin for granskning och uppfoljning som
omfattar upphandlade arbetsmarknadspolitiska &tgérder. Denna diskrepans riskerar att
bidra till en otydlighet for Forvaltningens medarbetare och minskad systematisk

20| tidigare géallande ramavtal &ven benamnt som "atgardstrappan”.
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uppfoljning av upphandlade ramavtal som beror arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Detta ér ett utvecklingsomrade som behover hanteras framgent.

e For att undanrdja oklarheter bland Forvaltningens medarbetare, och for att effektivisera
implementeringsarbetet, s har Forvaltningen under 2024 sett 6ver anvisningen for
upphandlingsprocessen.

e Forvaltningen har tagit ytterligare steg till att anpassa kravstillningen till det specifika
upphandlingsféremalet. Utifran detta har Forvaltningen dven arbetat fram
granskningsprogram for respektive ramavtal.

Arbetssittet for att forvalta och folja upp ramavtal ska leda fram till att underlag av god
kvalitet finns tillgédngligt vid behov av ny upphandling. For att sdkerstdlla att sa sker tar
avdelningschefen for ekonomi och anskaffning arligen beslut om ett
granskningsprogram, for respektive ramavtal, och en arlig plan for hela Forvaltningens
ramavtalsuppfoljning.

Samtliga granskningsprogram ar emellertid inte rollbesatta. Orsaken till detta &r bland
annat pd grund av den omorganisation som gjorts inom Forvaltningen, vilket har
bidragit till att det — nér denna rapport forfattas — rader viss oklarhet avseende vilka
tjanstefunktioner som ska ansvara for respektive uppfoljningsaktivitet i vissa av
granskningsprogrammen. Forvaltningen kommer, under 2025, att arbeta vidare med de
granskningsprogram som inte ar fardigstdllda — med syfte att rollsdtta dem.
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