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1 Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en delarsrapport for mars 2024. Forvaltningen
redovisar en positiv avvikelse i perioden pa 3,2 miljoner kronor (mkr). Den
samlade prognosen for kdrnverksamheten berdknas ett underskott pa 13 mkr.
Némndreserven técker upp med 8 mkr vilket leder till en summerad prognos pé -
5 mkr.

Antal placeringar inom teamet for unga i riskzon (TUR) har 6kat, kostnaderna for
konsulentstodda familjehem é&r fortsatt hoga i forhallande till budget samt
kostnaderna for SoL-insatser i form av boende ligger pa en hog niva i forhallande
till féregaende ar.

Den positiva avvikelsen pa 3,2 mkr i perioden hanfor sig primért till verskott
inom forsorjningsstod och fritid. Overskottet inom fritid forvéntas ga at under
resten av aret.

Forvaltningen bedomer att 2 vésentliga avvikelser behover lyftas. Det handlar om
svarigheter att verkstilla beslut inom egen familjehemsvérd och 6ppenvérd som
dven lyftes 1 arsbokslutet samt 6kning av antal &renden och kostnad for insatser for
kriminalitet. Stor del av den politiska styrningen syftar till att 6ka tryggheten i
staden samt minska och motverka kriminalitet bland unga. Socialndimnden
Hisingen har ocksé gett forvaltningen i uppdrag arbeta aktivt for att stoppa
nyrekryteringen till kriminella ging. For att véxla upp arbetet med barn och unga
och for att ddrmed minska risken for rekrytering till kriminella ging bildades
Teamet for unga riskzon (TUR) 2022. Verksamheten dr en nddvindig
framgéangsfaktor i arbetet att forhindra nyrekrytering samtidigt innebér det tidiga
identifierandet av ungdomar i riskzon en storre kostnadsokning for insatser till
malgruppen.

Forvaltningen har ett nytt uppdrag frdn kommunfullméktige och foreslér samtidigt
avslut av ett uppdrag i samband med marsrapporten.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos
Matt/nyckeltal sz:)fzaél gg;él perioden helar
2024 2024
Andel arenden som avslutats 36 % 40 % 29 % --
med att behovet tillgodosetts,
vuxna
Andel arenden som avslutats 67 % 74 % 68 % --

med att behovet tillgodosetts,
barn och unga

Andel arenden som avslutats 49 % 43 % 29 % --
med att behovet tillgodosetts,
forsorjningsstod

Andel personer med insats (i 52 % 52 % 47 % --
aktivitet) i malgrupperna
arbetshinder sociala skal,
sjukskrivna och arbetslés (jan-

mars)

Antal SIP-ar (barn och unga, 24 14 25 --
period jan-mars)

Vald i nara relationer, 78% 78% 77% 78%

insatsernas betydelse for
forbattring (skattning)

Uppgiften for vald i ndra relationer baserar sig pd klientens skattning av att insatserna haft stor eller helt
avgérande betydelse for forbdttringen vid avslut av drendet pd enheten VINR/HRV.

Uppgift 2022-2024 avseende avslutsorsak levereras av SKU (Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling)
och avser period tom mars respektive dr.

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Utfall perioden o
. jamfort med | [FIETEE e
Matt sjamma period jamfort med helar
foregaende ar RIS T
Nettokostnadsutveckling totalt 10,7% 7,0%
Loénekostnadsutveckling totalt 6,4% 6,7%
Personalvolymsutveckling totalt 1,8% 2,5%
Nettokostnad IFO totalt 10,3% 8,8%
Nettokostnad forsorjningsstod -0,5% 4,4%
Antal hushall med férsérjningsstdd -11,2% -3,7%
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Nettokostnad barn och ungdomsvard 16,2% 14,9%
Antal varddagar institutionsvard 24.3% 16,7%
Antal barn och unga i familjehem -3,3% 2,7%
Nettokostnad vuxenvard 8,2% 8,6%
Antal varddagar institutionsvard 73,0% 21,5%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 3,7% 2,2%
Nettokostnad fritid och kultur 7,2% -16,5%
Effekt/resultatmatt

Resultatmatt "behov tillgodosett" dr ett matt som ar svért att dra slutsatser av. Det
géller specifikt forsorjningsstod da det inte dr vanligt att klienterna hor av sig nar
de inte ldngre behdver forsorjningsstdd. 71 procent av totala drenden i perioden &r
registrerade som ¢j avhord eller annan orsak.

Nir det géller vuxen &r 10 procent registrerade som ansokan édtertagen eller
avflyttad. 41 procent &r ej avhorda eller egen begdran. Resterande avser "Gvrigt
drendeavslut", teknisk orsak eller 6verflyttad till annan kommun eller
socialforvaltning.

For barn och unga avser 5 procent ansokan atertagen och avflyttad. 8 procent avser
egen begéran och ej avhord (ej avhord ér 2 personer). 8 procent avser "Ovrigt
drendeavslut".

Nettokostnader

Nettokostnad for IFO har o6kat med 10,3 procent. Cirka hélften beror pa 6kade
kostnader for kopt vard. Av kostnadsdkningarna for kopt vérd star barn och unga
for drygt 70 procent.

Nettokostnad for forsorjningsstod har minskat med 0,5 procent. Fran augusti
2021 har det varje ménad varit farre inkomna &renden &n avslutade drenden vilket
har lett till farre personer som uppbér forsorjningsstod. Jamfort med forra aret har
antalet hushall som uppbér forsérjningsstdd minskat med 223 (-11 procent) och
kostnaden for forsorjningsstod minskat med 0,5 procent. Riksnormen hdjdes 2024
med 8,7 procentenheter.

I princip hela minskningen ligger i grupperna arbetslosa, arbetshinder sociala skél
samt sprakhinder. Minskningen har skett pa grund av arbetsmarknad och av
fokusering pa sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga aktiviteter.

Nettokostnad barn- och ungdomsvard har 6kat med 16,2 procent. Av
nettokostnadsdkningen 16,2 procent dr 5 procent pa grund av hogre
personalkostnader. Denna 6kning beror bland annat pé fler &rsarbetare (+4). De
Okade personalkostnaderna beror ocksa pa hogre 16neavtal (2023) inom barn och
unga myndighet samt hojt personalomkostnadspalégg. Statsbidraget mot
gingkriminalitet och fordldraskapsstod innebér sdnkt nettokostnad men
statsbidraget sociala insatser som upphorde 2023 och ersatts med kommunbidrag
har inneburit Skade nettokostnader. Okningen av kopt vérd stér for hilften av
nettokostnadsdkningen (drygt 8 procent).

Antalet varddygn har 6kat med 24,3 procent. Antalet varddygn gdllande LVU har
okat och SoL éar relativt konstant. Kostnaderna var lagre de tva forsta manaderna
forra aret for att senare stiga.

Antalet familjehemshemsplaceringar har dkat fran 291 i snitt till 296. Nér det géller
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21.2

siffrorna i tabellen &r vissa orsaker avraknade darfor ett annorlunda tal. Av detta ar

81 konsulentstodd verksamhet (2024) att jamfora med 90 for ar 2023. Arbete pagar

med att forstidrka familjehemsvarden pa olika sétt och for att 6ka antalet interna
utférare och minska antalet konsulentstddda.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Det ar framfor allt
ungdomar 13—16 ar som okar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. Aven yngre valdsutsatta barn
finns bland de placerade.

Nettokostnad vuxen ér 8,2 procent. Utdver normal indexdkning beror detta
beror frimst pa att antalet boendedygn fortsitter (+3,7 procent) att dka. Aven
antalet placeringar okar (+73 procent). Okningen av antalet placeringar finns bade
inom LVM och SoL. Antalet placerade personer ér i princip samma 2024 som
2023 men antalet dygn for dessa personer ar betydligt fler. Antalet dygn &r inte sa
manga till antalet vilket kan fa stora procentforéndringar. Vissa klienter gar mellan
kdpt SoL och LVM till ett boendebistand.

Nettokostnad for fritid fr 7,2 procent. Nettokostnadsdkningen beror pa normal
index6kning samt hyresokning for négra fritidsgardar pa grund av ombyggnad.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Svarigheter att verkstalla beslut inom egen familjehemsvard och 6ppenvard

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen har i arsrapporten lyft de svarigheter som under en langre period funnits
att verkstalla beslut i egen familiehemsvard och 6ppenvard vilket resulterat i ko.
Konkurrensen ar fortsatt stor om befintliga familjehem. Férvaltningen ser att de barn och
unga som har behov av placering har en mer sammansatt problematik vilket kraver ett
utokat stod till familjiehemmen.

Varje forvaltning ar ansvarig for att verkstalla beslut. Nar det galler familjehem och
familjehemsprocessen maste forvaltningen dga den sjélv vilket innebar att rekrytera
familjehem i egen regi &r en prioriterad uppgift som inte kan laggas pa annan part.
Rekrytering och utbildning (RU) har ett centralt uppdrag i att vara ett komplement till
forvaltningarnas eget ansvar for rekrytering. Fa familiehem erhalls den vagen.
Familjehemsprocessen innehaller manga professionella aktérer sasom utredande
socialsekreterare, familjehemssekreterare, barnsekreterare och familiehemmet. Flédet
maste hallas samman mellan dessa parter for att sakerstalla en rattsséker och effektiv
process.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen av bristen pa familiehem ar att barnen och ungdomarna far vanta pa att
fa ratt insats. Det finns ocksa risk for att tilliten till socialtjansten minskar om ratt stdd inte
ges i ratt tid. Kvalitén pa den kdpta familjehemsvarden ar inte alltid att likstalla med den i
egen regi, och staller ocksa betydligt hdgre krav pa samverkan da forvaltningen behdver
samarbeta med extern part.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar samverkan mellan avdelningarna och enheterna inom Barn och
Unga. Myndighetsutovande socialsekreterare ar ytterst ansvarig for de beslut som fattas
avseende klienterna och om besluten inte kan verkstallas i tid ar det ocksa
socialsekreteraren som behdver hantera konsekvenserna.
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har blivit alagda att betala sarskild avgift till Inspektionen for vard och
omsorg under tiden som utvecklingen pagatt.

Samtidigt framgar att utvecklingsarbetet bidragit till en sankt dygnskostnad for
konsultledda familjehem fran i snitt 2000 kr per dygn i augusti 2023 till cirka 1850 kr per
dygn i skrivande stund. En stabil kosthnadssénkning motsvarande 150 kr per dygn for 80
placeringar motsvarar cirka 4,4 mkr helar som rakneexempel.

Kostnaden per dygn i interna familjehem ar stabilt cirka 1200 kr per dygn varfor
omfordelning till 6kad andel interna placeringar skulle minska kostnaderna ytterligare.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen fortsatter de atgarder som pabdrjats under 2023 med bland annat att
utveckla stddet till bade barn placerade i familjehem och familjehemmet bland annat
genom Psykologenheten. Arbetet for att rekrytera nya familjehem och behalla befintliga
familjehem fortgar. Kén har minskat med ca 25 % sedan féregdende méatning (10 barn).

Intern resurschef tillsammans med enhetschefer for familiehem och éppenvarden
fortsatter arbetet med att arbeta igenom processen for att sakra att insatser ar av bade
ratt kvalitet och till ratt kostnad. Konceptet "en vag in" fortsatter ocksa att utvecklas under
2024. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har aterkommit med de forsta tre besluten
som galler familjehem. IVO beslutar avsluta drendena da férvaltningen fullgjort
utrednings- och anmalningsskyldigheten. IVO patalar att arendena maste foljas upp for
att sékerstélla att atgarderna far tillracklig och avsedd effekt.

Okning av antal drenden och kostnad for insatser for kriminalitet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Flera politiska mal och uppdrag, planer och program syftar till att 6ka tryggheten i staden
samt minska och motverka kriminalitet bland unga. Socialnamnden Hisingen har ocksa
gett forvaltningen i uppdrag arbeta aktivt for att stoppa nyrekryteringen till kriminella

gang.

For att vaxla upp arbetet med barn och unga och for att ddrmed minska risken for
rekrytering till kriminella gang bildades Teamet fér unga riskzon (TUR) 2022.
Forvaltningen har tidigare lyft teamet som en positiv vasentlig avvikelse. Teamet arbetar
med unga som befinner sig i, eller riskerar att dras in i, kriminella natverk. Teamet
kopplas in sa snart som det finns en sadan misstanke. TUR inleder omedelbart en
utredning om det finns en tydlig koppling. Darmed finns utrymme for omfattande kontakt
med barnet/ungdomen och foéréldrar. Okad kontakt ger férutsattningar for
motivationsarbete och darmed hégre mottaglighet for insatser hos brukarna. Detta leder
till att insatser kan beviljas i ett tidigare skede och barnet/ungdomen far snabbare hjalp.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For att méjliggora ett mer intensivt arbete med malgruppen beslutades att arendeantalet
per handlaggare i TUR skulle ligga pa en Iagre niva an vad som ar brukligt pa
utredningsenheter inom barn och unga. Darmed finns utrymme fér omfattande kontakt
med barnet/ungdomen och foréldrar. Okad kontakt ger férutsattningar for
motivationsarbete och darmed hégre mottaglighet for insatser hos brukarna. Detta leder
till att insatser kan beviljas i ett tidigare skede och barnet/ungdomen far snabbare hjalp.

Att teamet har specialistkompetens foér malgruppen ger ocksa brukarna okad tillit till
socialtjansten, da handlaggarna har forstaelse och kunskap om malgruppens specifika
behov. Enheten har omfattande samverkan, utifran en tydlig struktur, med flera akttrer
sa som polis, skola och fritid. Det leder till att viktig information om brukarna inte gar
forlorad. Nagra brukare uttrycker att handlaggare pa TUR "inte ger upp” och "alltid ar
tillgangliga”.

Delarsrapport mars 2024 — SN Hisingen 8 (23)



Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

De handlaggare som arbetar pa TUR har valt att soka sig till teamet utifrdn kompetens
och intresse for malgruppen. Det bidrar till ett gott arbetsklimat och hég grad av tillit till
kollegor och arbetsledning. Att ha farre arenden per handlaggare okar tillgéngligheten fér
brukare och samverkanspartners vilket upplevs som positivt aven for handlaggarna. Det
ger aven utrymme till aktivt medhandlaggarskap vilket bidrar till att minska stress for
handlaggarna.

Tillgangligheten gor ocksa att det finns utrymme att jobba intensivt i arenden vid behov
och agera snabbt om nddvéandigt. Inom organisationen finns en forstaelse for att
malgruppen ar resurskravande och att riktade insatser ar nédvandiga. Det avlastar ocksa
ovriga enheter att arenden avseende den specifika malgruppen samlas pa TUR. TURs
arbete innebar ocksa att socialférvaltningen inte behdver lagga de allra tyngsta arendena
pa oerfarna socialsekreterare vilket ar ett led i forvaltningens arbete med
kompetensutveckling och att skapa en attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiska konsekvenser

Intensiva hemmaplansldsningar, s som multisystemisk terapi (MST), har 6kat vilket
leder till hégre kostnader an ordinarie 6ppenvardsinsatser. MST ar dock mindre kostsam
an institutionsplacering. Manga i malgruppen har dock sa komplexa och omfattande
behov att placering pa institution ar nédvandig.

TUR-teamets nettokostnad for januari till mars 2023 var 8,3 mkr (helar 2023: 44 mkr).
Nettokostnad januari till mars 2024 ar 12,9 mkr.

Forvaltningens arbete med unga i kriminalitet upphor inte nar den unge fyller 18 ar utan
intréde i socialtjansten innebar insatser under en langre tid vilket syns pa kostnaderna
fér aldersgrupperna unga vuxna.

Kostnaderna for malgruppen unga vuxna som ligger utanfor TUR-teamets kostnad ar
cirka 6,6 mkr perioden 2023 till och med mars 2024. Av dessa kostnader utgér 5,7 mkr
LVU-placeringar. Utdver det har férvaltningen kostnad foér avhoppare motsvarande

1 mkr.

Det finns ingen enskild variabel i resursférdelningsmodellen som fangar kostnader som
uppstatt dar kriminalitet &r grundorsaken.

Vidtagna atgarder

Verksamheten som bedrivs for att hindra nyrekrytering ar nédvandig och framgangsrik
pa flera satt. Det ar inte mgjligt for forvaltningen att spara ner pa dessa kostnader. Dock
innebar det en risk for handlingsplaner fér ekonomi i balans fér den verksamhet som inte
ar bistdndsbeddémd i férvaltningen.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Ny socialtjinstlag

Den 1 juli 2025 véntas en ny socialtjénstlag trdda i kraft. I juni 2024 véntas en
lagradsremiss och under senhdsten kommer propositionen, med planerat
riksdagsbeslut i november 2024. I utredningen Hallbar socialtjanst, SOU 2020:47,
som ligger till grund for lagforslaget framtriader fem birande delar som bildar en
helhet och som ocksa skapar forutsédttningar for varandra:

o forebyggande arbete och en latt tillgdnglig socialtjanst

o frimja jamlika och jamstillda levnadsvillkor

e Overgripande planering (samhéllsplanering) och planering av insatser inom
alla verksamhetsomraden

e insatser med och utan foregdende behovsprovning
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e en kunskapsbaserad socialtjénst: vetenskap och beprovad erfarenhet

Redan idag finns bestimmelser om att socialtjansten ska arbeta uppsdkande och
bedriva forebyggande arbete. Men utredningen forslér att det forebyggande
perspektivet ska vara ett av socialtjanstens huvudsakliga mal. Fokus ska flyttas fran
utredning och myndighetsutdvning till att tidigt forebygga sociala problem — innan
problemen har uppstatt eller vuxit sig for stora. For att socialtjansten ska kunna
skifta fokus forslds bland annat att socialtjdnsten ska:

e planera insatser inom alla verksamhetsomraden med fokus pé tidiga,
forebyggande insatser

e bidra med kunskap till samhéllsplaneringen

e kunna ge insatser utan behovsprovning

Utredningen foreslar ocksa att det infors ett krav pa att all verksamhet i
socialtjansten ska bedrivas i dverensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Omstéllningen till ny socialtjdnstlag kommer innebéra ett langsiktigt
fordndringsarbete for ndmnderna och forvaltningarna. Det kommer vara viktigt att
ha fokus pa ett likvardigt inférande i de fyra socialforvaltningarna for att undvika
omotiverade skillnader for invanarna.

Det ar framfor allt forslaget om ett storre fokus pa forebyggande arbete som
kommer péverka verksamheterna. Samtidigt som ordinarie verksamhet ska fortga
behover ocksa forebyggande arbetssitt utvecklas. Pa kort till medellang sikt
kommer det kunna innebéra nya kostnader for att lyckas prioritera resurser till fler
tidiga och forebyggande insatser samtidigt som resursbehovet i den
myndighetsutévande delen av verksamheterna inte kommer ha minskat.

I utredningen foreslés att kommunerna ska f& befogenhet att besluta om att insatser
ska kunna erbjudas utan foregédende individuell behovsprévning. Vilka insatser
som ska kunna erbjudas utan foregdende bistdndsprovning behdver utredas och
beslut behover dérefter fattas. Det behdvs ocksé ett stillningstagande var denna typ
av beslut ska fattas, av socialnimnderna eller av kommunstyrelse,
kommunfullméktige.

Regeringen har aviserat statsbidrag for att stimulera omstéllningsarbetet under
perioden 2024-2028. Ar 2024 far alla kommuner 650 000 kr vardera, direfter
fordelas bidragen utifrén kommunens storlek. Totalt handlar det om 1,2 miljarder
kronor 2025 och 2,2 miljarder kronor per ar 20262028 som ska fordelas. SKR och
GR stottar kommunerna och ger végledning.

For att vara vél forberedda infor inforandet har stadens sex socialforvaltningar
paborjat ett omstillningsarbete och en planering for att samordna de gemensamma
forberedelserna. De fyra regionala socialforvaltningarna som ansvarar for individ-
och familjeomsorgen kommer att forbereda inférandet i samverkan utifran ett
likvardighetsperspektiv, och i de delar som dven ror funktionsstdd och dldreomsorg
kommer samverkan ske mellan alla sex socialforvaltningar. Forberedelsearbetet
kommer till en borjan bland annat att besté av att kommunicera vad den nya
lagstiftningen innebdr, identifiera hur nuldget ser ut for Goteborgs Stad inom de
olika omradena i lagen och klargdra var vi behdver befinna oss inom de olika
omradena for att leva upp till lagens intentioner nar den trader 1 kraft och pé langre
sikt, det vill séga nyldget. Utifran de analyserna identifierar vi vilket
forandringsarbete som behdver ske och genomfor det, for att vara forberedda vid
lagens ikrafttrddande i juli 2025.

En projektorganisation haller pa att sdttas samman och ett uppstartsméte har hallits
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med forvaltningsledningarna for de fyra regionala socialférvaltningarna. Dar
informerades om det som vintas vara de birande delarna i det kommande
lagforslaget, tidplan samt diskuterades projektorganisation och viktiga delar att
omhénderta i samordningen. GR har startat ett ndtverk for nyckelpersoner i
omstéllningsarbetet dér staden deltar. Dialog fors 4ven mellan alla sex
socialforvaltningar kring gemensamma fragor och organisation for den
samordningen.

Forindrad lagstiftning kopplat till ukrainare

I lagradsremissen “Forbéttrade levnadsvillkor for utlinningar med tillfalligt skydd”
foresléar regeringen att ukrainska flyktingar ska kunna folkbokfora sig efter ett ar i
Sverige. Genom folkbokféring skulle malgruppen fa tillgéng till
Arbetsformedlingens etableringsprogram och etableringsersittning. Samtidigt
foreslar regeringen att dessa personer ska undantas fran rétten till
socialforsakringsforméner sdsom barnbidrag och bostadsbidrag. Problemet som
uppstar 4r att etableringsersattningen inte kommer att racka for att klara bade
levnadskostnader och hyra och att de i stéllet far véinda sig till stadens socialtjénst.
Detta skulle innebéra dkade kostnader for ekonomiskt bistdnd.

Idag bor 1635 ukrainare 1 Goteborg och ungefar hélften av dem bor i bostdder som
har anordnats av Goteborgs Stad pa uppdrag av Migrationsverket. Efter
folkbokforing upphor normalt sett Migrationsverkets ansvar for boendet. Det
framgar inte av lagrddsremissen om kommunerna kommer att ha ett fortsatt
bosiattningsuppdrag. Goteborgs Stad behdver fa klarhet 1 den hér fragan sa tidigt
som mojligt for att kunna planera avveckling av boenden eller andra 19sningar for
malgruppen. En risk 4r att trycket pé socialkontoren och socialjouren kommer att
oka om personer och familjer plotsligt star utan boende. Det skulle innebdra 6kade
kostnader for akut bistind och personella resurser.
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3 Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Personalvolymsutveckling
A_ktuell Motsvaran
[P (ErES de period Prognos

sedan f& pe 9 Utfall 2023
A oregaende 2024
arets 5
. ar

borjan)

Antal arsarbetare 185 182 732 714
Helarsprognosen arsarbetare forklaras med att personalomséttningen minskat vilket
ger farre manader utan tillsatt personal. Ytterligare forklaring ar att antal
handléggare behovt 6ka pé grund av den nya lagstiftningen om skyddat boende dér
barn ska ha egna drenden.

3.1.2 Arlig uppfodljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Har ni genomfort den drliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Ja, forvaltningen tydliggjorde arbetsmiljoarbetet med ett arshjul for arbetsmiljo
2023 och som fran och med 2024 borjar tillampas. Justering kommer behdva goras
efter hand. De tidsramar som satts upplevs vara for sndva for cheferna.

I februari genomfordes den édrliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG). Parterna ar
Overens om att vissa delar fungerar bra och andra behdver fortsétta att utvecklas.

Handlingsplaner for arbetsmiljo fran alla enheter och avdelningar har varit pa lokal
samverkans grupp (LSG) i mars och avdelningarnas handlingsplaner hanteras i
april, enligt rshjulet.

Arbetet med tillbuds- och arbetsskadeanmélningar behéver forbéttras ytterligare.
Atgird kopplad till detta 4r bland annat att ta upp fragan som stiende punkt pa
LSG framat. Det finns numera ocksé en ikon pa digitala navet for att underlitta for
medarbetare att anméla hiandelser.

Forvaltningen har haft tre tillfallen med utbildning i arbetsmiljo och samverkan
under hosten 2023 och ytterligare tillfdlle planeras varen 2024. Forvaltningen
behover aterkommande erbjuda utbildningar. Utbildningar riktar sig bade till
skyddsombud och chefer for att skapa mojlighet till ett aktivt deltagande for alla
parter.

P& varje samverkansmoéte finns en staende punkt som heter skyddskommitté for att
tydliggora arbetsmiljdarbetet.

Uppgiftsfordelningen dokumenteras i alla nivaer i forvaltningen.

Sakerhetsrutinerna uppdateras 16pande.
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Har ni genomfort den drliga uppfoljningen av aktiva atgirder?

Ja, en av étgérderna &r att kontrollera osakliga 16neskillnader pa grund av kon.
Lonekartldggningen i forvaltningen infor 1onerevisionen 2024 &r genomford och
visar inga osakliga 16neskillnader pa grund av kon. Déaremot ar det fortfarande
skillnader i stadens olika yrkesomraden dér de traditionellt kvinnliga yrkena har
patagligt lagre loneldge &n de traditionellt manliga yrkena. Socionomyrket tillhor
de grupper med lagre 16nebild.

Forvaltningen genomfor Jimix under aret och resultat kommer under varen. Jimix
star for jamstilldhetsindex och ar ett satt att identifiera om atgarder kopplat till kén
behover genomforas.

Beskriv kortfattat de tre storsta riskerna eller hindren och hur de paverkar
arbetsmiljon negativt.

Arbetsbelastning

Forvaltningens chefer och medarbetare uppger att de har en hog arbetsbelastning
och for lite tid till d&terhdmtning. Atgirder tas fram i handlingsplanerna for
arbetsmiljo tillsammans med medarbetarna. Dessa kan vara olika for olika enheter.
Deadline for enheternas handlingsplaner &r i mars ménad och for avdelningarna i
april.

Personalomsittning

Forvaltningen fortsétter arbetet med att sénka personalomsittningen. Hog
personalomsittning leder till att mycket tid gar at till att introducera nya
medarbetare vilket i sin tur leder till hog arbetsbelastning. Det finns ocksa risk att
medarbetare inte hinner f4 all information som krévs for att sékerstilla en god och
sdker arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar aktivt med atgérder inom ramen for
kompetensforsorjningsarbetet. Vakanserna har minskat 6verlag och tillsdttningar
sker snabbare dn foregdende ar.

Lokaler

Forvaltningens medarbetare arbetar i lokaler som inte &r fullt ut anpassade for
verksamhetens behov vilket far konsekvenser fér medarbetarna. Lokalerna upplevs
vara for tringbodda och det saknas konferenslokaler och tysta rum. Forvaltningen
gor under varen 2024 ett omtag i lokalférsorjningsfragan och kommer att kartldgga
de behov som finns for att sedan ldgga en langsiktig plan.

Beskriv kortfattat en frimjande faktor (friskfaktor) och hur den paverkar
arbetsmiljon positivt.

Medarbetarenkiten visar att det stora flertalet medarbetare trivs med bade
arbetsuppgifter och kollegor. De flesta medarbetarna uppger att de ser sitt arbete
som meningsfullt. Medarbetarna uppger att de lar nytt och utvecklas samt att
niarmsta chef ger forutsittningar att ta ansvar i sitt arbete.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder
Resultatredovisning i sammandrag
Belopp i
mnkr Period Helar
Av
vik Utfall Fg Bokslut
Utfall Budget als fq &r Prognos prognos Budget g r
e
Intékter 23,2 234 | -0,2 30,4 93,4 92,2 93,4 118,8
Kostnader -342,8 3462 | 3,4 -319,1 -1386,8 -1381,0 | -1381,8 -1327,2
gomm””bidra 322,1 3221 | 00| 3032 1288,5 12889 | 1288,5 1221,7
Kommuninter 0,0 00| 00 0,5 0,1 0,1 0,1 2.7
na bidrag
Resultat 25 -0,7 | 3,2 14,0 -5,0 0,0 0,0 16,0
3.2.2 Utfall till och med perioden
Forvaltningen redovisar en avvikelse jamfort med budget pa + 3,2 mkr.
Avvikelserna bestér framst av foljande punkter:
Prognos Prognos Avvikelse
Forklaring resultat, Mkr Helar feb Heldr mars |ack mars
Férsdriningsstdd, ersittning till enskild 15,5 15 5,0
Avdelningarna -23,5 -28 -3,8
Nimndreserv 8 8 2,0
Summa 0 =5 3,2

Forsorjningsstod (transferering till enskild): redovisar en positiv avvikelse mot

budget pa 5 mkr. Antalet hushall har under januari-mars fortsatt att minska jamfort
med foregéende &r. Kostnaden per hushall kar vilket frémst beror pé
normhdjningen (8,7 procent) men ocksa att de hushall som inte kommer ut i
egenforsorjningen har mer komplex problematik.

Avdelningarna (exklusive forsorjningsstod, erséittning till enskild). Nedan

redovisas de storre budgetposterna och avvikelse:

Kopt vard (-10,4 mkr jam{ort med budget):

e Avd barn och unga myndighet redovisar en avvikelse mot budget pa
- 3,9 mkr. Detta beror framst pa fler placeringar inom TUR-teamet,
placeringar som fastnar pA HVB-hem i véntan p& familjehem samt 6kade

kostnader p& grund av sammanbrott i familjehem. Flera av dessa har en
komplex och sammansatt problematik och flera tillhdr méalgrupp inom

funktionshinder.

e Avd barn och unga resurs redovisar en avvikelse mot budget pa - 2,7 mkr.

Detta beror framst pa underskott av kopta konsulentstodda familjehem

jamfort med budget.

e Avd vuxen och psykologenheten redovisar en avvikelse mot budget pa
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3.2.3

- 3,8 mkr. Detta beror framst pa avvikelse mot budget fér unga vuxna och
e huvudsakligen SOL-beslut. Detta beror huvudsakligen pa drenden som
flyttats fran avd barn och unga myndighet i samband med att de blir 18 ar.

Personalkostnader (+2,3 mkr jaimfort med budget):

e Totalt for forvaltningen redovisas en avvikelse mot budget pa +2,3 mkr
vilket motsvarar 1,6 procent avvikelse. De storsta avvikelserna ar inom avd
barn och unga myndighet samt avd vuxen och psykologenheten.

Avdelningarna med negativ prognos arbetar med olika handlingsplaner for att
uppna en budget i balans. Inom Barn och unga pégér ett stort arbete
medhandlingsplaner gillande familjehemsvarden och att 6ka interna familjehem
och minska konsulentstédda familjehem.

Resultat per avdelning redovisas i avsnitt 4.1

Prognos
Forvaltningen redovisar en prognos pé - 5 mkr.

Prognosen innebér att nimndreserven samt dverskott av forsorjningsstdd till
enskild anvénds till del for att ticka upp de negativa prognoserna inom avd barn
och unga resurs, avd barn och unga myndighet samt avd vuxen och
psykologenheten.

Den storsta anledningen till den forsdmrade prognosen dr fortsatt kostnadsdkning
for kopt vérd. Detta beror framst pa att kostnaderna for barn och unga okar bade
inom avdelning barn och unga samt avdelning vuxna (unga vuxna). Stor del av
denna 6kning beror pa barn och unga inom kriminalitet och vi kan se denna 6kning
inom TUR-teamet och inom enheten for unga vuxna. Anledningen till detta &r
bland annat den kraftansamling som forvaltningen gjort inom omrédet for att
forhindra nyrekrytering till kriminella ging (TUR-team, placeringar med senare
inflode till unga vuxna) men ocksé stor andel konsulentstodda familjehem med en
hogre kostnad 4n interna familjehem.

Lagd prognos innebér att kopt véard ar 37 mkr ver budget. Detta finansieras till
storsta delen genom ligre kostnader for forsorjningsstod samt ndmndreserven,
Utifran tilldelning av budget enligt kommunfullméktiges resursfordelningsmodell
till de olika verksamhetsomréden (barn och unga, vuxna, etc) anvinds betydligt
mer till barn och unga &n tilldelat (cirka 40 mkr). Detta sker genom ldgre
resursforbrukning inom 6vriga verksamhetsomraden (frdmst transferering
forsorjningsstdd).

Béde prognosen for forsorjningsstdd samt kopt vard ér svéra att beddma bade
géllande nuvarande konjunkturldge och géllande behov.

En negativ prognos innebdr att férvaltningen méste arbeta fram handlingsplan for
att f& en ekonomi i balans vid &ret slut.
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3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos SR
Kommuncentral post (Belopp i mnkr) - 5 belopp

perioden helar >

helar

Socialnamnd Hisingen, forstarkta helg- 4,0
och lovaktiveter under 2024
Socialnamnd Nordost, forstarkta helg- 5,0
och lovaktiveter under 2024
Socialnamnd Sydvast, forstarkta helg- 6,0
och lovaktiviteter
Socialnamnd Sydvast, fritidsbank 4,2

Kommunfullmaiktige beslutade den 21 mars 2024 om kompletterande budget. 1
beslutet avsitts totalt 15 mnkr for socialndmnderna att gemensamt avropa for
forstarkta helg- och lovaktiviteter under 2024. Férdelning av de +15 mnkr mellan
socialndmnderna framgar av tabellen ovan. Socialndmnd Hisingen foreslas fordela
hela sitt avrop (+4 mnkr) till avdelning Stadsomrade vilférd och fritid.

Socialndmnd Hisingen ska i samband med beslutet ocksd godkédnna Gvriga
ndmnders avrop frén ovanstdende medel vilket innebér 6 mkr till socialndmnd
Sydvist respektive 5 mnkr till socialnimnd Nordost for forstarkta helg- och
lovaktiviteter.

I budget 2024 beslutade kommunfullméaktige att avsitta 5 mnkr kommuncentralt
for fritidsbanker. Dessa medel kan avropas av socialndimnderna tillsammans med
Idrotts- och foreningsndamnden. Socialndmnd Sydvést avropar i 6verenskommelse
med 6vriga namnder 4,2 mnkr for driften av den nystartade fritidsbanken pa
Frélunda torg. Socialndmnd Hisingen ska i samband med beslutet godkédnna dven
detta avrop.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-03-31 LSS 2024-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 12 )
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -

avbrottet

Fyra génger om éret ska socialnimnden rapportera till Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) alla beslut som inte verkstéllts inom tre manader. Under perioden
har 12 ej verkstillda beslut rapporterats till IVO. Samtliga avser barn. Fem av
dessa beslut har dven tidigare rapporterats som ej verkstéllda.
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3.3.2

Tva ej verkstillda beslut géller kontaktperson. Ett av dessa har avslutats utan
verkstillighet pa begiran av den enskilde med anledning av forbattrade personliga
forhallanden.

Fyra ej verkstéllda beslut ror kontaktfamilj. Orsaken till att besluten inte kunnat
verkstillas r fraimst att det saknas kontaktfamiljer.

Sex beslut om 6ppenvard har rapporterats som ej verkstillda under perioden. Ett
av dessa beslut har avslutats utan verkstallighet p& begéran av den enskilde.

Ej verkstillda beslut redovisas éven i bilagan Ej verkstéllda beslut mars 2024.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 4

Under kvartal 1 har fyra allvarliga missforhallanden anmalts till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Tre av anmélningarna avser brister i rittssikerhet vid handlaggning och
genomforande gillande placering i familjehem och jourhem. Resurschef /TF
avdelningschef har uppdrag att arbeta med familjehemsvarden. Atgirdsplan har
uppréttats som kommer att foljas upp av socialt ansvarig samordnare (SAS). Det
har inte inkommit beslut fran IVO.

En anmélan avser brister i réttssédkerhet gillande omedelbart omhéndertagande
enligt LVU. Enhetschef har upprittat atgardsplan som kommer att foljas upp av
SAS. Det har inte inkommit beslut fran [VO.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

Budg Prognos Aktue
Result | et . .. 2
Avvikel Progn féoregaen Il
Tkr at tom tom
. . se os de Budg
period perio

d rapport et
Avd barn och unga -1929 0 -1 929 -6 500 -5 000 0
myndighet
Avd forsorjningsstod 4 560 0 4 560 12 500 13 000 0
Avd barn och unga -4 002 0 -4 002 -9 000 -9 000 0
resurs
Avd vuxen och -2 768 0 -2 768 -14 -9 000 0
psykologenhet 500
Avd stadsomrade 2328 0 2328 0 0 0
valfard och fritid
Stddfunktioner inkl. 2954 0 2954 2 500 2 000 0
vissa
férvaltningsgemensa
mma kostnader
Namndreserv 2000 0 2 000 8 000 8 000 0
Namndens kostnader | 10 0 10 0 0 0
Férvaltningsgemensa 2 000 0
m beddmning
Periodiserad budget -653 -653 0 0 0
Summa 2 500 -653 3153 -5 000 0 0

Avdelning barn och unga myndighet

Avdelningen redovisar ett underskott mot budget pa -1,9 mkr mkr och en prognos

pa - 6,5 mkr for aret.

Under forsta kvartalet 2023 fanns det i snitt 51 placeringar per manad. For forsta

kvartalet i &r &r denna siffra 60 placeringar i snitt per manad.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa

bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Institutionsplaceringar av
barn och unga 6kar och ddrmed kostnaderna for den kopta varden. Det ér framfor

allt ungdomar 13—16 ar som oOkar. Problematiken handlar fraimst om socialt

nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. For denna grupp ér det mycket
svart att hitta lampliga familjehem insatser i dppenvard &r inte alltid tillrackliga

varfor institutionsplacering oftast dr den insats som aterstar. Aven yngre

valdsutsatta barn finns bland de placerade. I flera fall utgér hemmet en riskmilj6
och en bristande fordldraférmaga har i vissa fall inte forbéttrats i tillrackligt hog

grad, trots insatser, varfor barn behovt placeras.

Avdelning forsorjningsstod statistik

Avdelningen har ett Gverskott mot budget pa 4,6 mkr och +12,5 mkr i prognos.
Prognosen kan delas upp i forsorjningsstod transferering +15 mkr samt dvrigt

(personal och Gvriga kostnader) -2,5 mkr.
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Forsorjningsstodet (transferering) har minskat under forsta kvartalet med 300 tkr
jamfort med foregdende ar samma period trots en normhdjning med 8,7 procent.
Detta beror pé antalet hushéll fortsitter att minska. Prognosen bygger pé en dkning
med 9,4 mkr jamfort med foregaende ar vilket motsvarar en nettokostnadsokning
med 4,2 %. Under foregdende minskade antalet hushall successivt vilket har
fortsatt in pa detta ar.

Anledningen till de minskade nettokostnaderna jamfort med foregaende ar ar att
antalet hushall har minskat. Om vi jamfor kvartal 1 2023 med kvartal 1 2024 har
antalet hushall minskat fran 1994 till 1771. De drenden som avslutats dr frimst
arbetslosa (-94) och arbetshinder sociala skl (-107). Sedan augusti 2021 har det
varit ett storre avslut av drenden én infldde (bortsett frén nagra ménader). Dock har
kostnaden per hushéll 6kat beroende pd normhdjningen men ocksa pa att hushall
med mer komplex problematik &r kvar.

Inom avdelningen pagér dven arbete med att sdtta en bemanning som foljer den
drendeutveckling som varit de senaste aren och avdelningen genomfor en
omorganisation dér avdelningen utgér fran Hostvédersgatan samt Dunfinns gata
och ldmnar Borstbindaregatan.

Avdelning barn och unga resurs

Avdelningen har ett underskott mot budget -4,0 mkr samt en prognos for aret pa
- 9 mkr.

Familjehemsverksamheten redovisar en prognos pé -10,2 mkr vilket innebér att
Ovriga delar inom avdelningen redovisar en positiv prognos pd +1,2 mkr. Antalet
familjehem har 6kat jimfort med foregaende under kvartal 1. Antalet
konsulentstddda familjehem har minskat jamfort med féregaende ar. Budgeten
bygger pa att antalet konsulentstodda familjehem ska fortsétta minska ytterligare
till forman for interna familjehem. Statsbidrag fran migrationsverket &r ocksé négot
lagre &n budgeterad niva vilket dven detta bidrar till den negativa prognosen.

Forvaltningen fortsétter de atgérder som paborjats under 2023 med bland annat att
utveckla stodet till bade barn placerade i familjehem och familjehemmet bland
annat genom Psykologenheten. Arbetet for att rekrytera nya familjehem och
behalla befintliga familjehem fortgar. Kon har minskat med cirka 25 procent sedan
foregdende méatning (10 barn). Intern resurschef tillsammans med enhetschefer for
familjehem fortsatter arbetet med att arbeta igenom processen for att sdkra att
insatser dr av bade ritt kvalitet och till rétt kostnad.

Avdelning vuxen och psykologenheten
Avdelningen redovisar ett underskott pa 2,8 mkr och en prognos pa -14,5 mkr.

Underskottet beror framst pa 6kade kostnader inom unga vuxna och dé kopt vérd. 1
prognosen ingér fortsatt 6kat infléde fran barn och unga, bland annat TUR-teamet.
Detta beror pé forvaltningens kraftsamling for att motverka rekrytering till
kriminella ging. Antalet varddygn LVU 6kar samt placering péa stodboende.

For vuxna syns 6kning av varddygn géllande placering (LVM och SoL) dven om
antalet personer &r i princip samma som foregdende 4r. Aven antalet boendedygn
okar jamfort med foregdende ar (+3,7 procent kvartal 1).

Avdelning stadsomréade vilfard och fritid

Avdelningen har ett Gverskott jamfort med budget pa 2,3 mkr. Huvuddelen av detta
Overskott beror pa att budgeten ar periodiserad i 12:e delar men kostnaderna &r mer
ojdmnt fordelade over aret. Prognosen for heléret &r en budget i balans och bygger
pa att aktiviteterna utfors enligt plan.
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4.2

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader

Avdelningarna har ett §verskott jamfort med budget pa 2,9 mkr. Prognos for aret ar
+2,5 mkr.

Nimndreserv

Namndreserven ar 8 mkr vilket redovisas som ett 6verskott och anvénds for att
tacka underskott inom avdelningarna.

Forvaltningsgemensam bedéomning

Utifran ett helhetsperspektiv gillande personalkostnaderna har vi
forvaltningsovergripande gjort en beddmning att avdelningarnas prognoser ér nagot
for negativa och har darfor lagt en positiv post pd 2 mkr.

Nimndens kostnader

Némnden har ett overskott jaimfort med budget +0,0 mkr. Prognosen ar en budget i
balans vid arets slut.

Arenden mellan olika namnder

Granssnittsirenden

Socialforvaltningen Hisingen har ett antal drenden som samfinansieras med
Funktionsstddsforvaltningen (FFS) och Aldre-, vird och omsorgsforvaltningen
(AVO). Dessa avser de drenden som kallas for grinssnittsdrenden, det vill séiga,
brukaren har behov som fler dn en forvaltning ansvarar for.

Vuxen

Totalt har vuxenavdelningen kostnader i perioden for 1,6 mkr for samfinansierade
drenden som delas mellan socialférvaltningen Hisingen och FFS. Helé&rsprognosen
for dessa placeringar &r 5,6 mkr.

Vuxenavdelningen har ocksa identifierat drenden motsvarande cirka 23 mkr som
antingen beddms tillhdra FFS eller AVO fullt ut ansvarsmissigt alternativt
samfinansieras om beddmning é&r att det dr sa kallade grénssnittsérenden (avser
primért drenden frén Unga Vuxna och Vuxenenheten). Arenden motsvarande
1,6 mkr avser boendeenheten och bedoms tillhora FFS fullt ut. Resterande

21,4 mkr bedéms som minst samfinansieras alternativt bekostas fullt ut av FFS
eller AVO.

I de faststillda stadendvergripande anvisningarna (Goteborgs stads anvisning om
personer med psykiska funktionsnedsdttningar och Géteborgs stads anvisning for
ansvarsfordelning av drenden mellan de fyra SF, FFS och AVO) tydliggérs att alla
sex socialforvaltningar har ansvar for hemlosheten, vilket innebér att den enskilde
brukaren inte ska behdva vinda sig till tva olika forvaltningar for att fa sina behov
omhéndertagna. De fyra socialforvaltningarna dr Gverens om bedémningen att de
drenden som inte avser granssnittsdrenden ska respektive forvaltning ansvara for
utifrn sin malgrupp. De bostadsldsa personer som har stddinsatser beviljade for
sitt funktionsstod bor séledes ansvaras for fullt ut av FFS.

Barn och unga

Barn och unga arbetar med att barn ska fa rétt insatser av ritt huvudman utifran
grundorsaken till stddbehovet. Flera av ungdomarna som &r placerade pé hem for
vard och boende (HVB) i vintan p& familjehem har en komplex och sammansatt
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4.3

4.4

problematik. Flera av dessa ungdomar hor till malgruppen déar FFS har ansvar
alternativt som minst ett delat ansvar med socialférvaltningen Hisingen.

Arenden motsvarande 4 mkr (prognos) bedoms tillhdra FFS fullt ut. Arenden som
beddms vara sadana att samfinansiering ska ske men dér socialforvaltningen
Hisingen idag tar hela kostnaden &r 2 mkr i perioden och prognos 8,5 mkr.

Forvaltningen kommer att gora en genomlysning av interna familjehem utifran
granssnitt.

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sé ar det
niamndens ansvar att géra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tillaggsbeslut ska disponeras. I tabellen nedan redovisas de justeringar som gjorts
till och med mars.

Budgetjustering Summa
Budget |Feb Mar
Barn och unga myndighet 228144] 42451 5979 238 368
Férsdrjningsstad 335943 -400 335543
Barn och unga resurs 225802] 2771 -5979 222 5944
Vuxen och psykologenheten 292965| -1237] 291 728
Stadsomrade valfard och fritid 73 470] 73 470
stodfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 122 066| -5 779 116 287
Namndreserv 8 000| 8 000|
Namndens kostnader 2 500 2 500
Summa 1288 890 0] -400] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0] 0] 1 288 490

Feb: Kvarvarande del satsning socialnamnderna 1879 tkr 13ggs till barn och unga resurs for att tacka minskat statsbidrag avseende priogrupper
Feh: Flytt budget Stella och umgangesenheten fran gemensamt till avd Bou resurs

Feb: Flytt budget ACT frdn gemensamt till Avd Vuxen

Feb: Forstarkning 2024 avd Bou mynd fran kvarstaende medel gemensamt

Feb: Flytt budget skyddat boende fran avd Vuxen till avd Bou mynd

Mar: Flytt budget till socialférvaltning centrum

Mar: Flytt budget SIG och SSPF

Redovisning av synpunkter

Antal

Avdelning/Enhet synpunkter

Avdelning Barn och unga myndighet

Barn och unga resurs

Avdelning Forsoérjningsstéd

Avdelning vuxen och psykologenheten

OO |lw|Oo|Ww

Avdelning valfard och fritid
Ovrigt 1

Totalt har sju synpunkter inkommit till férvaltningen under perioden. Det handlar
om klagomal pa hantering av individdrenden och rér bemotande men ocksé
klagomal som géller réttssdkerhet, tillgénglighet och utférande av tjénst.

Inkomna synpunkter hanteras inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen behdver langsiktigt se 6ver synpunktshanteringen for att 6ka
mojligheterna att fa in fler synpunkter.
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4.6

4.7

Uppfoljning statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt beslutat yrkande

Uppfdljning Antal

Antal tilifallen SIS ej tillhandahallit plats 7
efter ansdkan

Antal rymningar/avvikningar fran HVB/SIS 1

Forvaltningen har fatt i uppdrag att forsdkra sig om att avvikelser gors i de fall
vardbehov genom Statens institutionsstyrelse (SiS) inte tillgodoses. Synpunkter ska
i de fallen ldmnas till Samlad placerings- och inkdps funktion (SPINK).
Forvaltningen har ocksa fatt 1 uppdrag att tillsammans med 6vriga socialndmnder ta
fram statistik avseende rymningar fran hem for vard och boende (HVB). For att
underlétta statistikinsamlingen skapades under hdsten 2023 en ny avvikelsekod i
verksamhetssystemet Treserva for rymningar/avvikningar. Endast en avvikning har
sedan dess rapporterats i systemet, varfor forvaltningen kommer att géra ett omtag
for att implementera arbetsséttet. Under tiden kommer statistik dver avvikningar
dven fortsatt tas fram manuellt.

Under arets tre forsta manader har SiS vid sju tillfallen inte fullfoljt sitt uppdrag att
efter ansokan fran forvaltningen tillhandahélla plats pé ett av sina sérskilda
ungdomshem, sé kallat 12§-hem. Ungdomen har i stéllet placerats alternativt fatt
vara fortsatt placerad pd HVB eller i det egna hemmet. En person har varit kvar péa
héktet. Under perioden har en rymning fran HVB skett.

Fran och med den 1 november 2022 har SPINK tagit §ver ansvaret for
synpunktshanteringen avseende placeringar inom SiS frén forvaltningarna. Detta
for att sdkerstilla mdjligheten till gemensam uppfoljning av platsbrist och andra
identifierade brister i SiS verksamheter. D4 endast ett fital synpunkter kom in till
SPINK under 2023 pagar nu ett arbete med att ta fram en rutin for
synpunktshanteringen, som ska spridas och goras kénd i staden.

Uppdrag som foreslas avslutas

Uppdrag Kommentar

Enhetschefs- och férste
socialsekreterarnatverk har arbetat aktivt
med fragan och det finns en struktur och
en rutin for att omhanderta uppdraget.
Uppdraget foreslas darfor avslutas.

Fran KF budget 2024: Socialndmnderna
far i uppdrag att se till att tillfalliga statliga
krisstod riktade till individer inte ska anses
som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand.

Nya uppdrag fran kommunfullmaktige under
2024

Uppdrag

Kommentar

Socialndmnden Centrum, Socialndmnden
Hisingen, Socialnamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag att
inféra rutinen att stipendier och fondmedel
inte reducerar ratten till ekonomiskt
bistand.

Forvaltningen har i samverkan med 6vriga
socialférvaltningar inlett ett arbete for att

se Over befintliga rutiner och vagledningar.

Dérefter kommer implementering att ske.
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