Samlad riskbild 2024 - namnden for demokrati och medborgarservice
och overformyndarnamnden

Riskomraden

Verksamhetsrisker

Risk
Risk for att namnden for demokrati
och medborgarservices breda uppdrag

ger lagre maluppfyllelse och lagre
kvalitet

Riskbeskrivning

Risk for lagre maluppfyllelse och sémre
kvalitetsmdssiga leveranser pa grund av
ndmndens breda uppdrag som utférare
av grunduppdrag inom vélfdrdsomradet,
att vara stédférvaltning samt leverantér av
digitala tidnster. Det diversifierade
uppdraget innebér att det &r manga olika
frégestéliningar av skilda karaktdr som
ska hanteras av savél férvaltning som
ndmnd. Flera av uppdragen har sma
volymer vilket minskar méjligheten till
skalférdelar. Dessutom har de olika
uppdragen olika styrprinciper och
finansieringskéllor. Férvaltningen &r dven
den enda férvaltning i staden som stédjer
tvd ndmnder vilket &r ytterligare en
komplexitet att hantera. Férvaltningen ser
att arbetsmiljén redan ar paverkad och aftt
arbetsbelastningen ar hég pa grund av
nya och utékade uppdrag for ndmnden.

Konsekvensbeskrivning

Géteborgs boende,besbkare och
féretagare far inte det stédet och den
service fran Géteborgs Stad som de har
rétt till eller ndmndens malgrupper
exempelvis férvaltningar och bolag, far

JNGEL
Information till namnd

Kontinuerlig information till ndmnd om
analys av resultat och maluppfyllelse
samt arbetsmiljé i ordinarie
uppféljning.

Slutdatum
2024-12-31

Namnd

Namnden fér demokrati och medborgarservice

Kompetensférsorjning

Fortsétta arbeta med strategisk
kompetensférsérjning utifran
ndmndens komplexa uppdrag fér att
6ka férmagan till maluppfyllelse.

2024-12-31

Namnden for demokrati och medborgarservice




Riskomraden

Risk Atgird Slutdatum  Nimnd
inte far inte det stéd och den service fran
Géteborgs Stad som de har rétt till.
Risk for att huvudman gor ratts- eller | Arbeta enligt 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice

ekonomiska forluster
Riskbeskrivning

Risk for att handlaggare inte arbetar enligt
granskningsinstruktion och brister darfor
uppstar i granskningen till skada for
huvudmannen samt att kompetensen hos
stallféretradare ar for lag

Konsekvensbeskrivning
Raéttsférluster for huvudménnen

granskningsinstruktion

Férvaltningen anvénder
granskningsinstruktionen och dess
checklista vid granskning av
stéllféretrddarnas redovisningar. Fér
att sékerstélla att
granskningsinstruktionen féljs sker en
I6pande information och utbildning av
granskningsinstruktionen vid
exempelvis uppdateringar och
nyanstéliningar

Oversyn av granskningsinstruktion

Nuvarande granskningsinstruktion ska
ses 6ver under &r 2024 och
uppdateras enligt ordinarie plan fér
revidering

Vidareutbilda stéllforetradare

Férvaltningen ska erbjuda
vidareutbildningar for stéllféretrddare.

Folja processen for
lamplighetsprovning av
stéllforetradare

Férvaltningen har en upparbetad
process for ldmplighetsprévning av
stéllféretradare som sékerstéller
kompetensnivan

Internkontroll

Stickprov genomfdrs i maj och
september.

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Risk Atgird Slutdatum  Nimnd
Risk for att personer i behov av stod Utveckla férebyggande arbete 2024-12-31 | Namnden fér demokrati och medborgarservice
far vanta for lange Férvaltningen ska informera och héja
kompetensen hos budbérare och Overformyndarnamnden
Riskbeskrivning andra aktérer inom férvaltningens
Risk for att personer i behov av stod far verksamhetsfragor.
vanta for lange att fa stdd av Férvaltningen skapar &ven fler natverk
stallféretradare eller privatekonomisk for 6kad samverkan till f6rman fér dem
radgivning. Detta pa grund av att som behéver stéd.
fﬁrvaltningen har SVért att hinna med att Insatserna ska savéal minska Onod,g
handlagga pa grund av okad efterfragan. | efterfragan som skapa férutséttningar
Konsekvensbeskrivning for stoéd fran fler aktérer.
Maénniskor med behov av stéd far vénta Sikerstilla effektiv handla .
och riskerar att riskera réttsfériuster och axersta’ia ettektlv handiaggning
ekonomisk skada. genom processutve(_:klmg och___
verksamhetsutveckling med hjilp
av digitalisering
Férvaltningen ska effektivisera
handlaggningsprocesser genom
digitalisering sdsom automatisering
samt kontinuerlig éversyn och
utveckling av processer, arbetssétt och
rutiner.
Overférmyndarndgmnden har svartatt | Bidra i Kommunstyrelsens 2024-12-31 Namnden fér demokrati och medborgarservice

ta ansvar for sitt uppdrag.

Riskbeskrivning

Sedan januari 2017 ansvarar nédmnden
fér demokrati och medborgarservice for
overférmyndarens
férvaltningsorganisation och har ddrmed
budget fér personal och verksamhet.
Overférmyndarnédmnden saknar egna
medel for utveckling av den verksamhet
ndmnden &r ansvarig for.

Vid begrédnsat budgetutrymme finns risk
att behov av utveckling eller
resursforstérkning inom
overférmyndarverksamheten far sta

utredning

Delta i Kommunstyrelsens uppdrag
fran budget 2024 om att utreda om de
onskade effekterna av gemensam
férvaltningsorganisation har uppnatts
och om gréansdragningarna mellan
ndmnderna &r tydliga

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Risk
tillbaka, alternativt att maluppfyllelsen

inom ndmnden fér demokrati och
medborgarservice paverkas negativt.

Konsekvensbeskrivning
Overférmyndarndmnden kan inte
sékerstélla réttssékerheten i
myndighetsutévningen och att huvudmén
far stéd i att tillvara sina réattigheter och
skéta sin ekonomi enligt Féréldrabalken.

Utveckling och digitalisering av
verksamheten far sta tillbaka med ékad
arbetsbelastning for verksamhetens
medarbetare och lagre servicegrad ill
6verférmyndarens malgrupper som foljd.

Stéllféretrddare och huvudmén far vénta
l&nge pa beslut och arbetsmiljén inom
verksamheten paverkas negativt.

Atgard

Slutdatum

Namnd

Risk att namnden for demokrati och
medborgarservice inte lever upp till
ansvar som leverantor av
gemensamma digitala tjanster.

Riskbeskrivning

Den beslutade riktlinjen fér styrning,
samordning och finansiering av digital
utveckling och férvaltning innebér att
ndmnden &r leverantér av
gemensamma digitala tjdnster till
stadens verksamheter frén och med
2023. Férvaltningen ser en risk i att
under aret inte fullt ut kunna leva upp
till leverantérsansvaret. Detta da
uppdraget fortsatt behéver
implementeras i férvaltningen dé det
innebdr stora féréndringar av
ndmndens grunduppdrag och vissa
kompetenser saknas for att exempelvis

Medverka i stadens fortsatta
implementeringsarbete.

Aktivt bidra i stadens fortsatta
implementeringsarbete av ny
styrmodell digitala tjénster.
Kommunstyrelsen har ansvar for att
driva stadens digitaliseringsarbete och
haller samman
implementeringsarbetet.

2024-12-31

Namnden for demokrati och medborgarservice

Fortsatt implementering av ny
styrmodell for digitala tjanster.

Fortsétta forvaltningens arbete med
implementering av ny styrmodell. Detta
genom att bland annat fortsétta
etablera organisationen for
tjénstestyrning samt skapa systematik
i de nya arbetssétten for férvaltning
och utveckling av ndmndens tjénster.

2024-12-31

Namnden for demokrati och medborgarservice




Riskomraden

moter behov hos stadens malgrupper.

Riskbeskrivning

Férvaltningens tjénster méter inte
férvantningar och behov hos boende,
besbkare och féretagare.

kunddialog.

Utifran né@mndens digitala tidnster ska
omvérldsanalys och analys av resultat
frén kunddialoger med stadens
foérvaltningar och bolag genomféras.

Risk Atgird Slutdatum  Nimnd
kunna hantera ansvar for tjdnsternas
liveykelhantering.
Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen kommer inte kunna
leverera tidnster med hég kvalitet vilket
kan leda till fértroendeskada mot
stadens verksamheter och malgrupper.
Risk for att inte leva upp till Arbete enligt 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice
I6neldget i forhallande till stadens kompetensforsorjnings- och
malbild for 16ner. I6nebildningsprocess.
Riskbeskrivning Fortsatt noggrann analys i
Férvaltningen lever inte upp till stadens férvaltningens kompetensférsérinings-
malbild for I6ner vilken &r stadens och Iénebildningsprocess samt
redskap for konkurrenskraftiga och hantering av behov i budget- och/eller
jamstéllda I6ner. Risk for formagan att detaljbudgetarbetet.
behaila och rekrytera personal. Arbetet med att na stadens malbild for
L. vissa av férvaltningens
Konsekvensbeskrivning medarbetargrupper beréknas fortsétta
Om férvaltningen inte kan-och né upp yiterligare tva till tre &r.
till stadens malbild for I6ner riskerar vi
att inte kunna rekrytera och behalla
den kompetens som behévs fér delar
av verksamheten, samt riskera att inte
leva upp till stadens malbild.
Atgérderna innebér att
I6nekostnaderna drivs upp
Risk att namndernas tjanster inte Genomféra omvirldsanalys och 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden Risk Atgiird Slutdatum  Nimnd
De digitala fiansterna som némnden Fortsatt genomféra 2024-12-31 Namnden fér demokrati och medborgarservice
levererar till stadens fGrvaltningar och malgruppsanalyser och anviinda
bolag éar inte relevanta. underlagen fér planering av

verksamhet.

Konsekvensbeskrivning Malgruppsanalyser/behovsanalyser
Géteborgs boende, besbkare och ska fortsatt genomféras inom
féretagare far inte det stédet och den ndmndens grunduppdrag inom
service fran Géteborgs Stad som de har vélfdrdsomradet.
rétt till. Stadens férvaltningar och bolag
tar inte del av ndmndens
stadengemensamma digitala tjidnster.
Risk for brist i foljsamhet till Resurssatta arkivorganisationen 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice
arkivlagen Férvaltningen kommer under 2024
Riskbeskrivning resurs§étt§ arkivorganisationen med Overférmyndarnamnden
Risk for brist i félisamhet till arkiviagen pa | " 2rkivare
grund av behov av aktualitetspréva
ndmndernas dokumenthanteringsplaner.
Detta paverkar méjlighet att félja
arkivlagstiftningen om att arkivera och
gallra handlingar. Ansvar och uppgifter for
de olika rollerna i férvaltningens
?rkivorganisation behéver ocksa ses Sakerstilla
over. dokumenthanteringsplan fér bada
En icke aktuell dokumenthanteringsplan namnderna
paverk"ar ocksa mOJl/gheten att gfterleva Under 2024 kommer némnderna att
grundldggande skyldigheter enligt fatta beslut om
dataskyddsforordningen. dokumenthanteringsplaner.
Konsekvensbeskrivning
Svarigheter i att efterleva skyldigheter
enligt dataskyddsférordningen.
Brister i att f6lja radande lagstiftning.

Fortroendeskador Medarbetare utsatts for Systematisera arbetssitt och 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice

otillaten/otillborlig paverkan eller

metoder.




Riskomraden Risk Atgiird Slutdatum  Nimnd
arbetar oegentligt.
Samverkan med férvaltningens
Riskbeskrivning fackliga organisationer for att utveckla
Medarbetare utsétts fér och sékerstélla metoder for att folja
otillaten/otillbérlig péaverkan vilket upp, férebygga och hantera
riskerar paverka tjignsteutévningen déar otillaten/otillbérlig péverkan.
en tystnadskultur skapas.
Konsekvensbeskrivning K?mpe_tensfiirstéirka ir_10m
Skadat fértroendet for férvaltningen, valdbejakande extremism
ekonomiska skador, Identifiera medarbetare i behov av
arbetsmiljéproblem samt i utbildning angaende véldsbejakande
féridngningen ett demokratiproblem. extremism samt utbilda dem enligt
krav i riktlinjer samt papekande frén
revisionen
Ekonomiska risker Inkop pa felaktigt satt. Arbeta enligt inkopsrutin i 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice
inkopshandbok.
Riskbeskrivning
Férvaltningen gér inkdp, som Samtliga inkép ska géra enligt
bestéllare, pa felaktigt sétt. beskrivna rutiner i férvaltningens
inképshandbok.
Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen uppfyller inte stadens Internkontroll
ZII;Z?{aer for inkdp. Eventuellt vite kan Stickprovskontroll av inkép
Risk for felaktig utbetalning av Arbeta enligt arvodesprocessen 2024-12-31 Overférmyndarnamnden

arvoden till stillforetradare.

Riskbeskrivning

Risk for att arvoden till stéllféretrédare
utbetalas felaktigt pa grund av
handhavandefel eller systemproblem.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomisk skada for stéllféretrdadare
eller fér némnden.

Férvaltningen ska arbeta enligt stegen
i arvodesprocessen.

Internkontroll
Kontroll av arvoden med stickprov

Utvérdera om arvodesprocessen
kan automatiseras




Riskomraden Risk Atgiird Slutdatum  Nimnd
Fakturering till bestallare. Arbeta enligt rutin och instruktion 2024-12-31 Namnden for demokrati och medborgarservice
for fakturering.
Riskbeskrivning
Férvaltningen har inte korrekt Alla faktureringar till bestéllare ska ske
redovisning och fakturerar felaktigt enligt framtagna rutiner och
belopp till vara bestéllare. instruktioner.
Konsekvensbeskrivning Internkontroll
Fértroendeskada samt inkorrekt L till intern kontrollol d
redovisning. aggs till intern kontrollplan me
stickprov.
Sakerhetsrisker Risk for brister i systematiskt Arbeta enligt instruktion for 2024-12-31 Namnden fér demokrati och medborgarservice

informationssakerhetsarbete

Riskbeskrivning
Informationssédkerhetsarbetet utfors
inte pa ett tillfredstéllande séatt. Med
hjélp av ett systematiskt
informationssékerhetsarbete kan vi
sékerstélla att forvaltningens
information och tjénster é&r tillgéngliga
fér de som ska ta del av dem samtidigt
som de ar skyddade fran obehdrig.

Hantering av informationssdkerheten
behbver ocksa utdkas till att gélla de
gemensamma tjdnsterna som
ndmnden levererar.

Konsekvensbeskrivning
Bristande informationssédkerhet, det vill
séga bristande tillganglighet till

informationssakerhetskontroller.

Arbeta enligt instruktion och
protokollmall vid
informationssékerhetskontroller.
Informationssékerhetskontroller &r ett
krav for att uppfylla Géteborgs Stads
grundsékerhetsnivé for
informationssékerhet.

Internkontroll
Légags till intern kontrollplan.

Omhiéndertagande av
informationssdkerheten inom ramen
for uppdraget som tjansteleverantor

Identifiera och omhénderta
informationssékerhetsansvaret inom

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

informationen ndr medarbetare eller
chef behéver den eller brister mot
skydd fér att obehdrig kommer &t den,
kan fa bade allvarliga och direkta
konsekvenser fér savél de vi ar till for
som var organisation och samhéllet i
stort.

ramen fér nédmndens uppdrag som
tiansteleverantér och fér samtliga
tianster som ndmnden levererar

Slutdatum

Namnd

Risk att personuppgifter rojs eller att
handlingar kommer bort

Riskbeskrivning

Risk att handlingar sorteras in i fel
arkivakt eller att handlingar av misstag
skickas ut till fel mottagare.

Konsekvensbeskrivning

Handlingar tillh6rande en akt blir mycket
svar att hitta samt riskerar att
vidarebefordras till obehériga personer
vid utskick av akt.

Internkontroll 2024-12-31 Overférmyndarnamnden
Stickprov tas fér att kontrollera enligt

intern kontrollplan

Arbeta enligt rutin. 2024-12-31 Overférmyndarnamnden

Fortsatt information och pdminnelser
om vikten av att sortera in handlingar i
rétt akt
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