Kommunfullmaktige

Handling 2019 nr 43

Resor till och fran daglig verksamhet -
planering for overforing av ansvar samt
ramjustering

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Stadsledningskontorets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 22 januari 2019 och foresléar att kommunfullméktige beslutar:

1. Kommunbidraget for trafikndmnden och stadsdelsndmnderna justeras i enlighet med
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutldtande.

2. Kommunfullmiktiges uppdrag till trafikndmnden, 2018-05-17 § 7, att genomfdra en
fordjupad utredning gillande helhetsansvar samt ny organisering for resor inom
trafikndmndens ansvar, forklaras fullgjort.

3. Forslag till forandring/tillagg i trafikndmndens reglemente att trafikndmnden dven ska
handldgga drenden for dagligverksamhetsresor, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade representanterna fran S som
yttrande en skrivelse fran den 8 mars 2019.

Representanterna fran V och MP antecknade som yttrande en skrivelse fran
den 12 mars 2019.

Goteborg den 13 mars 2019
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yttrande (V och MP)
2019-03-12

Yttrande angaende — Resor till och fran daglig
verksamhet - planering for overforing av
ansvar samt ramjustering

I samband med att LOV infors i daglig verksamhet flyttas ansvaret for resor till och fran
daglig verksamhet fran stadsdelarna till trafikndmnden. Trafikndimnden &r redan idag
utforare av ett stort antal resor i pd uppdrag av stadsdelsndmnderna men beréknas utfora
ytterligare drygt 200 000 resor nir ansvaret fors 6ver. De resor som stadsdelarna utfort
har ofta utforts med stddassistenter som forare. Det har inneburit en stor trygghet for
brukare att kunna dka med samma chauffor varje dag och med personer som kinner
varandra sedan tidigare. Aven andra individuella behov har kunnat tillgodoses,
exempelvis genom att vissa har kunnat &ka enskilt. Vi rodgronrosa anser att det &r ytterst
angelédget att brukare dven framdver ska kunna fa sina individuella behov tillgodosedda.

Bedomningen av hur resorna ska utforas for personer som ska borja i daglig verksamhet
ska goras i samband med den nivabeddmning som stadsledningskontoret utfor. Vi har
tidigare lyft fram att den processen behdver ses 6ver. Aven nir det giller denna fraga ir
det nddvéndigt att brukaren far mojlighet att lyfta fram sina behov.
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Kommunstyrelsen

Yttrande (S)
2019-03-08

Yttrande angaende resor till och fran daglig
verksamhet — planering for overforing av
ansvar samt ramjustering

Inférandet av valfrihetssystem enligt LOV innebér att stadens kostnader for serviceresor
kommer att 6ka markant.

Genom den nya organiseringen av resor till och fran daglig verksamhet blir
trafikndmnden nu ansvarig ndmnd. Det finns flera férdelar med att samla samhéllsbetalda
transporter inom en organisation och vi ser att det finns goda skal till att ndmnden tar ver
det samlade ansvaret for resorna till och fran daglig verksamhet.

Resorna som trafikndmnden ansvar f6r och utfoér berdknas genom inforandet av LOV
inom daglig verksamhet att 6ka fran nuvarande 118 000 resor till 324 000 resor. Det &r en
kraftig 6kning och en uttalat hog osékerhetsfaktor. Det finns dven ett flertal
kostnadsdrivande faktorer, s& som léngre transportstrackor, tomkorning och
samakningsgrad, som bidrar till att det &r svart att bedoma kostnadsnivan.

Eftersom kostnadslaget dr sé pass oklart vill vi understryka vikten av att det finns en
central beredskap for eventuell kostnadsokning, da det dr en alldeles for stor risk att lagga
over pa en enskild nimnd.

Det ér ocksé viktigt att den kompetens som finns i stadsdelarna tas tillvara pa vid
omorganisationen. Resor till och fran daglig verksamhet kan vara kénsligt for vissa
brukare och dérfor ér det viktigt att de fortsatt kan fa rétt stdd fran Serviceresor.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2019-01-22 Lars Eriksson, Mona Lundahl Davies
Diarienummer 0606/17 Telefon: 031-366 79 80

E-post: mona.lundahl.davies@stadshuset.goteborg.se

Resor till och fran daglig verksamhet -
planering for overforing av ansvar samt
ramjustering

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen

1. Information om planering for overforing av ansvar for resor till och fran daglig
verksamhet fran stadsdelsndmnderna till trafikndmnden i enlighet med vad som
redovisas i stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antecknas.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att folja upp genomforandet och vid behov
aterkomma med forslag om justering av tilldelad ram.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige

1. Kommunbidraget for trafikndmnden och stadsdelsndmnderna justeras i enlighet med
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Kommunfullméktiges uppdrag till trafikndmnden, 2018-05-17 § 7, att genomfora en
fordjupad utredning gillande helhetsansvar samt ny organisering for resor inom
trafiknimndens ansvar, forklaras fullgjort.

3. Forslag till forandring/tilldgg i trafikndmndens reglemente att trafikndmnden dven ska
handlégga drenden for dagligverksamhetsresor, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har 2018-05-17 § 7 fattat beslut om Utredning géillande
avgransningar, krav samt ekonomisk erséttning - valfrihetssystem enligt LOV, daglig
verksamhet enligt LSS. Delar som beslutades var ansvaret for alla resor till och fran
daglig verksamhet ldggs i en organisation, uppdrag till trafikndmnden att genomfora en
fordjupad utredning gillande helhetsansvar, samt ny organisering for resor inférs inom
trafiknimndens ansvar i samband med inforandet av LOV daglig verksambhet.

Trafikndmnden har svért att géra beddmning avseende kostnadsnivan for resor till och
fran daglig verksamhet. Trafikndmnden har i sitt stidllningstagande forordat att
ramjustering genomfors infor 2020. Stadsledningskontoret konstaterar att det inte finns
nagon ekonomisk berdkning med forslag till ramjustering fran trafikndmnden.

Stadsledningskontoret delar inte trafiknimndens bedomning och forslag om 6verforing av
budget- och kostnadsansvar for resor till budget 2020. Stadsledningskontorets bedomning
ar att ansvaret for utférande av resorna behover hinga samman med kostnadsansvaret.
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Utifran en berdkning grundad pa stadsdelsndamndernas kostnader for resor foregdende ar,
beddmer stadsledningskontoret att det ar rimligt att dverfora 48,8 mkr frén
stadsdelsndmndernas befolkningsram till trafikndmnden fran den 1 april 2019. Det
motsvarar en helarseffekt pa 65 mkr.

Ekonomiska konsekvenser
Stadsledningskontoret bedomer att ramjusteringen for 2019 bor vara kostnadsneutral for
staden totalt, men att genomforandet behdver foljas upp.

Trafikndmnden har svart att gora bedomning avseende kostnadsnivén for resor till och
frén daglig verksamhet. Trafikndmnden har 1 sitt stéllningstagande forordat att
ramjustering genomfors infor 2020. De beskriver tre faktorer som ér kostnadsdrivande
nar det géller trafik, som kortid, samakningsgrad och tid som det tar att kra bilen utan
resendrer mellan uppdragen. Logistiken behdver optimeras utifrén detta, men resenérens
val av verksamhet samt deras forutsattningar for resan ar styrande.

Samtidigt beskrivs att den upphandlade trafiken 6ver hela Goteborgs Stad medfor goda
samplaneringsmdjligheter och att 6kad trafikvolym kan bidra till att fordonskapaciteten
nyttjas battre 6ver dagen.

Stadsledningskontoret har utgétt fran de kostnader med ca 60 mkr som stadsdelarna hade
for resorna 1 beslutad Utredning géillande avgransningar, krav samt ekonomisk ersittning
- valfrihetssystem enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS, samt utifran resultat 2018
som berdknas uppga till ca 65 mkr inklusive overheadkostnader. Sammantaget ger det en
rimlig berdkning infor forslag om ramjustering.

Konsekvenserna for stadsdelsnimnderna &r att befolkningsramen minskar med
motsvarande kostnader for resor som stadsdelsndmnderna haft under 2018. Under 2019
kommer stadsdelsndmnderna att ha kvar kostnader for leasing av fordon. Det &r osdkert i
vilken takt som leasade fordon kan &vertas eller anvindas i andra verksamheter och
leasingavtalen kan avslutas.

Barnperspektivet

Insatsen daglig verksamhet med resor till och fran vald enhet vander sig till personer i
yrkesverksam alder och riktar sig darfor inte till barn. Det kommer vid inférandet av LOV
att finnas god, adekvat och kvalitetssékrad information inom ramen for serviceresor. Dir
kan ocksa ungdomar som gar pa sdrskolans gymnasieprogram och befinner sig i dlder att
ansdka om insatsen daglig verksamhet hitta information.

Mangfaldsperspektivet

De personer som har insatsen daglig verksamhet &r ménniskor med olika
socioekonomiska forutsattningar, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
kon och sexuell ldggning och éldrar, samt funktionsnedséttning av olika art och
omfattning. Alla ska bemdotas och behandlas pa ett likvardigt sétt och fa lika tillgang till
vélfardstjanster och service. I Goteborgs Stad betalar den enskilde ingen egenavgift for
resor till och fran daglig verksambhet, vilket ger likvérdiga ekonomiska forutséttningar.
Vid planering av reseform for den enskilde beaktas de olika aspekterna sa att insatsen
utformas utifran den enskildes individuella behov och forutséttningar.
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Jamstalldhetsperspektivet
Insatsen daglig verksamhet vander sig till bade mén och kvinnor och insatsen utformas
utifran den enskildes individuella behov och forutséttningar.

Miljoperspektivet

Verksamheter inom daglig verksamhet har en spridning dver hela staden. LOV innebdr att
den enskilde kan vélja lamplig daglig verksamhet med Goteborgs Stad som geografisk
grans. Trafikkontoret har upphandlad trafik 6ver hela Goteborgs Stad, vilket medfor goda
samplaneringsmojligheter. En 6kad trafikvolym kan dven bidra till att fordonskapaciteten
nyttjas béttre over dagen. I trafikavtalen stélls krav p& miljofordon, fossilfria brénslen och
andra langtgaende miljokrav, ndgot som kommer att géras dven i kommande
trafikupphandlingar.

Omvarldsperspektivet

Omvirldsbevakning har gjorts med de fem storsta kommunerna som har LOV inom
daglig verksamhet, Stockholm, Uppsala, Linkdping, Visteras och Orebro. I samtliga
kommuner organiseras utforandet av resor till och fran daglig verksamhet inom férdtjanst.

Samverkan
Regelbundna avstdmningar i den av CSG utsedda referensgruppen.

Information sker 1 CSG 2019-02-21.

Bilagor

1. Ramjustering transporter DV

2. Resor till och fran daglig verksamhet enligt LOV - Fordjupning avseende inforande
och ekonomi - Tjansteutldtande trafikndmnden 2019-02-07

3. Protokollsutdrag, trafikndmnden 2019-02-07

4. Utredning gillande avgransningar, krav samt ekonomisk erséttning - valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS 2018-05-17 § 7

Protokollsutdrag KF 2018-05-17 § 7
Reglemente for Goteborgs trafikndmnd

7. Protokollsutdrag CSG 2019-02-21

SN
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Arendet

Arendet ir en f6ljd av fattat beslut i kommunfullmiktige 2018-05-17 § 7, om att ny
organisering av resor till och fran daglig verksamhet infors inom trafikndmndens ansvar i
samband med inforandet av LOV inom daglig verksambhet.

Kommunstyrelsen har att ta stéllning till information om planering foér 6verforing av
ansvar till trafikndmnden, samt att uppdra till stadsledningskontoret att folja upp
genomforande och justering av tilldelad ram.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har att ta stéllning till justering av
kommunbidrag mellan stadsdelsndmnderna och trafikndmnden, uppdraget till
trafikndmnden att genomfora fordjupad utredning, samt forslag till forandring/tillagg i
trafikndmndens reglemente.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige har 2018-05-17 § 7 fattat beslut om Utredning géllande
avgransningar, krav samt ekonomisk erséttning - valfrihetssystem enligt LOV, daglig
verksamhet enligt LSS. Delar som beslutades i drendet:

e att ansvaret for alla resor till och fran daglig verksamhet ldggs i en organisation

e att uppdrag till trafikndmnden att genomfora en fordjupad utredning géllande
helhetsansvar for samtliga resor till och fran daglig verksamhet

e att ny organisering for resor infors inom trafiknimndens ansvar i samband med
inférandet av LOV daglig verksamhet

Resorna ér for nérvarande organiserade utifran tre olika sétt att resa: allmén
kollektivtrafik med ménads- eller arskort, resor via trafikkontoret och stadsdelarnas resor
1 ”egen regi”’ med leasade fordon och huvudsakligen stodassistenter som forare. De olika
satten att resa samt eventuellt behov av ledsagare ligger inom det helhetsansvar som ingér
nér ansvaret fors over fran stadsdelsndmnderna till trafikndimnden. Redan idag reser ca
780 personer inom ramen fOr serviceresor.

I Goteborgs Stad betalar den enskilde ingen egenavgift. Darfor bedoms att resorna inte
kan ligga inom férdtjénstlagen utan i form av serviceresor. Resorna ar mellan
folkbokforingsadressen och den dagliga verksamheten dir den huvudsakligen dr beldgen.

Trafikndmnden har mojlighet att organisera resorna bade utifran de enskildas behov och
med en 0kad samordning Gver staden.

I januari 2019 har 1 780 personer beslut om daglig verksamhet. Det ligger ungefar i
samma niva med de ca 1 800 personer som har beslut om daglig verksamhet under de tre
senaste aren.

Trafikkontoret har tidigare papekat att det ekonomiska perspektivet forvisso ar en viktig
faktor, men att principfragan kring utférandet av samhillsbetalda transporter &r minst lika
viktig. Att samla samhillsbetalda transporter inom en organisation ligger i linje med
trafikndmndens reglemente och den trend som réder i landet att samla och verka for att
samhéllsbetalda transporter utfors trafiksékert och med goda samplaneringsmdjligheter.

Beredning av drendet
Stadsledningskontoret har i beredning av drendet arbetat tillsammans med stadsdelarna
och trafikkontoret i en styrgrupp for arbetet med det praktiska genomf6randet av
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Overforing av ansvar. Trafikkontoret har ocksa haft en referensgrupp med representation
med enhetschefer fran stadsdelarnas dagliga verksamheter och myndighetsutovning.

Trafikkontoret har utsedd projektledare som ansvarar for att leda och héalla samman det
kontinuerliga arbetet. Trafikkontoret har 1 arbetet med den fordjupade utredningen
inhdmtat information fran stadsdelarna for att fa en uppfattning om uppdragets
omfattning utifran antal personer, vilka behov som personerna har, fordon, samt antal och
vilken typ av resor som utfors av stadsdelarna. Detta for att skapa en enhetlig bild infor
att ansvaret for resor till och fran daglig verksamhet dverfors till trafikndmnden den 1
april ndr LOV infors. Dialog fors fortlopande tills dess att helhetsansvaret forts dver till
trafikndmnden, bade vad géller verksamhet och forslag till ramjustering.

En del som uppmérksammats &r antalet leasingavtal avseende fordon som
stadsdelsndmnderna har tecknat med Goteborgs Stads leasing. Stadsdelsndmnderna har
ett pdgaende arbete nér det giller hur andra verksamheter kan nyttja fordonen nér de inte
langre kan anvéndas for resorna till och fran daglig verksamhet. Trafikkontoret gor
beddmningen att de fordon som stadsdelarna anvénder till kdrningar i ”egen regi” inte
klarar de sékerhetskrav som stélls nationellt. Inte heller de hogre krav som Géteborgs
Stad har i sitt ramavtal for utforande av serviceresor. De som idag utfor resor i
stadsdelarnas “egen regi” dr huvudsakligen stodassisteter och saknar dessutom
yrkesutbildning som chaufforer.

Bedomning av kostnader for resor till och fran daglig verksamhet
Trafikndmnden beddmer i sitt tjénsteutlatande att resorna som blir nimndens ansvar
utférda av nimnden kommer att 6ka fran nuvarande 118 000 resor till 324 000 resor
inklusive resor med visttrafikkort. Trafikndmnden bedomer vidare att de har svart att i
dagslédget uppskatta nimndens kostnader da det ar flera faktorer som &r kostnadsdrivande
nar det géller trafik, kortid, samakningsgrad och tomkdrning mellan uppdrag.
Trafikndmnden har i sitt stéllningstagande forordat att ramjustering genomfors infor
2020. De beskriver dven att den upphandlade trafiken 6ver hela Géteborg medfor goda
samplaneringsmdjligheter och att 6kad trafikvolym kan bidra till att fordonskapaciteten
nyttjas battre 6ver dagen.

I underlaget for utredningen frén varen 2017 har stadsdelsforvaltningarna tagit fram
kostnader for brukarnas resor till och fran daglig verksamhet avseende 2016. Kostnaderna
bedomdes da uppga till ca 60 mkr. En reviderad berdkning har gjorts av kostnaderna for
resor for 2018. I den reviderade berdkningen har kostnader tagits fram fran faktiska
kostnader fran ekonomisystemet, samt med bedomning av kostnader utifrén angivet antal
arsarbetare i intern produktion som ansvarar for brukarnas resor. Reviderade kostnader
for resor till och fran daglig verksamhet for 2018 berdknas uppga till ca 65 mkr inklusive
overheadkostnader. I ett dvergéngsskede kommer det att uppsta stéllkostnader for
stadsdelsndmnderna relaterat till avtal for leasingfordon.

Planering av 6verforing

Trafikndmnden beskriver den planering som finns gillande de praktiska delarna infor
overforing av ansvar fran stadsdelsndmnderna, vilket kommer att ske succesivt under
2019. Det ar inte mojligt att flytta alla resendrer samtidigt nar LOV infors.

For de personer som har resor till och fran daglig verksamhet idag kommer resorna att ha
samma utformning av resan som innan overgéngen. Dessa behover sedan foljas upp for
att sdkerstélla att resan utfors pa ett effektivt sétt med hénsyn till den enskildes behov.
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Trafikkontoret arbetar med att ta fram forslag till regelverk och riktlinjer motsvarande de
som finns for fardtjénsttillstind for att sékerstdlla likabehandling. Trafikkontoret har
ocksa tagit fram forslag till en tidplan for 2019 tills dess att trafikndmnden fullt ut har
tagit Over de praktiska delarna resorna for samtliga personer.

Trafikkontoret samarbetar dessutom med respektive stadsdel 1 att identifiera behov hos
resendrerna. Initialt krdvs ett omstéllnings-, utvecklings- och organiseringsarbete dér
stadsdelsndmndernas erfarenheter tas om hand. Det handlar till exempel om brukarnas
olika behov i samband med resor, eventuella behov av medfdljande personal som stod
och individuella behov av enskilda resor. Mgjligheten till individuella 16sningar behover
ocksa finnas.

Trafikkontoret har utmaningar att kunna hantera det stora antalet tillkommande resenérer,
men gor beddmningen att det finns en hallbar 16sning med att maximera uttag av trafik i
befintliga avtal. Det utgor grunden for handlingsplanen rérande utsittande av trafik till
respektive daglig verksamhet. Med ansvaret for samtliga resor till och fran daglig
verksamhet, kommer trafikkontoret att utféra 15 % fler resor. Trafikkontoret utbildar
dven samtliga forare som utfor resor till och frén daglig verksamhet i ldgaffektivt
bemdtande.

Reglemente
I nuvarande reglemente har trafikndmnden till uppgift att ombesorja kommunens
fardtjénst och riksférdtjénst samt att i forkommande fall samordna samhéllsbetalda resor.

I detta drende foreslas en fordndring/tillagg att nimnden ska handldgga drenden enligt av
kommunfullmédktiges antagna regler for fardtjansten, riksfardtjdnsten och
dagligverksamhetsresor i Géteborgs Stad, kap 2, §12 i bilaga 6.

Stadsdelarnas synpunkter

Stadsdelarnas beddmning ar att ramjustering behdver goras i samband med att ansvaret
for resor till och fran daglig verksamhet Gvergar till trafikndmnden vid start av LOV.
Verksamhetsansvaret behover hanga samman med budget, for att incitament till
effektivisering av verksamheten ska finnas. Det dr samtidigt viktigt att fa igang en
effektivisering for hela staden. Stadsdelarna har en mycket pressad situation utifran att
man redan idag har svarigheter att hantera verksamhet och ekonomi. Att ha kvar budget i
stadsdelarna skulle innebéra att man fortsétter pd samma sétt som nu, trafiknimnden utfor
resor och fakturerar stadsdelarna, vilket ger liten mojlighet att paverka kostnaderna
utifran ett helhetsperspektiv.

Trafikkontoret behover tydliggdra den praktiska dvergangen per stadsdel. I en succesiv
Overgang behdver stadsdelarna fakturera trafikkontoret till dess att alla resor har forts
over. Stadsdelarna bedomer det som nddvindigt att ha en organisering for
overgangsperioden.
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Stadsledningskontorets bedémning

Ny organisering av resor till och fran daglig verksamhet har beslutats av
kommunfullmiktige och infors i samband med start av LOV. Stadsledningskontoret delar
trafiknimndens bedémning att den fordjupade utredningen ar genomford betraffande
praktiska delar av beslutad dverforing av ansvar inom projektet.

Stadsledningskontoret delar inte trafikndmndens bedémning och forslag om dverforing av
budget- och kostnadsansvar for resor. Stadsledningskontorets beddmning dr att ansvaret
for utforande av resorna behdver hinga samman med kostnadsansvaret. Utan
ramjustering 1 samband med dvertagandet av ansvar har stadsdelsndmnderna inga
mojligheter till att paverka resorna, samtidigt som ekonomiska incitament saknas for
trafikndmnden.

Utifran en berdkning grundad pa stadsdelsnimndernas kostnader for resor foregdende ar,
beddmer stadsledningskontoret att det dr rimligt att Gverfora 48,8 mkr frén
stadsdelsndmndernas befolkningsram till trafikndmnden frén den 1 april 2019. Det
motsvarar en helarseffekt pa 65 mkr.

Lisbeth Nilsson Eva Hessman

Direktor Vilfard och utbildning Stadsdirektor
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Forslag till ramjustering med anledning av 6verféring transporter
daglig verksamhet fran SDN till Trafikndmnden

Namnd Belopp (tkr)
Angered -6 600
Ostra Géteborg -4 400
Orgryte-Hirlanda -4 700
Centrum -2 600
Majorna-Linné -4 300
Askim-Frélunda-Hogsbo -6 200
Véstra Goteborg -5 800
Vastra Hisingen -4 800
Lundby -3700
Norra Hisingen -5700
Totalt SDN -48 800
Trafiknamnden 48 800

Totalt 0




o Goteborgs Stad

Trafikkontoret
Tjansteutlatande Serviceresor
Trafikndmnden Lena Lindroth
Sammantradesdatum Magnus Junsiter
2019-02-07 Peter Norling
Utfardat
2019-01-21 Telefon 031-368 29 46
Diarienummer 6380/17 E-post: lena.lindroth@trafikkontoret.goteborg.se

Resor till och fran daglig verksamhet enligt LOV -
Fordjupning avseende inforande och ekonomi

Forslag till beslut

1.  Trafikndmnden foreslar kommunstyrelsen att Gverforing av budget-
och kostnadsansvar for resor och ars- och manadskort for resor till frdn
fran daglig verksamhet enligt lag om valfrihetssystem samt
administrativa omkostnader genomfors fran 1 januari 2020.

2. Trafikndmnden 6versdnder trafikkontorets tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som eget yttrande.

3.  Trafikndmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Ansvaret for resor till och frén daglig verksamhet kommer, efter beslut frdn
kommunfullméktige, att ligga inom trafikndimndens ansvar. Arbete infor
inforandet av transporter till och fran daglig verksamhet bedrivs i
projektform inom trafikkontorets verksambhet.

Trafikkontoret utfor idag 118 000 resor per ar till och fran daglig
verksambhet, detta pa uppdrag av stadsdelar. [ samband med LOV-inférande 1
daglig verksamhet berdknas det tillkomma ytterligare cirka 206 000 resor att
hantera inom trafikkontorets verksamhet.

Trafikkontoret har tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram en
modell for hur forutsittningar for transport ska hanteras gillande nya
personer med behov av transport till och fran daglig verksamhet. Modellen
kommer att innebéra att stadsdelarna och stadsledningskontoret initierar en
persons behov av resa, och 1 samband med detta ger underlag for
trafikkontorets bedomning pa vilket sitt resan ska utforas.

Nir det giller den ekonomiska aspekten dr det osdkert vad kostnadsbilden
blir for 6vertagande av resor till och fran daglig verksamhet. Trafikkontoret
anser att budget ska ligga kvar i stadsdelarna under 2019 och att
trafikkontoret fakturerar resorna fran stadsdelarna. Overforing av
kostnadsansvar till trafikndmnden bor utifran detta ske 1 januari 2020.
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Forhallande till beslutade styrande dokument

Fragan om kostnadsansvar ska 6verforas under 2019, eller som
trafikndmnden foreslar fran 1 januari 2020, har en paverkan pa budget.

I reglemente for Goteborgs trafikndmnd framgar i dagsldget inte att det ar
trafikndmndens verksamhetsomrdde och uppgift att ansvara for brukares
resor till och fran daglig verksamhet inom ramen for LSS. Det finns starka
skil att Overviga en sddan komplettering till reglementet.

Ekonomiska konsekvenser

Trafikkontoret har svart att gora bedomning avseende kostnadsnivéan for
resor till och fran daglig verksamhet. Det &r framforallt tre faktorer som ar
kostnadsdrivande nir det giller trafik, och dessa ér kortid, samakningsgrad
och tid det tar att kora bilen utan resendrer mellan uppdragen. Logistiken
behdver optimeras utifrdn detta, men resenirers val av verksamhet samt
deras forutsattningar for resan &r styrande. For trafikkontorets egna kostnader
bor kostnadsoverforingen berdknas utifran gidllande modell och storlek for
den formedlingsavgift till sjdlvkostnad som tillimpas for andra
kommuninterna resor.

Barnperspektivet

Insatsen daglig verksamhet vinder sig till personer 1 yrkesverksam alder och
riktar sig dérfor inte till barn. Trafikkontoret har ddrmed inte funnit nagra
sarskilda aspekter pa frdgan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Trafikkontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mingfaldsperspektivet

Trafikkontoret har inte funnit négra sirskilda aspekter pa frigan utifrdn detta
perspektiv.

Miljoperspektivet

LOV innebdér att brukare kan vélja verksamheter 6ver hela staden.
Trafikkontoret har upphandlad trafik ver hela Goteborg vilket medfor goda
samplaneringsmojligheter. En 6kad trafikvolym kan dven bidra till att
fordonkapaciteten nyttjas bittre dver dagen.

I befintliga trafikavtal stills det krav pa miljofordon, fossilfria branslen och
andra langtgaende miljokrav, ndgot som det dven kommer att goras i
kommande trafikupphandlingar.

Omvirldsperspektivet

Trafikkontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Stefan Eglinger Peter Norling
Trafikdirektor Avdelningschef
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade vid sammantrdadet 2018-05-17, § 7, 1 enlighet
med kommunstyrelsens forslag att:

— Utredning gillande avgrinsningar, krav samt ekonomisk ersdttning —
valfrihetssystem enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS 1 enlighet
med bilaga 1 och 2 samt stadsledningskontorets tjédnsteutldtande med
beaktande av remissinstansernas synpunkter godkénns.

— Infoérandet av LOV inom daglig verksamhet ska om mojligt 4ven
innefatta verksamheter i grannkommuner, i enlighet med vad som
framgar av tilliggsyrkande fran KD den 11 april 2018.

I kommunstyrelsens forslag framgar att ansvaret for alla resor till och fran
daglig verksamhet ldggs i en organisation, samt att trafiknimnden ska
genomfora en fordjupad utredning géllande helhetsansvar for samtliga resor
till och fran daglig verksamhet. Inférande av LOV inom daglig verksamhet
kommer att ske 2019-04-01.

Eftersom detta drende dven ska beslutas av kommunstyrelsen &r tiden mycket
knapp varfor drendet kriver omedelbar justering.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att infora valfrihet enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) inom daglig verksamhet. LOV innebér valfrihet for
brukare att sjdlv vilja utforare av den dagliga verksamheten bade bland
godkénda privata och kommunala utférare. Ansvaret for resor till och frén
daglig verksamhet kommer, efter beslut frdn kommunfullméaktige, att ligga
inom Trafikndmndens ansvar. Det &r inom trafikndmndens och
trafikkontorets verksamhet for serviceresor som hanteringen kommer att ske.
Arbete infor inforandet av transporter till och fran daglig verksamhet bedrivs
1 projektform dér projektets styrgrupp bestar av representanter fran
trafikkontoret, stadsdelarna och stadsledningskontoret. Nedan kommer
redovisas aktiviteter inom projektet gillande hantering av resor till och frén
daglig verksamhet enligt LOV.

Tillgdng till trafik

Trafikkontoret utfor idag, utifrn bestillning fran stadsdelar, 118 000 resor
per ar till daglig verksamhet. Utifran de underlag som inhdmtats fran
stadsdelarna kommer det tillkomma ytterligare 476 personer, vilket innebér
cirka 206 000 ytterligare resor att hantera inom trafikkontorets verksamhet.
Detta kommer att stélla krav pd 6kad fordonskapacitet, och trafikkontoret ser
over olika I6sningar for detta inom de trafikavtal som finns.

Utifran rddande situation ar det troligt med en dvergangslosning dér redan
leasade fordon 1 stadsdelarna nyttjas for att hantera resorna. En sadan 16sning
skulle 1 sddant fall successivt fasas ut fram till och med 31 december 2019 da
trafikkontoret har uppdraget att sdkerstédlla tillracklig trafikkapaciteten for att
hantera resorna pa ett bra sitt.

Individuella tillstind

Trafikkontoret har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelarna
tagit fram en modell for hur nya personer med behov av transport till och
fran daglig verksamhet ska hanteras. Modellen innebaér att stadsdelarna
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initierar en persons behov av resa, samt ger underlag for trafikkontoret att
beddma pa vilket sétt resan ska utforas. Detta ska ske i samband med den
nivabedomning av daglig verksamhet som stadsdelar och
stadsledningskontoret genomfor. I nivabeddmningen ska frdgor som ér
relevanta for transporten till och frdn verksamheten dven inga.

De resenérer som dr aktiva vid dvergangen 2018-04-01 kommer att ha
samma utformning av sin resa som innan évergangen. Detta behdver sedan
foljas upp for att sidkerstélla att resan utfors pa ett effektivt satt med hénsyn
till resenédrens behov. Nar det géller justeringar av hur resan ska utforas
efterhand som resenéren reser kommer detta ligga inom trafikkontorets
ansvar.

For att sikerstilla likabehandling och transparens behdver darfor ett
regelverk, riktlinjer, tas fram. Sddana riktlinjer finns for fardtjénsttillstand
och beslutas av trafikndmnden. Ett sddant drende berdknas komma till
trafikndmndens sammantrade 1 mars.

Bestillning av resor

Trafikkontorets verksamhet kan anvinda befintliga IT-system for att
registrera resendrer samt boka resor. Det kan stélla krav pd vissa justeringar i
systemen men detta bér inrymmas inom kostnadsramar for underhéll och
mindre fordndringsarbeten.

Nar det géller sjdlvaste bokningen av resan dr det tinkt att daglig
verksamheten ska hantera detta, da de ansvarar for schema och helhetsbilden
géllande de brukare som vistas pa de dagliga verksamheterna. Trafikkontoret
arbetar fOr att underlitta processen géllande bestéllning av resa s mycket
som mdgjligt, bland annat genom tydliga digitala mallar/blanketter.

Ars- och ménadskort

Inom ramen f6r de resor som sker till och frdn daglig verksamhet finns dven

resendrer som reser med den allménna kollektivtrafiken. Da dven dessa resor
ska vara kostnadsfria for den enskilde behover tillhandahallande av ars- och

manadskort hanteras.

Ekonomiska aspekter

Trafikkontorets ingdng dr att budget ligger kvar i stadsdelarna under 2019.
Trafikkontoret fakturerar da stadsdelarna for resorna samt dérutdver
formedlingsavgift enligt samma modell som tillimpas vid annan
kommunintern uppdragsverksamhet, exempelvis vid skolskjuts. Overforing
av kostnadsansvar och budget for resorna behover ske for samtliga 324 000
resor som sker till och fran daglig verksamhet per ér, varav 118 000 resor
redan tillhandahalls fran trafikkontoret som uppdrag frén stadsdelarna och i
dagslaget faktureras.

De tillkommande kostnaderna for trafikkontoret bestar av tre delar:
e Trafikkostnader for den trafik som behdvs for uppdraget.

e Kostnader for de ars- och méanadskort som ska tillhandahallas brukare
som reser till och frdn daglig verksamhet med den allminna
kollektivtrafiken.

e Trafikkontorets interna administrativa kostnader som ticks inom
ramen for den sé kallade formedlingsavgiften.
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Formedlingsavgiften bygger pa sjilvkostnadstackning och ar avsedd att tacka
trafikkontorets kostnader for personal, IT, avtalsuppfoljning och annan
overhead utover trafikkostnaden. Formedlingsavgiften for kommuninterna
resor uppgér for 2019 till 37:19 per resa, vilket redan tillimpas och
faktureras for de resor till och fran daglig verksamhet som stadsdelarna koper
av trafikkontoret och faktureras for.

Infor 2020 kommer det finnas mer underlag gillande verksamheter som
resendrer har valt, samt hur forutséttningar ser ut for utférandet av resorna,
for att {4 en rittvisande kostnadsbild.

Det finns framforallt tre faktorer som &r kostnadsdrivande nér det géller
trafik. Det dr kortider, samakningsgrad och tomkorningar. Det ar utifran
dessa faktorer som logistiken behdver optimeras, utan att ge avkall pd den
servicegrad som trafikkontoret vill upprétthélla.

Inom stadsdelarna pagar dven ett arbete avseende stadsdelars avtal pa leasade
fordon, och hur dessa fordon kan nyttjas pa annat sitt om de inte anvinds till
och frin daglig verksambhet.

Kommunikation, information och samverkan

Projektet har fyra strategiska forum f6r kommunikation, information och
samverkan. Det finns en styrgrupp, en referensgrupp, informationsmoéten for
dagliga verksamheter samt informationstraffar 1 stadsdelarna for brukare och
anhoriga. For informationsméten dagliga verksamheter och
informationstriffar i stadsdelarna kommer de som ar med i styr- och
referensgrupp vara informationsbérare.

Inom projektet arbetar en kommunikator for att sdkerstilla att relevant
information ska finnas pa plats inom olika medium for information. Ett mél
ar att informationen fréan trafikkontoret kan samkoras med den 6vergripande
informationen som staden ger avseende LOV, detta i andan “en stad, ett
uppdrag”.

Tidplan
Nagra viktiga hallpunkter 1 en tidplan for 6verforande utifran trafikkontorets

perspektiv:

Februari 2019 — information till verksamheter om framtida uppldgg av resor
till och fran daglig verksambhet.

Mars 2019 — information till brukare om framtida uppldgg av resor till och
fran daglig verksamhet. Resor som frén 1 april dvergar till att utforas av
trafikkontoret bokas och planeras for utforande fran 1 april.

April 2019 — Forsta gruppen resendrer borjar resa med trafikkontorets
trafikvolymer. Ink6p av utokat trafikvolym for att tillgodose behovet
genomfors 1 ett forsta steg.

Juli 2019 — Hantering av ars- och ménadskort for de brukare som kan resa till
och frin daglig verksamhet med den allménna kollektivtrafiken sker.

December 2019 — Utfasning av sista delen av stadsdelarnas leasingfordon
sker.

Januari 2020 — Alla resor overfors i trafikkontorets regi och ansvar samt
overforing av kostnadsansvar och budget genomfors. Sista steget 1 utdokad
trafikvolym for att tillgodose behovet genomfors.
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Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret har 1 denna handling genomfort en fordjupad utredning
gillande helhetsansvar for samtliga resor till och fran daglig verksamhet. For
att mota kraven som ett Overtagande av ansvar for transport till och fran
daglig verksamhet innebér inréttades en projektgrupp. Inom ramen for det
arbete som projektgruppen gor ingar att fordjupa sig i flera delar, vilka kort
atergivits i detta tjansteutlatande. Trafikkontoret ser att den fordjupade
utredningen har genomforts inom projektet, och att den I6pande dialogen
med stadsledningskontoret skapar en medvetenhet centralt gillande de
utmaningar och stéllningstaganden.

Nir det giller ekonomiska aspekter dr det svért att fa en god bild av
kostnaderna for 6vertagande av resor till och fran daglig verksamhet.
Trafikkontoret foreslar ddrmed att budgeten for 2019 skall hanteras utifrén
ett perspektiv for hela staden. Trafikkontorets ingang dr dirmed att budget
ligger kvar i stadsdelarna under 2019 och att trafikkontoret fakturerar resorna
frén stadsdelarna. Nedan aterges orsaker som foranleder forslaget:

* Det finns fordelar att undvika 6verflyttning av budget under pagdende
verksamhetsér.

* Det underlittar for stadsdelarna att 4ga sin egen budget under
inforingsfasen.

* Det dr fortfarande svart att uppskatta exakt kostnader, da eventuella
Okade kostnader 1 samband med val verksamhet kommer vara oként
fram till LOV infors.

* Det finns en fungerande modell for fakturering av trafikkontorets
kostnader som kan tillimpas fran 1 april genom en formedlingsavgift
som baseras pa sjidlvkostnadstickning for uppdragsverksamheten.
Denna tillampas redan i dagslaget i exempelvis
skolskjutsverksamheten.
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75) Muie

et

Trafikndmnden

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2019-02-07

Resor till och fran daglig verksamhet enligt LOV - Fordjupning
avseende inforande och ekonomi

§ 35, 6380/17

Beslut

1. Trafiknamnden féreslar kommunstyrelsen att dverféring av budget- och
kostnadsansvar for resor och ars- och manadskort for resor till fran daglig
verksamhet enligt lag om valfrihetssystem samt administrativa omkostnader
genomfdrs fran 1 januari 2020.

2. Trafiknamnden 6versander trafikkontorets tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som eget yttrande.

3. Trafiknamnden justerar arendet omedelbart.

Information

Peter Norling, trafikkontoret redogdr for arendet.

Tidigare behandling
Uppdrag fran kommunfullmaktige 2018-05-27 § 7

Handling
Trafikkontorets tjansteutlatande fran den 21 januari

Yrkanden
Gertrud Ingelman (V) yrkar bifall till trafikkontorets férslag.

Propositionsordning

Ordférande Toni Orsulic (M) fragar om trafiknamnden beslutar enligt
trafikkontorets forslag och finner att trafiknamnden beslutar enligt trafikkontorets
forslag.

Justering
Omedelbar justering

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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[Trafiknamnden]

Dag for justering
2019-02-07

Vid protokollet

Sekreterare

Sara Olsson

Ordforande Justerande

Toni Orsulic (M) Karin Pleijel (MP)
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2018-03-14 Lars Eriksson, Mona Lundahl Davies

Reviderat 2018-05-03 Telefon: 031-366 79 80

Diarienummer 0606/17 E-post: mona.lundahl.davies@stadshuset.goteborg.se

Utredning gallande avgransningar, krav samt
ekonomisk ersattning - valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige

1. Utredning géllande avgrinsningar, krav samt ekonomisk erséttning — valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS i enlighet med bilaga 1 och 2 samt
stadsledningskontorets tjansteutlitande med beaktande av remissinstansernas
synpunkter godkénns.

2. Grundldggande principer i enlighet med bilaga 1 och stadsledningskontorets
tjénsteutlatande for den ekonomiska ersittningsmodellen faststills.

3. Kommunfullméktiges uppdrag 2017-01-26 § 10 till kommunstyrelsen att vidta
forberedande dtgirder for att infora valfrihetssystem inom daglig verksamhet enligt
lagen om valfrihet forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2017-12-13 (§ 939) fattat beslut om att skicka tjansteutlatande och
utredning géllande avgrédnsningar, krav, samt ekonomisk erséttning — valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS pa remiss till samtliga stadsdelsndamnder,
Social resurs nimnd, nimnden for Intraservice, nimnden f6r Konsument och
Medborgarservice, nimnden for Inkép och Upphandling, samt Trafikndmnden med
begéran om yttrande.

Kommunstyrelsen har dérefter 2018-01-24 (§ 62) fattat beslut om att skicka remissen
aven till Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, relevanta branschorganisationer,
intresseorganisationer samt relevanta fackliga organisationer. Remissen avser
remissinstansernas uppfattning om hur utredningen om inférande av valfrihetssystemet
paverkar utifran organisation och ekonomi.

Stadsledningskontoret har stillt samman remissinstansernas svar, overvigt och bedomt
synpunkterna, vilket i vissa fragor lett till en foréndrad bedomning.

Staden har hoga kostnader for daglig verksamhet i jimforelse med andra kommuner.
Inférandet av valfrihetssystem LOV forutsitter att den ekonomiska ersittningen till
utforare bestdms i forvag och anges i forfragningsunderlaget. Stadsledningskontoret
foreslér i utredningen en erséttningsmodell som utformas med 10 procent under stadens
nuvarande kostnadsniva, vilket innebar effektiviseringskrav pa knappt 60 miljoner
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kronor. En anpassning till en lagre kostnadsnivad medfor darfor en stérre omstéllning for
de ndmnders utforarverksamheter som idag har en hog kostnadsnivé eller som séljer
platser som &r dyrare dn vad den egna produktionen kostar.

Stadsledningskontoret foreslar att forfragningsunderlag inte skickas pa remiss da
underlaget bygger pé utredningen och beaktande av remissinstansernas synpunkter.
Tidplanen forutsitter att beslut i Kommunfullméktige kan fattas om forfragningsunderlag
absolut senast i juni 2018. Om beslut fattas vid senare tillfalle méste tidplanen revideras
till ett senare datum &n kommunstyrelsens tidigare beslut om inférande 2019-01-01.

Aterremiss i kommunfullmaktige 2018-04-26 till
kommunstyrelsen

Stadsledningskontoret har med anledning av aterremiss av drendet och yrkande (S)
analyserat och stdllt ssmman varfor den foreslagna kostnadsnivén utformas 10 % under
stadens nuvarande kostnadsniva, samt genomlysning och konsekvensanalys 1 forslaget att
transporter ska liggas pé trafikndmnden.

Fordjupad analys till varfor kostnadsnivan i den foreslagna modellen utformas 10 procent
under stadens nuvarande kostnadsniva

1. I utredningen beskrivs pd olika siitt att Goteborg jimfort med andra kommuner
ligger hogt i kostnader inom daglig verksamhet:

- Medelkostnaden for jimforda kommuner = 528 kr/dag, Goteborg = 767 kr/dag.

- Kostnaden for daglig verksamhet for 2016 utifran KPB for stadsdelarnas egen regi
genomsnitt = 742 kr/dag.

- Nér stadsdelarna koper av varandra = 961 kr/dag och néstan i nivd med kop av externa
utforare = 966 kr/dag.

2. Den hoga kostnadsnivin forklaras av:

- Prismodellen for stadsdelsforvaltningarnas kop sinsemellan ar kostnadsdrivande dé
stadsdelarna sdljer till ett dyrare pris &n den egna produktionen (man kan séga att
stadsdelen i de fallen "tjanar" pa att silja platser)

- Manga deltagarnivaer och ett flertal personer med lag vistelsetid skapar inte
forutséttningar for utforarna att planera sin verksamhet effektivt.

- Risk vid hog andel deltider att fler platser upptas och att personaltithet baseras pa hogre
andel tid &n de enskildas vistelsetid.

- Manga (ofta sma) enheter med liknande/parallella verksamheter (stadsdelarna har byggt
upp egna verksamheter inom stadsdelen, vilket inte gynnar varken samordning, staden i
sin helhet, eller brukarens majlighet att vélja)

- "Hemtagning” till den egna stadsdelen fran kopta platser, vilket leder till suboptimering
och att tom plats uppstar hos séljaren som bade kan vara annan stadsdels dagliga
verksamhet eller plats hos en privat utforare.

Kostnadsnivén kan inte forklaras av ambitionsniva eller kvalitet, vilket dr en viktig del i
stadsledningskontorets bedomning. Det finns inte heller nagon absolut koppling mellan
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hoga kostnader och god kvalitet, da andra faktorer som exempelvis ledarskap och
verksamhetskultur har stor péverkan.

En hogre ambitionsnivd som Goteborgs Stad har, &r beslut om fria resor till och frén
daglig verksamhet (dvs den enskilde betalar ingen egenavgift) och habiliteringserséttning
(ca 90 % av kommunerna i Sverige betalar ut habiliteringserséttning) I ett kostnads- och
jamforelseperspektiv har detta dock en mycket liten paverkan pa stadens hoga
kostnadsniva.

Eftersom erséttningsmodellen blir styrande for kostnadseffekterna bedémer
stadsledningskontoret att ersdttningsmodellen behdver utformas under stadens nuvarande
kostnadsniva och ddrmed beaktas mojligheten att via ersdttningsmodellen styra
kostnadsutvecklingen utifran god ekonomisk hushallning. Dessutom foreslas att det i
ersittningsmodellen ska byggas in incitament som gynnar hoga deltagandegrader
(brukarperspektivet med mojlighet att vilja vistelsetid)

I forslag till forfragningsunderlag behover darfor regleras att ersdttningsmodellen arligen
ska revideras. Effekterna av kostnadsmodellen behdver foljas over tid.

Aven de privata utforarna har, precis som Goteborgs Stads dagliga verksamhet anpassat
sig till stadens hoga kostnadsniva. I ett ekonomiskt perspektiv behdver denna
kostnadsutveckling bromsas upp.

3. Varfor 10 procent?

Stadsledningskontorets bedomning &r att stadens kostnadsnivé inte kan forklaras av
ambitionsniva eller kvalitet och att kostnadseffektiviseringar darfér kan genomforas utan
forsamrad kvalitet for brukarna. Bedomningen, som grundar sig pa jaimforelser med
ovriga kommuner, &r att 10 procent bedoms som ett rimligt forsta steg. Detta innebér en
kostnad i nivad med Stockholm. Se diagram:

Kostnad per brukare (tkr)
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Beddmningen ér dessutom att det pa sikt bor finnas utrymme for ytterligare
kostnadseffektiviseringar.
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Konsekvenser for Goteborgs Stad

Stadsledningskontorets bedomning ar att forslag till ersdttningsmodell medfor minskade
kostnader. I och med att Gteborgs Stad ligger hogt 1 kostnadsléget jamfort med andra
stora stdder ger det en god marginal till effektivisering.

Krav pa effektivisering och/eller omstillning i1 utférarverksamheterna (bdde kommunala
som privata), kan se olika ut. Verksamheter med hoga kostnader per brukare i forhallande
till respektive brukares behovsniva kommer att stéllas infor effektivisering/omstallning.

Nuvarande prismodell for kop/sdlj av daglig verksamhet innebdr dessutom att siljaren
erhéller full finansiering av vad platsen kostar. Detta medfor en sérskild risk for de
stadsdelsndmnder som séljer daglig verksamhet till andra och som dessutom har en hog
kostnadsniva i nuldget.

Trots att nivan i de foreslagna erséttningarna ligger 10 procent under nuvarande
kostnadsniva bedomer stadsledningskontoret att kostnaderna kommer att minska for den
egna verksamheten bl.a. med anledning av foljande:

- Ko6p och siljsystemet kommer att férsvinna.

- Ersdttningsmodellen gynnar hoga deltagarnivaer, vilket forviantas medfora en
forskjutning i deltagargraderna med hogre erséttningar som foljd. Hogre deltagarnivaer
paverkar dven exempelvis personalbemanningen i bostad med sérskild service, vilket 1 ett
helhetsperspektiv dr effektivt.

- I nuvarande upphandling av privata utforare enligt LOU har utférarna dessutom ensidigt
satt sina priser utifrdn respektive behovsnivé vid anbuden. Vid ny prismodell i LOV, blir
effekten en kostnadsminskning i och med att det blir samma erséttning till alla utforare.

Konsekvenser for stadsdelarna

En viktig fraga infor inforandet av LOV blir vilka effekter som erséttningsnivaerna
kommer att ha pa stadsdelarna. Den hoga kostnadsniva som finns idag kommer inte att
kunna upprétthallas, vilket medfor nddvandighet av en hogre grad av samverkan mellan
stadsdelarna. For de stadsdelar som idag har kvar en hog kostnadsniva eller som siljer
platser som &r dyrare dn vad den egna produktionen kostar, kommer det att krévas
anpassningar.

Stadsledningskontoret har inte berdknat ekonomiska konsekvenser fordelat per
stadsdelsndmnder vilket behover ske av respektive stadsdelsforvaltning. Detta beror dels
pa skillnader i verksamheterna (beroende pa olika personers behov av stdd i1 den dagliga
verksamheten) och dels pa skillnader i effektivitet i utférandet.

Varje stadsdelsndmnd som inte redan gjort det, behdver utifran de lokala
forutséttningarna berékna effekter av de foreslagna nivéerna, samt bedéma hur
verksamheten pa ett effektivt satt ska vara organiserad.

Konsekvenserna for stadsdelsndmnderna ar ddrmed svéra att bedoma beroende pa
kostnadsnivan i dag och att krav pa omstéllningsarbete &r olika.
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Genomlysning av hur det nya systemet med transporter inom daglig verksamhet inom
trafikndmnden kommer att fungera i praktiken. Konsekvensanalys angaende
centralisering av transporter inom daglig verksamhet

Utredningen med remissvar belyser att det finns bade for- och nackdelar med hur man
kan vilja att organisera resorna till och fran daglig verksamhet. Stadsledningskontorets

utgangspunkt i beddmningen &r att daglig verksamhet dr kdrnverksamhet och inte resorna.

Huvuddelen av de nackdelar som beskrivs dr sddant som kan fordndras kvalitetsméassigt,
bade vad giller kostnadseffektivitet och for att kunna méta enskildas behov. Initialt kravs
dock ett omstéllnings-, utvecklings- och organiseringsarbete dér stadsdelsndamndernas
erfarenheter tas om hand. Det handlar till exempel om brukarnas olika behov i samband
med resor, eventuella behov av medféljande personer som stod och individuella behov av
enskilda resor. Mojligheten till individuella 16sningar behdver ocksa finnas.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att fragan om resor dr komplex.
Trafikndmnden har i sitt remissvar tillstyrkt utredningens forslag om att ldgga ansvaret
for alla resor i en organisation vilket dr en viktig aspekt.

Det ar inte mojligt i nuldget att genomlysa och svara pa hur det nya systemet kommer att
fungera i praktiken, eftersom den nya organiseringen inte har startat. Mycket av de
oklarheter som finns kommer att klargoras i den fordjupade utredning som utifrén
forslaget ska uppdras &t trafiknamnden. Hur det nya systemet kommer att fungera i
praktiken behdver sedan arbetas fram av trafikkontoret tillsammans med stadsdelarna.
Det ar dock viktigt att det finns med i uppdraget till trafikndmnden att 16pande folja
utvecklingen och att utvédrdera organiseringen nér denna varit igdng.

Redan idag reser ca 782 personer till och frén daglig verksamhet déir trafikndmnden
ansvarar for resorna, vilket dr en del av stadsledningskontorets beddmning. Ménga
personer har dessutom haft sina resor utférda av trafikndmnden till och fran exempelvis
skola och korttidsverksamhet innan de borjar pé daglig verksamhet. I de atta av tio
stadsdelar som dven har organiserat resor i ’egen regi” har man resor for ca 472 personer,
vilket &r en ldgre andel 4n det som trafikndmnden ansvarar for.

Trafikndmnden skulle med ett helhetsansvar ha mojlighet att organisera resorna bade
utifran de enskildas behov och med en 6kad samordning dver staden. Dessutom har man
inom trafikkontoret yrkesutbildade chaufforer. I stadsdelarna fungerar stodassistenter
som forare.

Ekonomiska konsekvenser

Staden har hoga kostnader for daglig verksamhet i jamforelse med andra kommuner. Den
hoga kostnadsnivén kan inte forklaras av ambitionsniva eller hdgre kvalitet i
verksamheterna.

Inférandet av valfrihetssystem LOV forutsétter att den ekonomiska ersattningen till
utforare bestams i forvag och anges i forfragningsunderlaget. Ersattningsmodellen
kommer att bli styrande for kostnadseffekterna och stadsledningskontoret forordar i
utredningen att modellen utformas 10 procent under stadens nuvarande kostnadsniva.
Detta innebér ett effektiviseringskrav pd knappt 60 miljoner kronor.

Stadsdelsndamndernas kostnader for daglig verksambhet ér idag olika. Detta beror dels pa
skillnader i verksamheterna (beroende pa olika personers behov av stdd i den dagliga
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verksamheten) och dels pa skillnader i effektivitet i utférandet. Inférandet av en
gemensam erséttningsmodell i LOV medfor ddrmed ocksé olika konsekvenser. En
anpassning till en lagre kostnadsniva medfor darfor en stérre omstéllning for de namnders
utforarverksamheter som idag har en hog kostnadsniva, eller som séljer platser som ar
dyrare &n vad den egna produktionen kostar.

Eftersom ersdttningsmodellen medfor ett effektiviseringskrav pé samtliga
utforarverksamheter (kommunala och privata) kommer detta ocksa innebdra minskade
kostnader for stadsdelsndmnderna beroende pé hur vél verksamheterna lyckas i sitt
omstdllningsarbete. Fragan om och i sé fall nér stadsdelsndmndernas ramar ska justeras
med anledning av den forviantade minskade kostnaden for daglig verksamhet, bor
behandlas i den ordinarie budgetberedningen.

Utredningen foreslér inforandet av en ny befattning, planeringsledare for nivasittning,
med ansvar for nivaséttning enligt ersittningsmodellen. Utredningen beddmer att det
finns behov motsvarande tva tjdnster. Tjdnsterna kommer att organisatoriskt vara
placerade pa enheten for kontrakt och uppféljning. Dessa tjanster kommer att
kontinuerligt arbeta med nivéséttning av beslut om daglig verksamhet. Infor
valfrihetssystemets inforande ska ca 1 800 enskilda beslut om daglig verksamhet
nivésittas, som en del i ersattningsmodellen. Arbetet behover ske under hosten 2018 for
att vara fardigt tills valfrihetssystemet tridder ikraft. For att skapa forutsittningarna for
genomforandet av det omfattande arbetet behdver rekrytering av planeringsledare
paborjas under april 2018. Med anledning av den omfattande volymen av antal beslut
som behdver nivasittas krévs ocksa en tillfallig organisation som stddjer arbetet med
nivasittning. Kostnaden for insatsen berdknas till 1 000 tkr for ar 2018. Fragan om
finansiering har hinskjutits till varens kompletterande budgetunderlag och i ordinarie
budgetprocess.

Barnperspektivet

Insatsen daglig verksamhet vander sig till personer i yrkesverksam alder och riktar sig
dérfor inte till barn. Inforandet av ett valfrihetssystem kréver dock att det finns god,
adekvat och kvalitetssikrad information for de ungdomar som gér pa sérskolans
gymnasieprogram och som sedan befinner sig i lder att ansdka om insatsen daglig
verksamhet. Det behover ocksa finnas mdjlighet att besoka och praktisera pé daglig
verksamhet.

Mangfaldsperspektivet

De enskilda som har insatsen daglig verksamhet 4r ménniskor med olika
socioekonomiska forutsattningar, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
kon och sexuell ldggning och é&ldrar, samt funktionsnedséttning av olika art och
omfattning. Alla ska bemétas och behandlas pé ett likvardigt sétt och fé lika tillgang till
valfardstjanster och service. Vid framtagandet av forfragningsunderlag for
valfrihetssystem inom daglig verksamhet ska dessa aspekter beaktas sé att insatsen
utformas utifran den enskildes individuella behov och forutsattningar.
Forfragningsunderlaget ska mojliggora for utforare att profilera sig och sina tjanster
utifran olika inriktningar och malgrupper sé att den enskildes behov och 6nskemal
tillgodoses.
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Jamstalldhetsperspektivet

Insatsen daglig verksamhet vander sig till bade mén och kvinnor. Vid framtagande av
forslag till forfragningsunderlaget ska jamstélldhetsperspektivet beaktas bade ur ett
brukarperspektiv och ett medarbetarperspektiv.

Miljoperspektivet

Da de verksamheter som finns inom daglig verksamhet har en spridning 6ver hela staden
kan den enskildes val av utforare medfora 6kade transporter. Denna del har sarskilt
beaktas vid forslag om organisering av resor till och fran daglig verksamhet, vilket ger
mdjlighet till 6kad samordning.

Vid framtagandet av forfrdgningsunderlag for valfrihetsmodell inom daglig verksamhet
beaktas miljoperspektivet och mojligheten att stilla miljokrav.

Omvarldsperspektivet
I november 2017 hade 28 kommuner infort ett valfrihetssystem enligt LOV inom daglig
verksamhet. Stadsledningskontoret valt fem referenskommuner:

Stockholm (har stadsdelsnimnder), Uppsala, Viisterds, Orebro och Linkoping
Referenskommunerna har valts utifran att det &r dom storsta kommunerna i Sverige som
infort valfrihetssystem for daglig verksamhet. De har haft valfrihetssystem sedan en
lingre tid, vilket gett fordjupning av olika erfarenheter. Ovrigt stod har inhéimtats fran
Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen, Inspektionen for Véard och Omsorg
Konkurrensverket m.fl. Det finns begransat med resultat gillande forskning och
utvirdering om valfrihetssystem inom daglig verksamhet. Det resultat som finns avser
som regel dldreomsorg.

Samverkan
Regelbundna avstdmningar har skett i den av CSG utsedda fackliga referensgruppen

Samverkan sker 1 CSG 2018- 03-22.

Bilagor

1. Utredning géllande avgrénsningar, krav, samt ekonomisk ersittning
valfrihetssystem enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS.

2. Trafikkontoret som huvudman for resor till och fran daglig verksamhet

3. Kommunfullméktiges protokoll 2017-01-27 § 10

4. Protokollsutdrag samt yrkande, yttrande frén samtliga remissinstanser

Samtliga remissvar finns tillgdngliga i databasen kommunstyrelsens smtr.rum.
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2017-01-27 att uppdra till stadsledningskontoret att vidta
atgérder for att infora lagen om valfrihet (LOV) inom daglig verksamhet.
Kommunfullméktige har beslutat att ett valfrihetssystem enligt LOV ska inforas med start
2019-01-01.

Stadsledningskontoret har i tjansteutldtande daterat 2017-04-19 dnr 1255/15 till
kommunstyrelsen aterkommit med forslag pa uppldgg av utredningsarbetet samt tidsplan.

Kommunstyrelsen beslutade 2017-05-03 dnr 0606/17 om att uppdra till
stadsledningskontoret att vidta forberedande atgirder for att infora valfrihetssystem inom
daglig verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) Lag (2008:962) med
organisering av utredningen och tidplan for inforande.

Beskrivning av drendet
Stadsledningskontoret har arbetat med den forberedande utredningen utifran fem
omraden;

Organisation, HR och krav pa tjanstens utférande
IT digitalisering och kommunikation

Ekonomi och erséttningsmodell
Kontraktstecknande och uppf6ljning
Genomforande

Organisation & Roller

? Géte
w4 Stad

Politisk Styrgrupp
avstimningsgrupp
KS AU
CSG

Fackii utredningsledare
Referensgrupp
ledare for arbetsgrupper

(varav utredningsledare)

Genomfdm

Stadsledningskontoret har i utredningsarbetet tagit hénsyn till och beaktat slutsatser fran
utredning avseende forberedelser infor ett inforande av LOV inom Gé&teborgs stads
hemtjinst, som bedémts ha baring pa utredning gillande inférande av LOV inom daglig
verksamhet. De specifika delar och fragestéllningar som hor till daglig verksamhet utifrén
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och insatsens utférande ar
sérskilt omhindertagna och utredda i foreliggande utredning.

Utredningen med bedémning och beaktande av inkomna remissvar ar grund for de delar
som kommer att foras over till det forfragningsunderlag som utgér grund for inférandet
av valfrihetssystemet och som kommunfullméktige har att besluta om.
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I Goteborgs stad finns ett ramavtal avseende daglig verksamhet som dr upphandlad enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Det finns idag 14 privata utforare inom det
ramavtalet. Med ett ars tidigare forlangning 16per avtalet ut 2018-09-30. Ytterligare
forldngning av avtalet &r inte mdjlig. Stadsledningskontorets har tidigare tillsammans
med forvaltningen for Inkop och upphandling gjort bedémning att den tid som uppstar
fran avtalets upphorande till dess att valfrihetssystem inf6rs kan accepteras som en
avtalslos period. Forvaltningen for Inkop och upphandling gor nu en annan bedémning av
rattsldaget i fragan och menar att en ny upphandling for den avtalslosa perioden behdver
genomforas.

Den foreliggande tidplanen dr avgdrande for att valfrihetssystemet kan inforas 1 januari
2019. Tidplanen forutsitter att beslut i kommunfullméiktige géllande
forfragningsunderlaget fattas som allra senast i juni 2018. Skulle beslut fattas vid ett
senare tillfdlle, maste tidplanen revideras till ett senare datum &n kommunstyrelsens
tidigare beslut om inférande 2019-01-01.

Sammanstallning av remissinstansernas synpunkter

Samtliga remissvar har sammanstéllts utifran vad remissinstanserna beslutat och de
synpunkter som forts fram. Varje delomréde hénvisar till sidnummer i utredningen.
Stadsledningskontoret har 6vervidgt och bedomt inkomna synpunkter. Férslag och
eventuella justeringar som skiljer sig &t frdn det som forordats i utredningen framkommer
efter respektive delomrade. Dessa delar ligger ocksa till grund for kommande forslag till
forfragningsunderlag.

Remissinstans Beslut

SDN Angered Tillstyrker under forutséttning att synpunkterna tjénsteutlatandet
beaktas. Tjansteutlatande som eget yttrande

SDN Askim-Frélunda-Hogsbo Tillstyrker. Tjadnsteutldtande som eget yttrande.
Protokollsanteckning fran M, L och KD: Om béttre verksamhet
finns 1 en grannkommun maste det vara mgjligt att bevilja for
vara medborgare. Ang bil 2 om brukare anses skor, tveksamt

med allmén férdtjanst

SDN Centrum Tillstyrker med hansynstagande till synpunkterna i
forvaltningens tjdnsteutlatande avseende utredningens paverkan
pa organisation och ekonomi med undantag av punkten 2.
Stadsdelsdelsnamnden forordar alternativ 2 avseende transporter

Tjansteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Yrkande S, MP, V: yrkar vi déarfor bifall till férvaltningens
forslag med undantag for att-sats 2 1 tjénsteutlatandet dér vi till
skillnad fran forvaltningen forordar alternativ 2 géllande
transporter.

SDN Lundby Tillstyrker med dnskemal om fortydliganden som framgér av

bifogat tjénsteutlatande. Tjansteutlatande som eget yttrande.
Kompletteringsyrkande S, MP, V: Forfragningsunderlaget bor
skickas ut pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder. Det bor
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Remissinstans

Beslut

mojliggdras att 1ata brukare vara inskrivna hos flera utforare
samtidigt

SDN Majorna-Linné

Tillstyrker med de synpunkter som framgar av forvaltningens
overviganden. Tjénsteutlatande som eget yttrande. Synpunkter:
Forfragningsunderlaget bor skickas ut till samtliga
stadsdelsndmnder. Det bor mojliggoras att lata brukare vara
inskrivna hos flera utférare samtidigt

SDN Norra Hisingen

Tillstyrker .Tjansteutlatande som eget yttrande med beaktande
av de synpunkter som framkommer under forvaltningens
overviganden

SDN Vistra Goéteborg

Tillstyrker under forutsattning att de synpunkter som
framkommer under forvaltningens dverviganden beaktas.
Tjansteutldtande som eget yttrande. Protokollsanteckning M, L,
KD: De av forvaltningens foreslagna tre ménaderna for byte ar
for lang. Lamplig tidsperiod fyra veckor

SDN Vistra Hisingen

Inget svar pa remiss

SDN Orgryte-Hirlanda

Tillstyrker. Tjansteutlatande som eget yttrande med
forvaltningens beddmning av konsekvenserna for
stadsdelsndmnden ut ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv.
Tillaggsyrkande S, V, MP: Forfragningsunderlaget bor skickas
ut pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder. Bor utredas hur
deltagare kan var inskrivna hos flera utforare samtidigt. Att icke-
vals alternativ ska vara kommunal verksamhet med ldmplig
inriktning ndra hemmet.

SDN Ostra Goteborg

Tillstyrker med hénsynstagande till synpunkterna i
forvaltningens tjdnsteutlatande alla utom ett av
stadsledningskontorets forordnanden avseende utredningens
paverkan péa organisation och ekonomi. Avstyrker att organisera
ansvaret for resor under Trafikndmnden. Tillstyrker i stéllet
alternativ 1, att ansvar for resorna ska ligga kvar pa stadsdelarna.
Tjansteutldtande som eget yttrande. Protokollsanteckning KD,
M, L: Tillstyrker med hénsynstagande till forvaltningens
tjansteutlatande. Vill att valfrihet ska utvecklas inom vélfarden.
Glddjande att det tillkommer ménniskor i daglig verksamhet

Social resursnamnd

Tillstyrker remissen om avgriansningar med onskemal om vissa
fortydliganden som framgér nedan.

Social resursndmnd beslutar att komplettera remissvaret med
yrkandet enligt bilaga 4 till protokollet. Social resursndamnd
beslutar att skicka svaret till Kommunstyrelsen. Yrkande S, V,
MP: Det bor utredas hur brukare ska kunna vara inskrivna hos
flera utforare samtidigt. Att icke-vals alternativ ska vara
kommunal verksamhet med ldmplig inriktning ndra hemmet

Némnden for Inkdp och
upphandling

Inférandet av LOV péaverkar ndmndens ekonomi och verksamhet
i mindre omfattning och innefattas i de normala forandringar

som lopande sker av ndmndens ekonomi och verksamhet.
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Remissinstans

Beslut

Niamnden for Intraservice

Tillstyrker med forslag p&d kompletterande text: Forvaltningen
Onskar att en komplettering gors i bilaga 1 sid 65 rubrik IT
digitalisering och kommunikation, underrubrik
Stadsledningskontoret forordar for att oka tydligheten i texten
avseende ekonomiska konsekvenser.

e Privata utférare kommer att faktureras for utbildning av
IT-kontaktpersoner samt vissa licenskostnader

e Vid 6kade kostnader kopplat till drift och
vidmakthallande av befintliga tjdnster kommer de att

fordelas bland stadsdelsforvaltningarna utifran ansvaret
for befolkningen

Niamnden for konsument- och

Tjansteutlatande som eget yttrande

medborgarservice

Trafikndmnden Tillstyrker forslaget avseende resor till och fran daglig
verksamhet som stadsledningskontoret. Limnar 6vriga delar i
forslaget utan eget stillningstagande. Tjénsteutlatande som
trafikndmndens eget yttrande.

GRF Goteborgs rad for Tillstyrker remissens forslag med synpunkterna frén

handikappfrégor intresseorganisationerna. Ledamoterna som representerar de
politiska partierna deltar inte i beslutet. Intresseorganisationerna
yttrar sig i detta gemensamma svar fran Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor.

Funktionsritt (HSO) Se ovan

FUB Se ovan

Famna Lamnar synpunkter utifran utredningens text

SKOOPI GR Lamnat remissvar

Svenska Vard Lamnat remissvar

Véardforetagarna Lamnat remissvar

Kommunal Inget remissvar

Vision Lamnat remissvar

SACO SSR Lamnat remissvar

Véardforbundet Lamnat remissvar

FSA Inget remissvar

Organisation, HR och krav pé tjanstens utférande sid 14

Paverkan pa organisation
Stadsdelsndamnderna bedémer att inférandet av LOV inom daglig verksamhet kommer att
paverka organisationen pa flera sétt, sdvil utférandet av daglig verksamhet som

myndighetsutdvning. Daglig verksamhet bedoms som mer komplext 4n hemtjanst och att
det kommer att stélla andra krav pa4 myndighetsutovande personal. Béde roll och uppdrag

paverkas och socialsekreterarna ska vara konkurrensneutrala i vigledningen. Ansvar och
resurser for att formulera malet med insatsen, verkstilla besluten och f6lja upp och
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utvirdera insatsen kommer att flyttas fran utforare av daglig verksamhet till
myndighetsutdvningen.

For socialsekreterarna innebér det:

e En okad arbetsbelastning

e Mer omfattande utredningsarbete vid ansokan

e Utmaning som oberoende radgivare

e Stort ansvar for att vigleda den enskilde med aktuell och adekvat information
e Okad administrativ borda

e Okad arbetstid kring varje drende

e Behov av utdkad personalstyrka

e Kontroll av vistelsetid, fakturakontroll och attest av ersdttningsunderlag

e Krav pé mer utbildning och ny kunskap

Prelimindr nivabedomning

[ utredningen foreslés att socialsekreteraren ska gora en preliminér nivibeddmning som
ska gilla de forsta tre ménaderna.

Tre av stadsdelsnidmnderna (Majorna-Linné, Norra Hisingen och Orgryte-Hirlanda)
foreslar att &ven den prelimindra nivibedémningen ska goras av centralt anstéllda
medarbetare. Det skulle bli mer enhetligt, vara kvalitetssékrat och framja
likabehandlingsperspektivet.

En stadsdelsndmnd (Lundby)beddmer att tidsgransen for den preliminéra nivasattningen
bedoms vara rimlig, viktig att hélla pd, samt att den ordinarie bedomningen utfors av en
centralt placerad person med kompetens for uppgiften. Behover tydligt framga i savil
socialtjanstprocess som Ovriga styrande dokument. Stadens arbete med uppfoljning av
tecknade avtal bedoms idag ha bristergéillande kvalitet och innehéll och det 4r angeliget
att det sker en utveckling.

En stadsdelsndmnd (Majorna- Linne) bedomer att centralt anstdllda medarbetare ska ha
ansvar for bade information till den enskilde och vigledningen vid val och omval.

En stadsdelsndmnd (Centrum) bedomer att det ar en svarighet att gora en forsta
nivibedomning da funktionsnedséttningens omfattning paverkas av den situation som
individen befinner sig i och att en forsta forenklad nivibedomning vore att foredra. Det &r
dven svart att bedoma vilken omfattning i tid som de nya arbetsuppgifterna kommer att ta
vid nyval och omval, d& det &r oklarheter i utredningen om processen.

En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) framfor att det i utredningen inte finns nigon
analys av vad det fordndrade arbetssittet innebar.

Andra synpunkter som framfors ar behov av klargérande om socialsekreterarna kommer
att ha fortsatt behov av en processvigledare inom ramen for utredningsarbetet (Lundby).

En stadsdelsnimnd (Ostra Géteborg) framfor att daglig verksamhet borde kunna bedémas
vid samma tillfélle, forslagsvis av planeringsorganisationen i Orgryte Harlanda.

Néamnden for inkdp och upphandling bedomer att de fordndringar som forslaget ger pa
forvaltningens organisation och ekonomi ligger inom de normala férdndringar som sker
16pande.

Némnden for konsument och medborgarservice bedomer att det inte &r ndgon paverkan
pa organisationen.

Goteborgs rad for funktionshinder anser att det &r viktigt att de handléggare som arbetar
med att bedoma deltagarnas behov har tillrackligt goda kunskaper de
funktionsnedsittningar som kan vara aktuella for malgruppen. Det &r dven viktigt att de
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deltagare som vénder sig till sina handlaggare med synpunkter eller klagomaél blir vél
bemotta och tagna pa allvar. De synpunkter rorelsen lamnat tidigare i processen har
beaktats. Ledaméterna vill &ven lamna ytterligare synpunkter till staden:

e Viktigt att den valfrihet som beskrivs i teorin ocksa forverkligas i praktiken.

e Berorda personer behdver informeras om de olika valmdjligheterna redan under
skoltiden.

e Mojligheterna att byta och eller prova pa olika verksamheter méste foljas upp sa
att dessa blir en realitet.

e En okad integrering i ordinarie verksamheter (sa kallade utflyttade
verksamheter), uppfattas som positivt, men far ske pé bekostnad av de personer
som har behov av en starkt anpassad arbetsmiljo.

e Samverkan mellan gruppboende och daglig verksamhet ar en viktig forutsittning
for att den enskildes behov ska tillgodoses.

e Samarbetet mellan verksamheterna ska vara utformat utifrdn den enskilde
deltagarens behov och 6nskemal.

Vision, Vardforbundet och SSR vill att arbetsgivaren foljer upp Socialsekreterarnas
arbetssituation da de anser att den kommer att férédndras vid inforandet av LOV.
Forslagsvis gors en risk och konsekvensanalys vid inforandet sé att det pé ett tydligt sétt
kan f6ljas upp.

Budget/ekonomi

Négra synpunkter som framfors &r att 6kad arbetsbelastning kan innebéra behov av
ytterligare personal med 6kade personalkostnader (Lundby).

Att den hogre belastning som kan kriva utokning av antalet personal, samt med krav pé
mer utbildning och ny kunskap kommer sammantaget att vara kostnadsdrivande (Vistra
Goteborg).

En stadsdelsnimnd (Ostra Goteborg) har gjort en mer ingdende berdkning att
socialsekreterarna kommer att ldgga ca tre timmar mer for varje utredning och
uppf6ljning, med behov av ca 20 % utdkning socialsekreterare. Samt att kontroll och
uppf6ljning av vistelsetid och fakturakontroll ger behov av ca 20 % administrativ tjénst.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Myndighetsutdvningen inom funktionshinderomradet i respektive stadsdelsndgmnd
utreder, bedomer och fattar beslut om daglig verksamhet enligt LSS, vilket inte innebér
forandring av de arbetsuppgifterna i och med inférandet av LOV. Utredningarna
genomfors 1 enlighet med stadens socialtjdnstprocess. Nar den enskilde beviljas daglig
verksamhet ldmnar socialsekreteraren uppdrag till utforaren for daglig verksamhet.
Utforaren i stadsdelen ansvarar sedan for att verkstélla besluten, antingen i stadsdelens
egen regi, eller genom att kopa plats. Arbetskonsultenter eller motsvarande funktioner
stodjer den enskilde vid val av daglig verksamhet. Det innebér att stadsdelarna redan har
ansvar for och utfor de delar som i vid ett inférande av LOV kommer att organiseras
inom myndighet.

Stadsledningskontoret instimmer i att bade roll och uppdrag avseende stdd till brukaren
vid val av daglig verksamhet samt den fortsatta processen forandras for
socialsekreterarna. I planeringen infor inforandet av LOV ser stadsledningskontoret att
stadsdelsndmnderna behover ta stéllning till organisering kring hur en forflyttning av
arbetsuppgifter ska goras fran utférarna till myndighet, samt hur kompetensen som idag
finns hos utférarna ska tas tillvara.
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Stadsledningskontoret instimmer i att ersdttningssystemet i LOV innebar en 6kad
administration kring bland annat fakturakontroll f6r brukare som har sin dagliga
verksamhet i stadsdelens egna regi. Dock bedoms det att en minskad administration blir
foljden av att nuvarande kdp och séljsystem av verksamhet mellan stadsdelarna upphor.

Stadsledningskontoret ser att stadsdelsndmnderna behover ta stillning till ett
omfordelningsarbete av resurser inom organisationen, fran utforarsidan till
myndighetsutovningen. Exempel pa det kan vara den synpunkt som framfors av Lundby
stadsdelsnamnd med fragestidllningen om socialsekreterarna kommer att ha ett fortsatt
behov av stdd av processvigledare eller motsvarande funktion.

Synpunkterna avseende socialsekreterarnas arbetssituation och fackliga foretradares
beddmning om behovet av risk- och konsekvensanalyser ér viktig. Stadsledningskontoret
ser att stadsdelsndmnderna bor 6verviga att genomfora en sadan, da paverkan blir
varierande beroende av hur de olika ndmnderna viljer att organisera arbetet.

Prelimindr nivabedomning

Avseende synpunkterna gillande den forsta prelimindra nivabedémningen och
nivasittning delar stadsledningskontoret forslaget att det blir enhetligt, kvalitetssakrat och
framjar likabehandlingsperspektivet om de centrala planeringsledarna for nivaséttning gor
nivibeddmningen i stéllet for socialsekreterarna. Den forsta nivibedomningen kommer
att goras i intervju med socialsekreteraren.

De tva centrala planeringsledarna for nivéséttning kommer att organiseras inom enheten
for kontrakt och uppfoljning, som &r placerad pa stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret forordar

Att planeringsledare for nivaséittning ansvarar for bade preliminar
nivibedomning samt den i utredningen foreslagna nivibedomningen nér den
enskilde varit i den valda dagliga verksamheten tre manader.

Samarbete
Fyra stadsdelsndmnder lyfter fram olika fragor om samarbete (Centrum, Lundby, Vistra
Goteborg, och 6stra Goteborg):

e Det saknas platser for vissa mélgrupper och det bor snarast paborjas ett
gemensamt arbete for att tillgodose behoven.

e Forbattrad samordning kommer att behdvas mellan stadsdelar nér det géller
kompetens, inriktning och 6ppettider.

e Sikra upp och skapa tillgang till platser som matchar efterfragan i det yttersta
ansvaret.

e Gemensamt arbete behdvs utifran kostnadseffektivitet och attraktivitet behover
fortsitta.

e  Bor undersoka mojligheten att samutnyttja resultaten av behovsbedomningarna
som gors inom boendeplaneringen for bostad med sérskild service.

e Gemensamt arbete dr paborjat.

En stadsdelsnimnd (Orgryte Hirlanda) framfor att gemensam organisation for daglig
verksamhet kan bli aktuell och fordelen skulle vara mer flexibilitet nér det géller personal
och samordning av administration.
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En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) framfor att det kanske ar behov av att utreda
gemensam planeringsorganisation av daglig verksamhet, liknande den som finns inom
bostad med sérskild service.

En stadsdelsnimnd (Centrum) forordar inte for ndrvarande en gemensam organisation.

En stadsdelsndmnd (Ostra Géteborg) forordar inte en gemensam organisation av daglig
verksamhet utifran kostnadseffektiviteten och samordningsvinsterna som redan gjorts i
stadsdelen.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret bedomer att dessa synpunkter hor till stadsdelsndmndernas
gemensamma arbete och gor inget ndrmare dvervéigande.

Kompetenskrav pa den som 4r ansvarig fér den dagliga driften sid 24
En stadsdelsndmnd (Angered) bedomer att kraven som foljer av utredningen kommer att
oka, vilket gor att det kan bli risk for svarigheter att rekrytera, ofta oerfarna, enhetschefer.

En stadsdelsndmnd (Norra Hisingen) bedomer att kompetenskraven ér relevanta, men det
ar viktigt att Goteborgs Stad som gor bedomning om kompetens och erfarenhet dr
tillracklig for att godkédnna ansdkan.

SKOOPI GR beddmer att kravet pa verksamhetschef ar ett mycket hogt krav som kan
omojliggora for manga mindre utforare att vara med. Kraven bor formuleras som ska ha
tillracklig kompetens och erfarenhet. Arbeta minst 30 % i verksamheten. Ska ha adekvat
hogskoleutbildning, till exempel sociala omsorgslinjen, socionomexamen, eller
paramedicinsk utbildning samt tre rs sammanlagd erfarenhet av malgruppen pé heltid,
forvarvad de senaste 10 aren. Vitsordad personlig lamplighet. God kdnnedom om de lagar
och foreskrifter som styr verksamheten.

Svenska vard bedomer att nér den som &r ansvarig for den dagliga driften ska inlimna CV
till Goteborgs Stad inklusive dokumentation av relevant utbildning, yrkeserfarenhet,
anstéllningstid, examensbevis etc. endast leder det till 6kad administrativ borda da
verksamheter som har tillstand fran IVO redan inlamnat dylika uppgifter och darmed bor
anses ha uppfyllt kravet. Detsamma géller skrivningen dér stadsledningskontoret foreslar
att Goteborgs Stad ska godkénna erséttare for den chef som fanns vid
kontraktsskrivandet. Aven i detta fall bor IVO: s bedémning vara tillriicklig for de
verksamheter som har tillstand.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret beskriver i utredningen vikten av kompetenskrav fér den som ska
leda verksamheten bade ur ett brukarperspektiv och ledning av medarbetarna.
Bedémningen gors att inte dndra pa det som forordas i utredningen, dir det ocksa finns
beskrivet att kraven pa formell kompetens kan vara lagre d4n vad som beskrivs om
utforaren kan pévisa att den har en &ndamalsenlig organisation for att sdkerstélla kraven.
Det dr Goteborgs Stad som gor bedomningen om kompetens och erfarenhet inom
organisationen ér tillracklig for att ansokan ska godkénnas.
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Stadsledningskontoret delar inte uppfattningen att tillstdnd fran IVO racker, da
fordndringar kan ha skett fran det att tillstdnd beviljats av IVO. Goteborgs Stad méste
sdkerstélla och ocksa forbehalla sig rétten att gora nddvandig bedomning.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte ldindra det som forordas i utredningen

Omsorgspersonalens kompetens sid 27

En stadsdelsndmnd (Angered) bedomer att det i dagsldget dr svart att rekrytera
stodassistenter med rétt kompetens och att med sprékkravet kan det bli &nnu tuffare
rekryteringssituation.

En stadsdelsndmnd (Askim Frolunda Hogsbo) bedomer att minst 20 % av medarbetarna
ska ha relevant eftergymnasial utbildning, vilket innebér béttre forutséttningar for god
arbetsmiljo och att arbetet sker utifrdn bésta tillgdngliga kunskap och forskning.

Svenska vard bedomer att det vore klokt med mer flexibel syn pa omsorgspersonalens
kompetens och se till vilken kvalitet som den samlade verksamheten tillhandahaller. I det
fall gransen pa 90% ska finnas med som krav i valfrihetssystemet bor dven staden
uppfyller detta i de egna enheterna for konkurrensneutralitet. Det &r viktigt att Goteborgs
Stad tydliggor hur man ser pa individer som har en dldre 2-arig underskoterskeutbildning.
Ar en sddan utbildning tillimpar inom valfrihetssystemet?

GRF bedomer att kontinuitet och trygghet dr mycket viktiga forutséttningar pa en vél
fungerande daglig verksamhet. Viktigt att personalbemanningen organiseras pa ett
optimalt satt. Tillfallig arbetspersonal behover ha goda kunskaper om deltagarna,
personalen ska vara kénd”. Viktigt att bemanningen ér tillrdcklig for att varje deltagare
inom varje behovsnivé stimuleras och utvecklas och inte enbart ticker det dagliga
omvardnadsbehoven.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

I utredning framgar vikten av att alla medarbetare har goda kunskaper i svenska s& man
utan hinder kan kommunicera med den enskilde, anhoriga samt kollegor och kunna
dokumenterainsatser enligt LSS och HSL. I 6vrigt foljer kompetenskraven
socialstyrelsens allménna rad. Stadsledningskontorets bedomning &r att dessa ska foljas.
Utredningen forordar att medarbetarna kan ha annan utbildning/kompetens som
komplement och att det ska godkdnnas av Goteborgs Stad. Stadsledningskontoret finner
inte att 6kade kompetenskrav med eftergymnasial utbildning ska stéllas. Det hindrar inte
att man i verksamheten kan ha hogre krav.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte ldindra det som forordas i utredningen

Arbetsrittsliga villkor sid 29

Vision, Vardforbundet och SSR menar i sitt remissvar att man kan stilla krav om
kollektivavtal, men arbetsgivaren har valt att stilla krav om kollektivavtalsliknande
former. Remittenterna vill veta vad det innebér. De krav som anges att man skall reglera
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ar: pensionsavsittning, arbetstid, semester, overtid, ob-tilligg med angiven niva fran ett
avtal upphandlaren hénvisar till. Remittenterna menar ocksa att &ven om man anvénder
sig av underleverantorer skall samma krav omfatta dven dem.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Fragan ar belyst och utredd av stadsledningskontorets jurist inom HR-omrédet, och finns
beskriven i utredningen. Det ar inte tillatet for upphandlande myndighet att kriva att
utforare ska vara bundna av kollektivavtal under kontraktstiden. Den upphandlande
myndigheteten kan stélla krav pa sdrskilda arbetsréttsliga villkor (kollektivavtalsliknande
villkor). Arbetstid, ledighet, semester, avsittning till tjdnstepension m.m. pension som
utifrin AB 17 och HOK 16 kommer att finnas med som krav i forfrigningsunderlagets
bilagor. Stadsledningskontoret delar uppfattningen att samma krav ska gélla for
underleverantdrer.

Stadsledningskontoret forordar

Att krav pa att utforaren ansvarar for att underleverantoren foljer och uppfyller
de krav som anges i forfragningsunderlaget

Att AB 17 och HOK 16, bilagor, finns med som krav i forfragningsunderlaget

Heltidsanstillningar sid 33
En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) bedomer att forslaget om att minst 75 % ska ha

grund anstéllning pa heltid hos privat utférare, medan Goéteborgs Stad har heltid, ger
betydande effekter att stilla om vid omval och franvaro. Innebér att den kommunala
organisationens ekonomi snabbt kan komma att paverkas och att man behdva férekomma
det genom att ha en dnnu ldgre grundbemanning.

SKOOPI GR bedomer att I flera fall véljer de anstéllda att arbeta 50-75 %. Kravet pé att
75 % av de anstéllda ska ha en heltidsanstéllning &r for hogt. Méste i ett
uppbyggnadsskede f4 mdjlighet att ha deltidsanstillda da det inte finns volymgaranti.
Foreslas att leverantoren har liksom kommunen malséittning att erbjuda heltid eller
onskad sysselséttningsgrad.

FAMNA beddmer att ménga mindre dagliga verksamheter inte kommer kunna
konkurrera med storre, som har annan flexibilitet och lattare att erbjuda storre
tjanster/flera olika arbetsplatser. Risk att mindre utf6rare inte kan bedriva sin verksamhet
utan far stinga.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Goteborgs Stad har krav pa heltid. Utredningen konstaterar att det inte gar att stdlla krav
som giller samtliga medarbetare om de inte arbetar pd kommunens uppdrag. Eftersom
Goteborgs Stad har stor volym i daglig verksamhet, sa ger det mojlighet att ha en flexibel
organisation.

Stadsledningskontoret bedomer att kravet att minst 75 % av den arbetade tiden ska
utforas av omsorgspersonal med grund anstillning pa heltid ir relevant. Aven om det kan
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vara svarigheter under exempelvis uppbyggnad av verksamhet, sé finns det en enkelhet i
att verksamheten bedrivs dagtid pa vardagar.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte Andra det som forordas i utredningen

Skyldigheten att utféra uppdrag sid 40
En stadsdel (Askim Frolunda Hogsbo) framfor att det dr lampligt att ange en tydlig

process for hur forestdndare som é&r tveksam till att ta emot brukare med hénvisning till
befintliga brukares situation alternativt bristande kompetens, trots att det finns ledig
kapacitet.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret bedomer att det i utredningen ar tydligt med skyldigheten att ata
sig och fullfolja uppdrag, vilket gor att en sérskild process inte dr nédvandig for den
delen. D4 privat utforare ansdker om att ingd i LOV-systemet accepteras dven villkoren i
forfragningsunderlaget. Om utforaren sedan inte foljer det som accepterats i
forfragningsunderlaget och i kontraktet, kan det ytterst leda till hdvning av kontraktet.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte dndra det som forordas i utredningen

Oppettider sid 44

En stadsdelsndmnd (Majorna-Linné) framfor att det ar positivt att annan tid kan komma
ifrdga dn mellan k1 07.00-17.00 utifran specifik inriktning pa verksamheten.

En stadsdelsndmnd (Norra Hisingen) ser det som positivt att annan tid 4n kan komma
ifrdga utifrén specifik inriktning pa verksamheten men bedémer ocksé att de utokade
Oppettiderna kan medfora 6kade personalkostnader. Positivt med forslaget att
verksamheten kan sténga for planeringsdagar tvd heldagar per &r och forordar att
planeringsdagarna samordnas sé att det blir samma dagar for alla utforare for att
underlétta planering av dvrig verksambhet.

En stadsdelsnimnd (Orgryte Hirlanda) beddmer att den foreslagna dppettiden k1 07.00 —
17.00 for mojlighet till en mer flexibel arbetsdag for den enskilde, inte bor medfora 6kade
kostnader dé tiden ligger inom ramen for femdagarsvecka for medarbetarna.

GRF bedomer att 6ppettider som anges i utredningen (7-17) kan i de fall deltagaren bor
hos yrkesverksamma foréldrar eller liknande behdva kompletteras med andra
stodinsatser. Behovsanpassade Gppettider kan vara ett alternativ.

Semester

En stadsdelsndmnd (Orgryte-Hérlanda ) ser det som viktigt att erbjuda fyra veckors
semester sa att den enskilde far samma villkor som andra i arbetslivet och att detta bor
vara inskrivet i forfrdgningsunderlaget.
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Tva stadsdelsnamnder (Lundby och Majorna- Linné) bedomer att det behover regleras
vem som har ansvar for att behovet tillgodoses och vem som gér bedémningen.

En stadsdelsnimnd (Ostra Goteborg) framfor att det ir 1impligt ur ett “hela-staden
perspektiv” att ndgon eller nagra verksamheter dr 6ppna for att tillgodose behovet for
samtliga stadsdelar.

Social resursndmnd bedomer att om daglig verksamhet ska efterlikna ordinarie arbetsliv
ar det av vikt att det tydligt framgér att den dagliga verksamheten har mojlighet att stinga
sin verksamhet under semesterperiod, samt att stdngning av verksamheten regleras i avtal.
Nar det dr onskvért att daglig verksamhet ska efterlikna arbetslivet bor brukarna, likt
arbetstagare 1 Ovrigt, om mgjligt uppmuntras att ta ut fyra veckors semester.

GREF vill poéngtera att det &r viktigt att den enskildes behov stér i centrum. Ménga
deltagare bor hemma hos sina fordldrar vilka kan ha svart att tillgodose deltagarens behov
av stimulans, sociala kontakter med mera under en sé pass lang tid som 4 veckor. Aven
BmSS behover tillriacklig bemanning for att ticka upp dessa behov.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning ar att inte fordndra den i utredningen foreslagna
Oppettiden mellan 07.00-17.00, men delar uppfattningen om att semester ska vara
inskrivet 1 forfragningsunderlaget, samt fortydliga vem som har ansvaret om den enskilde
inte vill ha semester.

I forslag till forfragningsunderlag behover det vara tydligt avseende de foreslagna
planeringsdagarna, s som stadsdelsndimnden Norra Hisingen foreslér att dessa
samordnas. Stadsledningskontoret bedomer att &ven semesterperioden pa sommaren
behover samordnas.

Stadsledningskontoret forordar

Oppettiden ska utga fran de enskildas behov och kunna forliggas mellan 07.00
och 17.00, det ér socialsekreterarens uppdrag till utforaren som ar styrande.

Verksamheten kan stinga for semester fyra sammanhéngande veckor i juli
manad om de enskildas behov tillgodoses

Utforaren har ansvaret for att tillfriga den enskilde och att ansvara for att daglig
verksamhet utfors om den enskilde inte vill ha semester.

Praktikplatser och samverkan med gymnasieskolan sid 51

En stadsdelsndmnd (Majorna-Linné) bedomer att ansvaret for praktikplatser behdver
tydliggoras till privata utférare som idag inte tar emot praktikanter fran
sdrskolegymnasiet. Det finns behov av att precisera vilken omfattning och skil som
godtas for att sdga nej till praktikant.

Social resursndmnd bedomer att nuvarande dagliga verksamheter, inriktning forvarvad
hjarnskada, inte tar emot praktikanter fran sirskolan da dessa har en medfodd skada.
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Forvaltningen ser utredningens forslag som problematisk eftersom verksamheterna inte
arbetar med malgruppen utan de som skall ta emot praktikanter fran sarskolan skall ocksa
ha den malgruppen som ordinarie verksamhet.

FAMNA beddmer att om utforaren inte far ersittning bor handledning till eleven
tillhandahéllas av respektive utbildning, detta kan inte ldggas pa utforaren.

Svenska vard bedomer att de forutsétter att Goteborgs Stad tillgodoser att eleven har med
sig stodpersonal frén skolan. En forutsittning for att utférarna ska vara skyldig att ta emot
en praktikant dr att efter avslutad skola kunna erbjuda plats.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning &r att samma villkor ska gélla bade for Goteborgs
Stads dagliga verksamhet som for privata utforare, och delar uppfattningen om att det kan
fortydligas avseende inriktning och malgrupp som svarar mot den enskildes behov. Det
borde dven vara i verksamhetens intresse att ta emot praktikanter for att vara valbar efter
gymnasietiden.

Stadsledningskontoret forordar

Att utforaren ska ta emot praktikanter fran gymnasiesirskolan om inriktning och
malgrupp stimmer 6verens med den enskildes behov

Hilso- och sjukvard sid 52

Grundutrustning

En stadsdelsndmnd (Ostra Goteborg) framfor att det behover fortydligas vilken
grundutrustning med medicintekniska produkter som avses, som exempelvis Goteborgs
stads lista for grundutrustning.

Svenska vard delar stadsledningskontorets bedomning nér det géller att ansvaret for
hélso- och sjukvard ska ligga i Goteborgs Stads sjukvérdsverksamhet inom dldreomsorg
och hélso- och sjukvard. Det ar en klok hantering som bidrar till hdgre kontinuitet och
darigenom god kvalitet. Oavsett utforare.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret delar uppfattningen om att det ska vara tydligt vilken
grundutrustning som avses. Goteborgs stads lista for grundutrustning kommer att vara
bilaga i det forfragningsunderlag som foreslas.

Stadsledningskontoret forordar

Att utforaren bekostar och ansvarar for att verksamheten utrustas med de
medicintekniska produkter som ingar i Goteborg Stads grundutrustningslista
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Resor till och fran daglig verksamhet sid 60

Paverkan pa organisation

Stadsdelsndmnderna bedomer att den férordade organiseringen av resor till och fran
daglig verksamhet med att ansvaret ldggs i en organisation, Trafikndmnden, innebér bade
for- och nackdelar. Forslaget paverkar fraimst stadsdelarnas organisering av att utfora
resor i egen regi.

Fyra av stadsdelsnimnderna (Lundby, Majorna-Linné, Norra Hisingen och Orgryte
Hérlanda) bedomer att det finns fordelar:

Samlad organisering av resorna skulle medfora fordelar ex som samplanering.
Positivt ur ekonomisk som miljoméssig synvinkel

Daglig verksamhet fir mojlighet att renodla sitt huvuduppdrag

Pé liangre sikt effektivare resor ur kostnads- och organisationsperspektiv

Krav som behover uppfyllas:
e God planering och samverkan mellan den enskildes boende, alternativt hem,
daglig verksamhet samt de som utfor resorna.
e Det behover finnas alternativ for de som utifrén sina funktionsvariationer ha
andra behov.
e Behov av fortydligande om de som reser med allmdnna kommunikationer
forvéntas betala sjalv.

e Kbvaliteten kan minska vid dterkommande kontakter med nya chaufforer.

e Brukare som har specifika behov som kréver planering

e Kan innebéra 6kad risk med olika chaufforer med bristande kunskaper och
minskad kontinuitet

e Organisationen som kor resor i egen regi paverkas.

Tre stadsdelsndmnder (Angered, Askim Frolunda Hogsbo och Véstra Goteborg) bedomer
att de finns nackdelar:
e Ansvaret skulle inte ldngre ligga pa utforaren och att stadsdelens stodassistenter
inte ldngre kan &ka med under resorna.
e Kan medfora problemskapande beteende i bilen och otrygghet hos brukarna.
e Svarigheter att fa till smidiga l6sningar kring enskilda deltagare med stort
stodbehov.
e Inf6randet av LOV som endast omfattar utférare i Géteborgs Stad kan innebéra
fler och langre resor och dven 6kad forbrukning av fossila brénslen.
e Det finns brukare i stadsdelen som har nirmare till exempelvis Mdlndal och
Kungsbacka, en bredare omfattning skulle ge bredare utbud och kortare resor.
e Incitamentet att arbeta mot 6kad sjalvstindighet minskar om Trafikndmnden tar
Over ansvar.
e Negativa effekter for de med storst behov av kontinuitet, malgruppskompetens
och tydliga rutiner/bemétande.
e Det finns brukare som Trafiknimnden inte kor pa grund av utagerande beteende
och att budget for mertid for boendepersonal finns inte medtagen i kalkylen.

Tre stadsdelsnimnder (Askim Frolunda Hogsbo, Vistra Goteborg och Ostra Géteborg)
med resor i egen regi, ser fordelar och framfor att kvalitet och kostnader har kunnat
sékerstéllas pa badsta sétt. Det ger personalkontinuitet och att det inte ar troligt att
trafikndimnden kan upprétthalla samma kontinuitet. De stodassistenter som ar utbildade
chaufforer kor stadsdelens brukare (Ostra Goteborg).
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Trafikndmnden beddmer att om resor till och fran daglig verksamhet 1dggs inom en
organisation stéller det krav pa en utdkad bemanning pa trafikkontoret. Principfragan
kring utforandet av samhéllsbetalda transporter dr minst lika viktig som de ekonomiska
fragorna. Att samla samhéllsbetalda transporter inom en organisation ligger i linje med
trafiknimndens reglemente och den trend som rader i landet att samla och verka for att
samhéllsbetalda transporter utfors trafiksékert och med goda samplaneringsmdjligheter.

Svenska vard bedomer risk for minskad kvalitet i det fall ansvaret for resorna samlas i en
organisation under Trafiknimnden. En rad brukare har dven sirskilda behov som kraver
16sningar utifrdn den enskildes forutsittningar. Utredningen pekar sjdlv pa dkad risk for
olika chaufforer, bristande kunskap om funktionsvariationer och minskad kontinuitet. Till
detta ska fogas att kostnaden for stodassistenter som behdver dka med som ledsagare
riskerar att férdyra resorna.

Goteborgs stads rad for funktionshinder ser fordelar och nackdelar med samtliga
alternativ (vilket ocksé uppméarksammats av utredarna) men forordar alternativ tre
forutsatt att utforande verksamhet minimerar de nackdelar som ndmnts i utredningen.
Ledaméterna anser ocksa att man méste kunna vara flexibel i de fall som en sddan
utforare inte kan uppfylla brukarens behov och att man d& méste vara 6ppen for
alternativa l0sningar. Exempelvis att personal frén boende eller dagligverksamhet kan
vara medfoljande passagerare.

Paverkan ekonomi- och ersattningsmodell

Stadsdelsndmnderna bedomer att den férordade organiseringen av resor till och fran
daglig verksamhet med att ansvaret 14ggs i en organisation, Trafikndmnden, far
ekonomiska konsekvenser framst for de stadsdelar som utfor resor i egen regi.

Risk for overtalighet bland medarbetare vid avveckling.
Okade kostnader under omstillning/6vergangsperiod.
Lénga leasingtider for fordon ger kostnader/hoga kostnader.
Risk for att stadsdelen behover bistd med ledsagning.

Planering, organiserande och genomf6rande av resor till och fran verksamheten beskriv
som ett komplext uppdrag.
Négra ovriga delar som foreslés ér att:

e En eventuell dverforing av resorna dven innefattar leasade fordon.

e Att komma Overens vilken verksamhet som ansvarar for eventuella
personalkostnader vid resor for brukare med utagerande beteende och behov att
ha med ledsagare.

e Att resorna under 6vergangsperiod till Trafiknimnden samordnas och utférs med
befintliga fordon och personal inom DV resor, vilket 6kar mdjligheten att
utarbeta rutiner och former for en fungerande och héllbar trafik.

Trafikndmnden gor foljande bedomningar i sitt remissvar

e Krivs atta till tio nya tjénster inom serviceresors verksamhet, varav tva av dessa
ar projekttjanster for ar 2018.

o Tillkommer kostnader for att genomfora upphandling av utokade trafikvolymer.
Totalt bedoms kostnader inom organisationen for tjénster tills vidare bli inom
intervall 3,75 — 5,15 mnkr/ar. For projekttjanster samt upphandlingsarbete under
ar 2018 bedoms kostnad bli cirka 1,15 mnkr.

e Tillkommande érlig kostnad pa trafikkontoret i form av utdkad bemanning
behover inte innebéra en dkad kostnad for staden. Dessa kostnader &r troligen
fordelade pa flera funktioner inom stadsdelarna. Det som sker vid en
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overflyttning av ansvaret till en organisation é&r att det blir en samlad bemanning,
och inte nddvandigtvis en utokad bemanning, utifran ett helhetsperspektiv i
staden.

o Tillkommer kostnader for trafiken. Idag utfor trafikkontoret resor till och fran
daglig verksamhet pa uppdrag av tvé stadsdelar. Det &r svart att uppskatta
omfattningen av resor om ytterligare atta stadsdelar skulle ga 6ver, detta eftersom
antal verksambheter ser olika ut i stadsdelarna, och s& dven behov av transporter
for enskilda individer. En tidigare uppskattning har varit 200-300 tusen resor
arligen.

e Mer omfattande kartlaggning krivs avseende behoven, geografiska omraden samt
tider for trafikutférandet.

e Totalt beddms den samlade kostnadsbilden for resor till och frén daglig
verksamhet inte bli hogre dn dagens kostnad. Mer detaljerad tabell avseende
tjansterna och kostnadsbilden finns att 14sa i bilaga.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Det som konstaterats i utredningen utifran stadsdelsnamndernas tidigare synpunkter
beskrivs dven i remissvaren. Det vill sdga att det finns b&de for- och nackdelar med pa
vilket sdtt som man kan vilja att organisera resorna till och fran daglig verksambhet.
Stadsledningskontoret delar uppfattningen att fragan om resor dr komplex.
Trafikndmnden har i sitt remissvar tillstyrkt utredningens forslag om att ldgga ansvaret
for alla resor i en organisation.

Stadsdelsndmnden i Centrum forordar i sitt beslut alternativ 2, vilket innebér att ansvaret
for resorna ska ligga pa respektive utforare. Stadsledningskontoret vidhaller tidigare
bedomning att de negativa konsekvenserna dverviger bade vad géller kostnads- och
samordningsperspektiv. Iinsatsen daglig verksamhet ingér resor till och fran daglig
verksamhet, Goteborgs stad har saledes ansvaret och kostnaderna oavsett val
organisering. Att ansvaret skulle dverldmnas till respektive utforare bedoms inte ge nagot
mervirde.

Tre stadsdelsndmnder (Centrum, Vistra Géteborg och Ostra Goteborg) forordar alternativ
1, vilket innebér att ansvaret for resorna ligger kvar pa stadsdelarna.

Stadsledningskontorets beddmning &r att vidhélla utredningens foreslagna alternativ.
Forslaget kraver initialt ett omstéllnings-, utvecklings- och organiseringsarbete. Skulle ett
sadant beslut fattas, ser stadsledningskontoret att ett gemensamt arbete behovs mellan
stadsdelsndmnderna och Trafikndmnden kring omstéllning av verksamheterna.
Stadsdelsndamndernas erfarenheter av till exempel brukarnas olika behov i samband med
resor, eventuella behov av medféljande personer som stéd vid resor och individuella
behov av enskilda resor behdver omhéndertas. Mdjlighet till individuella 16sningar
behover finnas. Stadsledningskontoret ser att att sérskilt uppdrag behover ges till
Trafikndmnden och stadsdelsndmnderna.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte lindra det som forordas i utredningen
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Hur utforare ska presentera sin verksamhet samt hur den enskilde ska kunna jamfora
utforare sid 71

En stadsdelsndmnd (Majorna — Linné) bedomer att det behdver definieras vad som réknas
med gévor och andra formaner for att vélja viss utférare som exempelvis skatteverkets
forménsbeskattning och att da jamfora daglig verksamhet med anstéllning.

Némnden for konsument och medborgarservice bedomer att det ér viktigt att ta hojd for
att utveckla ett effektivt utforarregister dar utférare kan underhalla informationen samt att
e-tjénsten Hitta utforare ér enkel och begriplig for anvindarna s& man far ett bra stod i att
lista relevanta utforare i stadens jamforelsetjéanst.

Viktigt att det finns ett tydligt digitalt stod da anvéndare har hittat en relevant utfoérare hur
man kan vélja/anmadla intresse om denna.

Vad giller beskrivning kring IT och kommunikation gentemot brukare 4r nimnden for
konsument- och medborgarservice positiv till att utredningen foreslér att anvinda
befintliga och nya tjidnster som ger brukare och foretradare egen delaktighet for
sjdlvstindiga val.

Ansvaret for enheten som administrerar valfrihetssystemet bor utokas med ansvar for
overgripande information i stadens externa digitala kanaler om valfrihetssystemet och de
utforare som kan véljas. Nuvarande skrivning kan tolkas som att enheten enbart ansvarar
for information gentemot utforare. Aven brukare och for enheten for kontrakt och
uppfoljning, s& har dess foretradare har behov av information och enheten bor darfor
ocksa ha fakta- och publiceringsansvar for denna information i stadens digitala kanaler.
Likasa bor enheten ansvara for att uppdatera och folja upp utforarnas information i
stadens externa digitala kanaler.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning &r att den skrivning som forordas i utredningen, att det
inte ar tillatet att erbjuda nagon form av ersattning, gavor eller andra forméner for att
vélja en viss utforare, kvarstar.

De synpunkter som framfors av nimnden f6r konsument- och medborgarservice géllande
ansvar for Overgripande information i stadens externa digitala kanaler bedéms vara en
organiseringsfraga som kan tas med i det fortsatta arbetet i inforandet av
valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte dndra det som forordas i utredningen

Kommunikation sid 74

FAMNA bedomer att det kan bli en stor kostnad om utforaren ska ansvara for att vid
behov anlita och bekosta tolk ej bor laggas pa den enskilde utféraren.

Svenska vard bedomer att i det fall tolk behover anlitas av utforaren ska det rendera
sdrskild ersdttning inom ramen for valfrihetssystemet dé det kan innebéra en betydande
tilliggskostnad som dr svart att forutse. Att utforaren ska verka for att det vid behov
anstills medarbetare med kunskaper i finska bor enbart gilla myndighetsutévningen och
ej de enskilda verksamheterna.
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Stadsledningskontorets overvaganden och bedémning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning dr att ansvar och kostnad for tolk &r ett utforaransvar.
Den foreslagna erséttningsmodellen avses att tidcka samtliga kostnader.

I 6vrigt har utféraren ansvar for att stodja och underlitta kommunikationen for den
enskilde i verksamheten oavsett kommunikationsbehov.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte indra det som forordas i utredningen

Ekonomi och ersittningsmodell sid 76

Paverkan ekonomi och ersattningsmodell

Stadsdelsndmndernas bedomning avseende péverkan till f6ljd av erséttningsmodellen ser
olika ut. De 6vergripande perspektiven som framfors ar att:

e Enheter med specialinriktning samt sma enheter paverkas.

e Ytterligare arbete for att samordning av mindre verksamheter kommer att krivas
bade i stadsdelen och i staden.

e Effektiviseringskravet paverkar all verksamhet inom funktionshinderomradet.

e Om manga befintliga brukare viljer andra verksamheter innebér det overtaliga
medarbetare och kostnader for lokaler som inte anvéinds.

e Kostnader inom funktionshinderomradet kan pé ldngre sikt 6ka pé grund av
troghet vid omstéllningssituationer for berérda medarbetare och lokaler.

e Kan vara s att de resurser som den nya ersattningsmodellen generar inte racker
for att bedriva en kvalitativ och siker verksamhet och att stadsdelen méste
omprioritera medel fran andra verksamheter.

e Krav pa omstéllningsarbete dér brukarnas tid i verksamheten i allt hogre grad
behover schemaldggas pa for- och eftermiddagar for att optimera
personalresurserna, vilket begransar den enskildes frihet att vdlja nar under dagen
hen vill vara pa sin dagliga verksamhet. Alternativet &r att fler brukare véljer att
delta pa heltid. For ménga krévs aktivt motivationsarbete samtidigt som det inte
far uppfattas som patryckningar.

o Risk for ekonomiska konsekvenser i samband med omstillningar av de interna
dagliga verksamheternas omfattning och innehall.

e Fordelningen av personer i egen regi och privat regi kan fordndras utifrén vilket
val den enskilde gor.

e Nedldggning och/eller omstrukturering av nagon eller flera enheter kan bli
aktuellt, vilket medfor extra kostnader for personal och lokaler.

e Ersittningsnivan kommer att fa effekt pa stadsdelen pa grund av att
kostnadsnivan kommer att behdva sidnkas i hela staden.

e Péverkar stadsdelarna olika.

e  Mer exakt berdkning av konsekvenserna kommer att kunna goéras da
budgetunderlaget for 2010 blir fardigt och erséttningsnivéerna blivit faststillda.

e Risk for 6kade svérigheter att lagga budget dé det inte gar att forutse vilken
utforare som den enskilde véljer.

e Remissen lyfter inte helhetssynen for brukarnas behov avseende samtliga
beviljade insatser, vilket kan innebéra overviltringskostnader pa exempelvis
bostad med sérskild service.
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En stadsdelsndmnd (Angered) berdknar att man ligger négot ldgre i forhallande till
stadsdelarna i staden, men kommer att behdva se dver och inventera alla verksamheter ur
bade ett ekonomiskt- kvalitets- och deltagarperspektiv. Verksamheten behover forberedas
pa att kunna stélla om verksamhetens omfattning, innehéll och utbud efter brukarnas
framtida val, en mer flexibel organisation behdvs.

En stadsdelsndmnd (Askim Frolunda Hogsbo) beréknar att genomforda tester av
bedomningsmodellen inte kommer att innebéra nagon storre skillnad och att
stadsledningskontoret borde berdknat ekonomiska konsekvenser for stadsdelarna i och
med att remisstiden dr kort.

En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) bedomer att den ekonomiska processen behdver
klargoras och tydliggoras, till exempel hur hanteringen av ekonomistyrning géllande
administrativt stod pa myndigheten utformas.

Néamnden for inkdp och upphandling bedomer att de forslag som stadsledningskontoret
lamnar inte berdr Inkop och upphandling i ndgot stérre avseende utifrén organisation eller
ekonomi.

Néamnden for konsument och medborgarservice bedomer att det gar att till stor del dra
erfarenhet kring 16sning och kostnadskalkyler fran inférandet av LOV Hemtjanst dé
denna har en mycket likande 16sning med koppling till stadens jimforelsetjdnst. Det
tillkommer kostnader for upprittande av utforarregister dér utférare kan underhélla
information till brukare och foretrddare samt kostnad for att ta fram en sérskild e-tjanst,
Hitta utforare, som hjélper att lista relevanta utforare i stadens jimforelsetjanst. D&
inférande for LOV Hemtjénst har en mycket likande 16sning bor kostnadsberdkning
kunna utgé fran denna.

Néamnden for social resurs bedomer att de dagliga verksamheter som finns inom
ndmndens ansvar behdver forbereda sig for att anpassa verksamheten utifrén den nya
kostnadsnivan.

e Planerad flytt av Eldorado Daglig verksamhet till Dalheimers hus kan underlitta
det forberedande arbetet.

e Risk att det i erséttningsmodellen ska byggas incitament som gynnar hdga
deltagandegrader. Deltagandegraden bor styras av den enskildes behov och
forméga att delta. Verksamheter som riktar sig till personer med forvarvad
hjarnskada kan slés ut av en san modell. Det finns brukare som inte klarar att vara
1 verksamheten pa heltid pa grund av sin hjarnskada eller annan
funktionsnedsittning. Det ar avgdrande for verksamheter med dessa malgrupper
att inte missgynnas av ersittningsmodellen.

e Forordar att det i modellen ges ersittning for uppfoljning, dokumentation och
administration kring varje brukare.

SKOOPI GR beddmer att verksamheten inte kan betala for heltider om de inte har négra
utnyttjade platser som ricker till heltider.

Vérdforetagarna dr positiva till samma krav stélls pa egen regi som privat. Viktigt att lika
villkor for all verksamhet oavsett utforare och erséttningen méaste vara densamma. Viktigt
att ersdttningsnivaerna, oavsett hur justeringen fran nuvarande system ser ut, blir
densamma for privat verksamhet och egen regi-verksamhet. Instimmer i vad de externa
utforare som har kontaktats av utredningen sidger om vikten av att ersittningen maste ge
forutsittningar for god kvalitet i arbetet och sysselsittningen for mélgruppen, att den
maste vara rimlig i forhallande till kostnaderna, att ersdttningsmodellen verkligen
mojliggdr lika villkor for alla utforare och att det behover framgé vad som ska ingé i
ersittningen utdver direktarbetet med deltagaren.
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Vardforetagarna noterar att utredningen foreslér sénkta ersittningsnivaer, men att
ersittningen efter sinkning kommer att vara i niva med de ersittningar som ges av
Stockholms stad och hogre én erséttningarna i manga andra jamforbara kommuner.
Erséttningsnivaernas storlek maste vara sddana att de motsvarar kraven i respektive
vardniva och att de ger forutsittningar for att bedriva en verksamhet av hog kvalitet. [
forfragningsunderlaget behover det darfor regleras att ersittningsmodellen arligen ska
revideras. Ser inget behov av att sjélva erséttningsmodellen é&rligen revideras, men pekar
pa vikten att erséttningen arligen justeras upp enligt SKL:s vard- och omsorgsprisindex,
det #r avgorande for att uppritthilla kvaliteten och vara goda arbetsgivare. Arliga
upprakningar ar viktigaste atgarden for att stdrka forutséttningarna for langsiktigt hallbar
omsorg, savil ekonomiskt som kvalitetsméssigt. Om kommunen &nda blir tvungen att
tacka upp underskott i den offentligt drivna verksamheten bor ersdttningen till de privata
omsorgsgivarna i efterhand regleras i motsvarande grad. Det skulle sdkra lika villkor for
alla aktorer att ge en god omsorg till sina brukare.

Famna beddmer att man med minskning pé 10 % i ldgre erséttning kommer ha svért att
leva upp till LSS:s intentioner (goda levnadsvillkor) och leverera kvalitativ daglig
verksamhet med trygga anstéllningar och personal utbildad enligt forslaget.

Svenska vard bedomer att inférandet av LOV kommer att ge brukarna mojlighet till 6kad
delaktighet och stirkt medbestimmande. Rétt hanterat kan valfrihetssystemet bidra till
kvalitetskonkurrens och innovation. Fordrar dock att systemet utformas med
utgangspunkt i kvalitet och konkurrensneutralitet och att den ekonomiska ersittning som
ges ar rimlig i forhallande till de insatser som erbjuds samt att ersdttningsmodellen
mojliggor lika villkor for alla utforare.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret konstaterar i utredningen att Goteborgs Stad har en hog
kostnadsniva och bedomer att den hdga kostnadsnivan inte kan uppritthallas i ett LOV-
system. Stadsledningskontoret ser att arje stadsdelsndmnd behover utifran de lokala
forutsdttningarna berékna effekter av de foreslagna nivierna, samt hur verksamheten
behover vara organiserad. For de stadsdelsndmnder som redan effektiviserat den dagliga
verksamheten dr beddmningen att erséttningsmodellen inte kommer att fa stor paverkan.

Behovsnivder

Viardforetagarna bedomer att de inget har att erinra om antalet vardnivaer, men vill
papeka vikten av att utgdende ersittning svarar mot de kostnader, krav och &taganden
som foljer av respektive vardniva.

Ersdttning till utforare per avtalad eller utford tid
Famna fGrordar erséttning utifran avtalad tid.

Svenska vérd delar stadsledningskontorets syn att erséttning till utforaren ska avse
avtalad tid, det antal dagar som framgér av uppdraget frin myndighet.

Samtliga stadsdelsndamnder beddmer att férslagen avseende planerad och oplanerad
franvaro far olika konsekvenser:

e Vid langre tids frénvaro blir det minskad ersdttning samtidigt som platsen inte
kan tillsdttas av annan deltagare

e Kan medfora personalkostnader utan ekonomisk tickning och ersittning.

e Betydande svarigheter att gora omstéllning efter sa kort tid.

e Brukare kan mista sin plats vid langre franvaro om det finns annan i behov av
plats.

e Verksamheter med brukare som véljer att vara lediga hela sommaren eller
besoker sina hemlénder under sommarhalvéret far inte erséttning.
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e Kostnader for lokaler kvarstar.

o Risk for negativa ekonomiska konsekvenser i samband med snabba omstallningar
av omfattning, innehall och utbud, vilket kan leda till begrinsning av brukarnas
sjalvbestimmande.

e Svarigheter att halla jamn bemanning med bibehéllen kompetensniva nér
deltagarantalet skiftar stort med kort varsel.

e Deltagare med hog franvaro kréver personalresurser vid motiveringsarbete. Stor
vikt att kunna arbeta med motivering, minskad nirvaro kan leda till isolering och
samre livskvalitet.

e Svarigheter att halla plats vid 14ng planerad franvaro d& verksamheten inte far
ersittning,

e Kan medfora ekonomiska konsekvenser om brukare valjer att forlagga ledighet
pa andra tider 4n nér verksamheten ha semesterstangt.

En stadsdelsndmnd (Angered) bedomer att det &r behov av att se ver forlaget om
utebliven ersittning vid franvaro over tio dagar och att det krdvs ett brukarcentrerat
synsitt pa arbetet med nérvaro, vilket behdver fa genomslag i erséattningsmodellen.

Fem stadsdelsnimnder (Centrum, Lundby, Majorna-Linné, Vistra Goteborg och Ostra
Goteborg) framfor att det dr otydligt/finns oklarheter som behdver redas ut:

e Oklarheter om platsen ska rdknas som uppsagd efter tio dagars franvaro, eller hur
lange platsen ska kvarsta, fyra veckor borde gélla.

o Hur ska kostnaderna tdckas fran elfte dagen vid oplanerad franvaro och da
frdnvaro kan vara en del av funktionsvariationen

e Vilken framforhallning/inom vilken tidsram den enskilde ska meddela
kommande franvaro for att denna ska klassas som planerad.

e Ta stillning till om platsen ska hallas tillgénglig efter den tionde franvarodagen,
oklart om platsen ska rdknas som uppsagd.

e Hur lang tid innan 4r det rimligt att verksamheten informeras vid planerad
frénvaro

e Hur lang tid kan en planerad ledighet vara.

Famna bedomer att det ar liten marginal att bara fa erséttning vid oplanerad franvaro de
forsta 10 dagarna. Det behovs ocksé en definition av ”planerad franvaro”.

Svenska vird bedomer att det dr problematiskt med ger erséttning de forsta 10 dagarna
och dérefter ingen ersittning ar oplanerad franvaro. Svart att anpassa verksamheten med
sa kort varsel. Den korta omstéllningstiden medfor dven personalkostnader utan
ekonomisk tdckning och ersittning. Bor redas ut dr hur langt i forvidg ska den enskilde
meddela frinvaro for att den ska klassas som planerad.

Fordndrat behov
En stadsdelsndmnd (Orgryte Hérlanda) bedomer att det blir extra kostnader for personal
innan ny nivaibeddmning gjorts och den forédndrade ersittningen betalas ut.

Berdkning av ersdttning }
Tre stadsdelsndmnder (Angered, Vistra Goteborg och Orgryte Hirlanda) forordar att
deltagandegraden i ersdttningsmodellen ska vara tvd nivaer, halvtid och heltid.

En stadsdelsndmnd (Angered) bedomer att fa av stadsdelens brukare kommer att bedémas
som heltid, vilket leder till sdnkt ersittningsniva med krav pa bibehallen bemanning.

Tvé stadsdelsndmnder (Centrum och Vistra Goteborg) framfor att halvtid behdver vara
kopplat till for- eller eftermiddag.

En stadsdelsnimnd (Orgryte Hirlanda) beddmer att en liten andel av brukarna klarar av
en heltidsvistelse.
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Social resursndmnd forordar tva métt for heltid och deltid till skillnad fran utredningens
forslag.

SKOOPI GR bedoémer att timantalet for heltid &r for hogt stallt och motverkar syftet att fa
fler brukare att arbeta heltid. Spannet pa deltid 21-34 timmar &r for stort. Foreslar att
heltid definieras i spannet 31-40 timmar.

FAMNA bedomer att spannet for ”Heltid” ar for litet och ”Deltid 2 for stort. Foreslar
Heltid 40 t/v utifran att manga grupper upplever 30 timmar som fullt tillrdckligt som
heltid. Deltid 1: 7-19 timmar, Deltid 2 20-29 t/v. Deltagarens val av hur ménga timmar
hen orkar/vill vara pa daglig verksamhet borde inte ha nagon koppling till 6kade heltider.
Deltagarnivan beror, enligt vart sétt att se, pa deltagarens individuella ork, behov och
motivation.

Ersdttningsperiod

Svenska vard bedomer att manadsersittning bor anvéndas, det skapar tydlighet och
minskar behovet av administrativa insatser. Spannet inom deltid 2 &r for stort och
forordar istéllet att det blir tre nivéer under deltid. Véar modell skulle innebéra att deltid 2
omfattade 21-27 och deltid 3 omfattade 28-34 timmar per vecka. Annat alternativ skulle
kunna vara att heltidsmattet géiller fran 30 timmar per vecka om det dr tva deltidsnivéer.
Brukares behov, till exempel de som bor hos forvirvsarbetande fordldrar, Gverstiger ofta
40 timmar per vecka. I dessa fall bor sarskild erséttning utbetalas. I de fall dar
stodassistent medfoljer vid resor utover chauffor bor tiden ingé i daglig verksamhetstid.
Vid eventuella revideringar ersittning ar det viktigt att information till utforare sker i god
tid, att villkoren dndras i samma utstrackning for samtliga utforare och vilka
konsekvenser som uppstar i det fall en utférare inte accepterar en villkorsandring. I
grunden handlar det om konkurrensneutralitet och utforarnas méjlighet att konkurrera pa
lika villkor.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret har i utredningen konstaterat att antalet personer vars vistelsetid ar
heltid i daglig verksambhet ar 1agt i forhéllande till den stora andelen som vistas pa halv-
eller deltid, samt att det forkommer varierade vistelsetider dnda ned till 20 % av heltid.
Vid inférandet av LOV ér det socialsekreteraren som kommer att [dmna uppdrag till
utforaren berdknat utifran de tre foreslagna deltagandegraderna.

Den dagliga verksamheten ska vara anpassad utifran den enskildes behov, vilket innebar
mojlighet till lugn och eventuellt kunna gé ifrdn en stund eller att kunna vila. Med de
varierade Oppettider som finns i stadsndmnderna idag s gynnas inte alltid brukarnas
behov av vistelsetider, utan det kan finnas behov av hogre flexibilitet i verksamheten. For
unga personer som gatt ut gymnasieskolan finns en vana vid ldnga vistelsetider med bade
skola och fritidsverksamhet och att dd komma till verksamhet med korta vistelsetider kan
till exempel innebéra ett problem i familjer dir fordldrarna har forvarvsarbete.

Gillande vistelsetidens forlaggning vid deltid med koppling till for- eller eftermiddag sa
menar stadsledningskontoret att utféraren har i uppdrag att tillsammans med den enskilde
planera utifran dennes behov och att uppritta en genomférandeplan som har sin grund i
socialsekreterarens beslut och uppdrag.

Olika synpunkter har framforts gillande vistelsetider och de deltagandegrader som
definierats i erséttningsmodellen. Utredningens forslag med en dvre gréins for
deltagandeniva 1 (20 tim/vecka) uppfattas forsvara forutsdttningarna att planera
verksamhet och samordna nyttjandet av platser for flera brukare med laga
deltagandegrader. Vidare konstateras att det &r en liten andel brukare som i nulédget ar pé
daglig verksamhet i sddan omfattning att det motsvarar heltid i modellen. En sédnkning av
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intervallet for heltid i ersdttningsmodellen skulle skapa béttre forutséttningar for utforarna
att anpassa verksamheten. Stadsledningskontoret foreslar darfor en viss forandring av
timantal. Stadsledningskontoret konstaterar vidare att utgangspunkten i utredningen har
varit att i erséttningsmodellen, utifran ett brukarperspektiv, skapa incitament som
mojliggor hogt deltagande i daglig verksamhet. Effekter av foreslagna deltagarnivaer
behover utvirderas och ligga till grund for en eventuell framtida revidering av
ersittningsmodellen.

Stadsledningskontoret forordar definition av deltagandenivéier enligt foljande:
Niva 1: 5-18 tim/vecka
Nivé 2: 19-32 tim/vecka

Heltid: 33- tim/vecka

Bonus
Tva stadsdelsnamnder (Askim Frélunda Hogsbo och Majorna-Linné) framf6r synpunkter
om den foreslagna bonusen:

e Bonusen dr for 1ag for att utgdra incitament for verksamheterna
e Viktigt med noggrann uppféljning da det finns risk att det utnyttjas och tillampas
felaktigt.

Det behover goras tydligt vilken typ av anstéllning och omfattning, samt hur stabil
anstéllningen ska vara for att den ska beréttiga till bonus. Brukare kan ha svéart att behélla
anstillning utan stéd, en sddan del av bonusen skulle underlétta 6vergangen och kunna
gora anstéllningar med hallbara 6ver tid.

Tydliggorande behdvs dven vilket ansvar olika verksamheter har for personer med
funktionsnedséttning for att komma ut pé den ordinarie arbetsmarknaden. Néar den
enskilde fétt beviljat LSS &r ansvaret tydligt, men innan man nar dit bor andra mojligheter
utredas.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedémning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att det behdvs en 6kad tydlighet vad som avses
for att bonus ska betalas ut. Ett fortydligande foreslas om att det avser ett arbete pa
ordinarie arbetsmarknaden som varat mer dn sex manader.

Goteborgs stad har inte tidigare haft ett sddant system for sina verksambheter.
Bedomningen gors att en utvardering bor ske dd LOV varit infort nagot ar, for att bedoma
effekter och eventuellt revidera villkor for bonusen.

Naér det géller ansvaret innan den enskilde beviljas LSS sé ingar inte detta i
stadsledningskontorets uppdrag med att planera for inférande av LOV. Ett sadant uppdrag
ser stadsledningskontoret att det kan utforas av stadsdelsndmnderna, exempelvis i
samverkan med nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Stadsledningskontoret forordar en bonus med 50 000 kr vid en anstéillning pa den
ordinarie arbetsmarknaden som varat mer in sex manader
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Kapacitetstak, verksamhetsinriktning och behov sid 92

Kapacitetstak

En stadsdelsndmnd (Askim Frélunda Hogsbo) bedomer att det blir viktigt for att snabbt
kunna stélla om vid omval att mojligheten att dndra kapacitetstak bor 6ka fran tva till fyra
ganger per ar.

En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) bedomer att det kan vara svért att ange ett
kapacitetstak eftersom det styrs av brukarens behov och lokalens storlek och dessutom att
brukaren har méjlighet att stanna kvar inom befintlig verksamhet vid férdndrade behov.

Social resursndmnd beddmer att antalet tillfdllen d& verksamheten kan &ndra kapacitetstak
bor oka fran tva till fyra tillféllen per ar. Viktigt for att snabbt behover kunna stélla om
vid omval och nyval for att kunna sékerstélla en god verksamhet och ekonomi.

Svenska vard bedomer det som problematiskt att utforarens IVO-tillstdnd ska vara det
som definierar kapacitetstaket avseende antal personer/platser. Bor istéllet vara brukarens
behov och den kvalitet som utfoéraren tillhandahaller som star i centrum. Rimligt att
utforare ges mojlighet att bestimma den egna verksamhetens kapacitetstak och dirmed
hur ménga av platserna som 4&r tillgéngliga pé respektive enhet och respektive
verksamhetsinriktning. Bor dven vara mdjligt for utféraren att inom samma enhet ha flera
olika grupper utifran inriktning. Till exempel 3 platser med en viss inriktning och 4
platser med en annan inriktning pa samma enhet. Sedan ska det inom ramen for
valfrihetssystemet ske uppfoljning utifran tydliga kvalitetskriterier.

Verksamhetsinriktning

En stadsdelsndmnd (Askim Froélunda Hogsbo) bedomer att det i utférarens presentation
av verksambhet bor stéllas krav avseende tillgéinglighet i form av bildstdd, talsyntes och
andra relevanta anpassningar. Om inte stodet r tillgéngligt kommer det att finnas behov
av en lotsfunktion som kan stotta brukare att undersoka utbudet. Mycket positivt att stélla
krav pa att utforare ska ha kompetens inom Alternativ och Kompletterande

Kommunikation.

En stadsdelsndmnd (Majorna-Linné) bedomer att det i innehall och verksamhetsinriktning
behover finns med punkt kring deltagande i samhéllslivet.

Svenska vérd anser att det bor tydliggdras av socialsekreteraren om det ska inga i
uppdraget kring den enskilde. Idag finns en stor andel brukare som star langt ifran den
Oppna arbetsmarknaden trots stod i form av till exempel l6nebidrag. Det &r viktigt att
utforaren ges mojlighet att definiera olika verksamhetsinriktningar inom samma
verksamhet och vid ledig plats ange vilken inriktning som géller for den specifika platsen.
Dartill anser vi att det ska vara upp till utféraren att avgora vilka uppdrag som ryms inom
verksamheten, att det dr utforaren som meddelar nér det finns ledig plats och att det ska
vara mojligt att hoja eller sdnka kapacitetstaket fyra gdnger per ar.

Ko

Tva stadsdelsndmnder (Askim Frolunda och Hogsbo) lyfter fram fragan om ko, vilket
behover utvecklas och analyseras ytterligare. Nar skolorna slutar soker manga daglig
verksamhet samtidigt som vissa verksamheter &r mycket populdra. Mgjligheten for
brukare att stélla sig i ko till viss verksamhet som natt sitt kapacitetstak, behdver
klargoras.

En stadsdelsndmnd (Askim Frolunda och Hogsbo) foreslér att genomgéngen och for
verksamheten relevant utbildning kan utgora kriterium for foretrade.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Kapacitetstak avser privata utforare och dr kopplat till de tillstind som handliaggs och
beviljas av IVO, samt vad som skrivs in vid ansdkan om att bli utforare av daglig
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verksamhet. Kapacitetstaket i privata utforares [VO-tillstand ar en del i ansdkan om
tillstind hos IVO. Privata utforare kan inte 6verstiga det beviljade kapacitetstaket.

Stadsdelsndmnderna kan ocksa ha en begrinsning for hur manga brukare som
verksamheten har mojlighet att kunna ta emot. Stadsledningskontorets bedomning &r att
fordndra frekvensen for hojning eller sdnkning till fyra gdnger per ar.

Situationen som uppstar dé det inte finns ledig kapacitet inom den verksamhet som
brukaren har valt, ko, behdver utfoéraren ansvara for. Den brukare som har langst kotid
ska erbjudas plats. Utféraren ansvarar for att meddela den handldggare som kontaktat
verksamheten om den enskildes val.

Vad giller fragan om st6d till den enskilde sa ar det socialsekreterarens arbetsuppgift.
Fragan om bildstod m.m. finns med i arbetet med jimforelsetjansten och far ses som en
teknisk utvecklingsfraga i det fortsatta arbetet.

Stadsledningskontoret forordar
Utforaren ska anmiila till enheten for kontrakt och uppféoljning om utforaren vill
foridndra sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per

ar

Utforaren ansvarar for ko och ér skyldig att meddela den enskildes
socialsekreterare nir det blir ledig kapacitet igen

Kotid ska vara avgorande vid erbjudande av plats

Utforaren ska meddela enheten for kontrakt och uppfoljning om det finns ledig
kapacitet utan ko

Kontraktstid sid 95
En stadsdelsndmnd (Askim Frolunda Hogsbo) foreslar att kontraktstiden ska vara tre ar.

Social resursndmnd bedomer att kontraktstiden bor vara tre ar.

Svenska vard bedomer att kontrakt tills vidare ar att foredra, da det bidrar till kontinuitet
och goda mojligheter till att bygga upp ldngvariga relationer mellan uppdragsgivaren och

utfoérarna och till gagn for brukarna.

Stadsledningskontorets 6vervaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning ar att den i utredningen foreslagna tiden ska vara
kontraktstid tills vidare.

Stadsledningskontoret forordar

Att inte Andra det som forordas i utredningen
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Val, icke-val och omval sid 106

Omval

Sex av stadsdelsndmnderna (Angered, Askim Frolunda Hogsbo, Majorna-Linné, Lundby,
Norra Hisingen, Vistra Géteborg och Ostra Goteborg) beddmer att den foreslagna
bytestiden med 4 veckor ar for kort.

Paverkan pa organisation
Det som framfors ér:

e  Mycket kort tid om det krivs lokalanpassningar, behov av hjidlpmedel och
speciell kompetens/specifika kunskaper hos personalen.

e Stora krav pa snabb omstéllning.

e Det far konsekvenser att personal pa kort tid behdver byta arbetsplats tillfalligt
eller 1angsiktigt.

e Det innebidr omstillning foér limnande och mottagande utforare

e Péverkan pd myndighetsutovningen och arbetsbelastning for handlaggare som
ska administrera omvalsprocessen.

e Verksamheten hinner inte forbereda tillrackligt vid behov av nyanstillning eller
sarskilda anpassningar.

e Risk for utféraren med Sverkapacitet av personal med hoga personalkostnader
innan ny brukare bdrjar.

Det finns forslag pa annan tid. Tvé stadsdelsnimnder (Norra Hisingen och Ostra
Goteborg) foreslar tvd manader.
En stadsdelsndmnd (Vistra Goteborg) foreslar tre manader.

En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) foreslar dessutom att antalet byten per &r bor
begréinsas. Stadsdelsndmnden bedomer ocksé att da ersittning utbetalas till en utforare,
medfor detta minskat inflytande for den som har verksamhet pa flera enheter.

En stadsdelsndmnd (Majorna-Linné och Norra Hisingen) foreslar att omval ska
administreras av centralt anstdllda medarbetare.

En stadsdelsndmnd (Vistra Goteborg) foreslar att kontaktcenters roll gillande
valfrihetssystemet och utforare behover tydliggoras extra noggrant liksom hénvisning till
socialsekreterare vid dnskan om byte, samt att det bor finns processkarta for byte av
verksamhet och overldmning, tex folder med information om rutiner, kontaktuppgifter,
information om utfoéraren m.m.

En stadsdelsndmnd (Centrum) framfor att det &r oklarheter i utredningen nér det géller
verkstédllandet av nyval och omval.

Tv4 stadsdelsndmnder (Lundby och Orgryte-Hirlanda) bedomer att det bor utredas hur
deltagare ska kunna vara inskrivna hos flera utforare samtidigt.

Icke —val

Tvé stadsdelsndamnder (Norra Hisingen och Vistra Goteborg) beddomer det som positivt
med den foreslagna nirhetsprincipen.

En stadsdelsndmnd (Véstra Goteborg) ser det dven som positivt att den enskilde kan vara
kvar pé sin dagliga verksamhet om utforaren blir godkdnd vid infoérandet av LOV och inte
tvingas att byta.

Svenska vard bedomer att bytestiden vid omval med fyra veckor skulle leda till forsamrad
kvalitet. Inte mojligt att gdra en dverldmning eller ett mottagande med god kvalitet pé
fyra veckor. En uppsigningstid pa 3 ménader skulle ge verksamheten en rimlig chans att
stilla om - inte minst ur ett arbetsréttsligt perspektiv.
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Stadsledningskontorets overvaganden och bedémning av
inkomna synpunkter

Utredningen beskriver att omval ska vara enkelt, ga snabbt och leda till ett minimum av
omstéllningskostnader. Ur ett brukarperspektiv ar det viktigt att omval hanteras
skyndsamt.

Flertalet av remissinstanserna bedomer att tiden for byte med fyra veckor &r for kort,
darfor foreslar stadsledningskontoret att tiden for byte blir tvA manader.

Socialsekreteraren uppgift ar att stodja den enskilde pa ett konkurrensneutralt sétt vid val
av daglig verksamhet. Stadsledningskontoret dndrar inte sin bedomning att
socialsekreteraren dven ansvarar for omval. Den enskildes rétt att vilja verksamhet i ett
valfrihetssystem bedoms inte kunna begrinsas till nagra byten per ar. I och med den
foreslagna perioden om tva méanader i omstdllning finns det en relativt langsam process i
systemet. Socialsekreterarens uppgift att utga fran beslutet om den enskildes val, skapa ett
tydligt uppdrag till utforaren.

Stadsledningskontoret forordar en forindring av bytestid till tvd ménader. Tiden
kan forkortas om bida parter ir 6verens. Ersiittning utgér till en utforare.

Remisstid
Tva stadsdelsndmnder (Centrum och Vistra Goteborg) framfor att det varit en kort
remisstid.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedémning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontoret &r medvetna om synpunkterna att det har varit en kort tid
remisstid. Tidplanen har inte medgett att ha en langre remisstid.

Forfragningsunderlagets utformning

Tre stadsdelsnimnder (Lundby, Majorna-Linné och Orgryte-Hirlanda) framfor att
forfragningsunderlagets utformning kommer att ha stor paverkan och ser en remiss av
densamma som en viktig del.

Stadsledningskontorets overvaganden och bedomning av
inkomna synpunkter

Stadsledningskontorets bedomning dr att foresla att det inte blir en remiss gillande
forfragningsunderlaget. Tidplanen ger inte forutséttning for en remissomgéang. Underlaget
till forfragningsunderlaget &r det som forordas i utredningen och med beaktande av
remissvar. Sammantaget har inkomna synpunkter i vissa delar medfort forandringar
utifran stadsledningskontorets beddmning, vilket presenteras i denna sammanstéllning.

Ovrigt

Svenska vard bedomer att det initiativ som Gdteborgs Stad tagit avseende att infora ett
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) ar ndgot som vilkomnas da det
starker den enskilde individens egenmakt och bidrar till 6kad méngfald.

Virdforetagarna dr i grund och botten positivt instéllda till att anvdnda LOV for
upphandlingar av vérd och omsorg. Rétt genomford kan en LOV-upphandling bade bidra
till valfrihet for brukaren och en storre flexibilitet for den upphandlande kommunen. Med
ett LOV-system ar méjligheterna stora att pa ett flexibelt sdtt justera antalet leverantorer
och platser for att svara upp mot fordndrade behov under kontraktsperioden.
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Forvaltningens bedémning

Remissinstanserna har haft vérdefulla synpunkter som har beaktats i sammanstéllning av
svar. Stadsledningskontoret har i tjansteutlatandet stillt samman remissinstansernas svar,
Overvagt och bedomt synpunkterna, vilket i vissa fragor lett till en férandrad bedémning.

Lars Eriksson Mona Lundahl Davies Louise Odengard

Planeringsledare  Projektledare T f avdelningschef
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2018-05-17

Utredning gallande avgransningar, krav samt
ekonomisk ersattning - valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS

§ 7, 0606/17

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Utredning géllande avgrénsningar, krav samt ekonomisk erséttning — valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS i enlighet med bilaga 1 och 2 samt
stadsledningskontorets tjansteutlaitande med beaktande av remissinstansernas
synpunkter godkéanns.

2. Grundldggande principer i enlighet med bilaga 1 och stadsledningskontorets
tjénsteutlatande for den ekonomiska erséttningsmodellen faststélls.

3. Kommunfullméktiges uppdrag 2017-01-26 § 10 till kommunstyrelsen att vidta
forberedande atgarder for att infora valfrihetssystem inom daglig verksamhet enligt
lagen om valfrihet forklaras fullgjort.

4. Inforandet av LOV inom daglig verksamhet ska om mojligt &ven innefatta
verksamheter i grannkommuner, i enlighet med vad som framgér av tilldggsyrkande
frén KD den 11 april 2018.

5. Tillaggsuppdraget om ett utokad geografiskt omrade for LOV i daglig verksamhet fér
inte forsena inférandet i Goteborg, stadsledningskontoret far darfor terkomma med
forslag, 1 enlighet med vad som framgar av yrkande fran KD, M och L den 26 april
2018.

Handling
2018 nr 106.

Yrkanden
Axel Josefson (M), David Lega (KD) och Helene Odenjung (L) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Ingrid Andreae (S), Daniel Bernmar (V) och Hillevi Werring (MP) yrkar att &drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen i enlighet med yrkandet fran S, MP och V 1
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller forst propositioner pa dels drendets aterremiss och dels drendets
avgorande idag och finner att kommunfullmaktige beslutat avgoéra drendet vid dagens
sammantriade. Omrostning begirs.
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72 Rine £

Kommunfullmaktige

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag. Nej for drendets
aterremiss”.

Omrostningen utfaller med 41 Ja mot 40 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 4.

Kommunfullmiktige beslutar hérefter att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Protokollsutdrag skickas till

Samtliga stadsdelsndmnder

Social resursndmnd

Néamnden for inkdp och upphandling

Némnden for intraservice

Néamnden for konsument och medborgarservice
Trafikndmnden

Goteborgs rad for handikappfragor

Dag for justering
2018-05-31

Vid protokollet

Sekreterare
Christina Hofmann

Ordforande

Lena Malm

Justerande Justerande
Stina Svensson Kristina Palmgren
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Kommunfullmaktige

72 Muie S

Arende: 7

BILAGA 4

Arendemening: Utredning gillande avgrinsningar, krav samt ekonomisk erséttning -
valfrihetssystem enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS

Ja: 41 Nej: 40 Avstar: 0
Ledamot Parti
Aslan Akbas S
Bo Anderssen L
Bettan Andersson v
Ingrid Andreae S
Mats Arnsmar S
Jonas Attenius S
Kristina Bergman Alme L
Gunvor Bergquist A%
Marie-Louise Bergstrom \'A%
Daniel Bernmar A%
Maria Berntsson KD
Ake Bjork M
Lisbeth Boéthius M
Margareta Broang M
Lars O Carlsson M
Cecilia Dalman Eek S
Axel Darvik L

Plats

27

39

66

28

15

61

69

55

58

48

17

59

41

12

37

Funktion

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ersittare

Erséttare

Ledamot

Ledamot

Franvarande: 0

Resultat
Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej

Ja
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Kommunfullmaktige

P

y

e

et

Cristian Delgado
Monika Djurner
Johanna Eliasson

Ann Catrine Fogelgren
Jorgen Fogelklou
Nina Forsberg

Martin Forsell
Eva-Lena Fransson
Patrick Gladh

Anders Gronberg
Hampus Hagman
Hékan Hallengren
Robert Hammarstrand
Lars Hansson

Asa Hartzell

Daniel Havdelin
Christina Hjort Brondt
Marie-Louise Hénel Sandstrom
Eva Jansson

Claes Johansson
Marina Johansson
Axel Josefson

Ulf Kamne

SD

\'A%

MP

KD

MP

32

54

63

14

78

71

10

11

53

57

29

25

76

49

31

40

18

46

47

36

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ersittare

Ledamot

Erséttare

Ersattare

Ersattare

Ersittare

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ersittare

Ledamot

Ledamot

Erséttare

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej
Nej
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja

Nej
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Kommunfullmaktige

e

et

Ann Karlsson
Piotr Kiszkiel
Veikko Kristersson
David Lega
Elisabeth Linde
Emilie Lotterberg
Hampus Magnusson
Lena Malm

Bobbo Malmstrom
Pér-Ola Mannefred
Ali Moeeni

Tomas Nilsson
Helene Odenjung
Toni Orsulic
Kristina Palmgren
Theo Papaioannou
Catarina Pettersson
Karin Pleijel
Admir Ramadanovic
Jonas Ransgard
Reger Shafik
Marcus Silverbége

Jimmy Stahl

\'AY

MP

SD

SD

65

77

56

24

42

19

62

16

22

60

13

45

38

67

68

35

30

21

23

81

80

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ledamot

Ordforande

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Erséttare

Ledamot

Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Nej
Ja
Nej
Ja

Ja

Goteborgs Stad Kommunfullmaktige, protokollsutdrag

5 (6)



Kommunfullmaktige

P

y

e

et

Anders Sundberg
Stina Svensson
Ozgiir Tasbas

Eva Ternegren
Kristina Tharing
Louise Thornqgvist
Bjorn Tidland
Derya Tumayer
Mattias Tykesson
Michael Tornqvist
Ase-Lill Térnqvist
Masoud Vatankhah
Mariya Voyvodova
Martin Wannholt
Hillevi Werring
Camilla Widman
Johan Zandin

Anders Akvist

FI

MP

MP

FI

SD

MP

MP

MP

FI

\'A%

44

75

50

34

20

73

79

52

43

33

74

72

51

26

64

70

Erséttare

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ersattare

Ledamot

Ledamot

1:e v Ordf

Ersattare

Ledamot

Ledamot

Erséttare

Ersittare

Ledamot

Ledamot

Ja

Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Ja

Nej
Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Nej
Nej

Ja
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Forslag till lydelse — Reglemente for Goteborgs trafikndmnd

Reglemente for Goteborgs
trafikndmnd

Kapitel 1 - Inledande bestimmelser
Innehallet i detta kapitel géller for samtliga nimnder och for kommunstyrelsen.
§ 1  Detta reglemente trader i kraft den xxxxx.

§ 2  Genom detta reglemente har kommunfullméktige utfardat foreskrift om
namndens verksamhet och arbetsformer. Namnden ska fullgora de uppgifter
som framgar av detta reglemente samt i 6vrigt de uppgifter som tillagts
ndamnden genom sérskilda beslut i kommunfullmaktige.

§ 3 Nimnden ska fullgdra sina uppgifter med fokus pa kvalitet for dem
verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utfora uppdragen.
Till detta hor att aktivt f6lja och agera pa fordandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbéttra verksamhet och arbetsformer.

§ 4 Néamnden ska inhdmta kommunfullméktiges stallningstagande innan beslut
fattas 1 verksamhet som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
for kommunen.

§ 5 Niamnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om
mdnskliga rdttigheter och mot diskriminering.

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for
ndgot annat. Oavsett forutsittningar, bakgrund och var i kommunen man bor,
ska ménniskor bli viardigt bemétta och fa en god och likvérdig service.

§ 6 Nimnden ska skapa forutséttningar {or demokratisk delaktighet och inflytande 1
namndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som
verksamheten riktar sig till.

§ 7  Effekten av nimndens arbete ska bidra till utvecklingen av ett hallbart
samhélle. En hallbar utveckling ir en utveckling som tillfredsstéller dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla
sina behov. hallbar utveckling bestdr av tre dimensioner som samspelar och
stodjer varandra; social hallbarhet, ekologiska hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet.

§ 8 Niamnden ska vid beslut och utévande av uppdrag vdirna ett hela-staden-
perspektiv. Namnden har ansvar for att samrdda med och aktivt soka
samverkan med andra nimnder och styrelser nér de egna besluten och det egna
agerandet paverkar andra eller nér det dr nodvéndigt for att uppnd helhetssyn i
genomforandet av kommunfullmiktiges visioner och mal.



Kapitel 2 — trafikniimndens uppdrag

Det kommunala dndamalet

§1

Némnden ska tillgodose invanare, besokares och néringslivets transport- och
mobilitetsbehov, forvalta och utveckla stadens trafikinfrastrukturanldggningar
och allmén plats som en del av stadens utveckling, forbittra trafiksdkerheten
och minska trafikens miljostorningar.

Nimndens verksamhetsomrdde och uppgifter

§2

Som kommunens ban-, gatu- och vighéllningsmyndighet, om inte uppgiften
anfortrotts annan, ansvara for

. att, 1 samverkan med berorda ndmnder, iordningstalla, till allmént begagnande
uppléta och underhalla kollektivtrafikanldggningar, gator och allménna platser
for vilka kommunen dr huvudman

. forvaltningen av de kollektiva trafikanordningarna, vilket inbegripet fasta
anldggningar for persontransporter (rullramper, rulltrappor och hissar) samt
annan at nimnden uppléten fast eller 16s egendom som faller under nimndens
ansvarsomrade

. kommunens kontakter med Trafikverket och andra myndigheter och
organisationer, som svarar for fragor av betydelse for namndens
forvaltningsomrade,

. gaturenhallning, snoréjning med mera av allméinna platser, som aligger
kommunen enligt lag (1998:814) med sérskilda bestimmelser om
gaturenhéllning och skyltning, dock med den begrinsning som foljer av lokala
foreskrifter for gaturenhéllning for Goteborgs Stad. Miljé- och klimatndmnden
har till uppgift att skota tillsyn, beslut om foreliggande, forbud samt undantag
avseende gaturenhallning enligt denna lag.

. ansvara for och utdva tillsyn avseende skyltning och meddela forelaggande
och forbud samt meddela undantag enligt lag (1998:814) med sérskilda
bestimmelser om gaturenhéllning och skyltning

. offentlig belysning

. ndmnden &r trafikndmnd enligt Lag (1978:234) om ndmnder for vissa
trafikfragor

. ndmnden har till uppgift att ombesdrja kommunens fardtjanst och
riksfardtjanst samt att i forkommande fall samordna samhéllsbetalda resor

. sta for kommunens ansvar 1 enlighet med lagen om stingselskyldighet

. transportbehovet tillgodoses genom att andamalsenliga kommunala
trafikanldggningar tillhandahalls.

. ndmnden forvaltar kommunens ban- och védganldggningar. Nimnden ar
vaghéllningsmyndighet inom kommunens véighallningsomrade utom for de
statliga overgripande vigarna. P& dvriga vigar inom kommunen skall namnden
folja utvecklingen och initiera de atgarder som behdvs. I ndmndens ansvar
ligger dven att vara banhallare for sparviagsnitet.



§3

§ 4

§5

§ 6

§7

§ 8

§9

§ 10

§11

§ 12

Inom sitt forvaltningsomrdde har nimnden att bestélla de tjanster och
anldggningar som dr nodvéndiga.

Némnden ska ansvara for kommunens parkeringspolitik genom:

. regleringar med lokala trafikforeskrifter

. att for allmén parkering lata iordningstélla, upplata och forvalta utrymmen pa
allmén plats

. kommunal trafikdvervakning genom forordnande av parkeringsvakter

. flyttning av fordon enligt lagen om flyttning av fordon i vissa fall

Némnden ska foretrdda kommunen och ansvara for kommunens intressen
betraffande kollektivtrafikfrdgor, folja utvecklingen av den kollektiva trafiken
samt verka for planering av en dndamalsenlig kollektiv trafikservice. Ndmnden
ska ansvara for stadens tillkop i kollektivtrafiken.

Trafikndmnden ansvarar for metodutveckling inom sitt ansvarsomrade.

Némnden ska ansvara for tillstand och kontroll 6ver forliggning av ledningar,
spér, stolpar och andra liknande anldggningar i, pé eller 6ver allménna végar,
gator och ovriga allménna platser och omraden, vigar, gator och dvriga
allménna platser och omréaden.

Nédmnden ansvarar dven for att verenskommelse traffas om erséttning for rétt
att utfora, bibehalla och nyttja sdidana anléggningar, om inte for vissa omraden
uppgiften anfortrotts annan.

Némnden ska ansvara for handlaggning vid upplételser av gatumark och annan
allméinplatsmark samt ldmna de yttranden som avses i 3 kap 2 § ordningslagen
rorande upplatelse av offentlig plats.

Némnden ska bidra 1 planering for stadens langsiktiga och &ndamalsenliga
dlvkantskydd. Namnden bér stadens ansvar for genomférande och forvaltning
av dlvkantsskydd

Némnden ska ansvara for kommunens inre vattenvégar (aar och kanaler) som
ansluter till mark som ingér i nimndens forvaltar- och skdtselansvar samt vissa
kajer och farjeldgen.

Némnden ska ansvara for frakttrafiken till sodra skirgarden.

Néamnden ska handldgga drenden enligt av kommunfullmiktige antagna regler
for fardtjénsten, riksfardtjdnsten och daglig verksamhetsresor 1 Goteborgs Stad
samt att:

. utfarda de fardtjansttillstdnd, som foljer av ndmnda grunder
. att 1 ndmndens regi eller genom annan tillhandahélla de transporttjénster, som
behovs for samhiéllsbetalda resor


Bo Carlryd
Tillägg av uppdraget till Serviceresor att även ansvara för dagligverksamhetsresor


Samverkan

§ 13

Némnden ska utfora sitt uppdrag med en helhetssyn 1 néra samarbete med
statliga, regionala och kommunala aktorer samt dvriga intressenter.

Néamnden ska aktivt bidra till den strategiska stadsplaneringen.
Némnden ska skota kommunens kontakter med kollektivtrafikmyndigheten

samt med kommuner, myndigheter och organisationer som har uppgifter av
betydelse for namndens forvaltningsomrade

Taxor och avgifter

§ 14

§15

§ 16

Néamnden ska faststilla avgifter for upplételser for gatumark och annan
allménplatsmark inom ramar for avgiftsnormer antagna av
kommunfullmiktige, om inte uppgiften anfortrotts annan.

Némnden ansvarar for att i detalj faststélla avgifter for parkering inklusive
boendeparkering och nyttoparkering inom ramar for grunder antagna av
kommunfullmaktige.

Avgifter for fardtjanst faststills av kommunfullmaktige efter forslag frén
nidmnden.

Styrande dokument

§17

Némnden ska utarbeta forslag pa de styrande dokument inom nimndens
ansvarsomrade som ska beslutas av kommunfullmaktige.

Sammansiittning

§18

Trafikndmndens bestéar av nio ledaméter och sex suppleanter.



Kapitel 3 - Generella bestimmelser
Innehallet i detta kapitel géller for samtliga nimnder och for kommunstyrelsen.
Allmiinna bestimmelser

Generella skyldigheter

§1 Némnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade f6lja vad som anges i
lag eller annan forfattning. De ska f6lja det fullmédktige — i reglemente, 1
samband med budget eller 1 annat sérskilt beslut — har bestdmt att namnden ska
fullgdra, samt verka for att faststillda mal uppnas och i ovrigt f6lja givna
uppdrag och angivna riktlinjer.

Néamnden ska ocksa se till att de har en god intern kontroll och fortlopande
haller sig informerad om och utvirderar hur systemet for intern kontroll
fungerar.

§ 2 Det éligger namnden att till Stadsrevisionen tidigt anméla misstankar om
allvarligare oegentligheter inom dess verksamhet.

Organisation inom verksamhetsomrddet

§ 3 Némnden ansvarar for att dess organisation &r tydlig och &ndamélsenlig med
hansyn till av fullméktige faststdllda mél och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Personalansvar

§ 4 Namnden har personalansvaret inom sitt verksamhetsomride och svarar
diarmed for personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina
arbetstagare, om inte personalutskottet tillagts sirskilda befogenheter enligt
kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens delegationsordning. Ndmnden far
besluta om att inga kollektivavtal med tillimpning inom ndmndens
verksamhetsomrade och pa villkor, som kommunstyrelsens personalutskott
ager ange.

Némnden ska arbeta i enlighet med de styrande dokument som
kommunfullmiktige faststéllt avseende forvaltnings- och bolagschefer.

Némnden ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och
antas.

Personuppgifter

§ 5 Néamnden ér personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter
som sker 1 dess verksamhet.

Planering, uppfoljning och kontroll samt rapportering till fullmdktige

§ 6  Néamnden ska bedriva sitt arbete med styrning, budget, uppfoljning och
kontroll sé att det egna ansvaret for verksamheten sdkerstills.

Néamnden svarar ocksa for att eventuella atgérder vidtas med anledning av
vasentliga avvikelser 1 verksamhet och ekonomi.



Némnden &r skyldig att f6lja den av kommunfullméktige och kommunstyrelsen
gillande styrning pa omrédet.

Némnden har alltid utéver den I6pande rapporteringen ett ansvar att pa eget
initiativ informera om forédndrade forutsattningar eller hédndelser som kan vara
av betydelse for den kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av
verksamheten.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

§ 7 Av kommunallagen framgér att kommunstyrelsen har ett ansvar att fortlopande
folja stadens verksamhet. Detta innebér att kommunstyrelsen ska ha en
overblick och kontroll 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har ritt att ta del av ndmndernas handlingar och riakenskaper
samt 1 Ovrigt granska nimnderna och dess verksamheter.

Ndmnden ska 1dmna kommunstyrelsen den information om verksamheten som
begérs savida informationen inte omfattas av sekretess. I den hdndelse
informationen om verksamheten ar sekretessbelagd méste alternativa sitt att
overldmna informationen dvervigas.

Information och samrad

§ 8  Némnden ska i mojligaste mén fran annan ndmnd erhalla den information och
det underlag de behover i sin verksamhet. Rétten till information och underlag
omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Némnderna ska samréda nir deras verksamhet och drenden berdr
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrad bor dven ske med foreningar och organisationer nér dessa ér sarskilt
berdrda. Ndmnden beslutar om formerna for samradet.

Arbetsformer

Tid och plats
§ 9 Nidmnden sammantrdder pa tid och plats som ndmnden bestimmer.

Sammantrdde ska héllas ocksa om minst en tredjedel av nimndens ledamoter
begir det eller om ordforanden anser att det behovs. En begédran om extra
sammantride ska goras skriftligen hos ordféranden och innehélla uppgift om
det eller de drenden som 6nskas behandlas pa det extra sammantrédet.

Ordforanden ska, om mgjligt, samrada med vice ordférandena om tiden for
extra sammantride.

Om det foreligger sdrskilda skél far ordforanden stilla in ett sammantriade eller
andra dagen eller tiden for sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice
ordforandena.

Om ordforanden beslutar att ett ssmmantriade ska stéllas in eller att dagen eller
tiden for ett sammantridde ska éndras, ska ordféranden se till att varje ledamot
och ersittare snarast underréttas om beslutet.

Kallelse

§ 10 Ordfoéranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantriddena. Nar varken
ordforanden eller en vice ordforande kan kalla till sammantrade ska den som
varit ledamot 1 ndmnden langst tid gora detta (dlderspresidenten). Om flera



ledamoter har lika ldng tjdnstgdringstid ska den till dldern dldste ledamoten
vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for
sammantréidet.

Kallelsen ska sidndas till varje ledamot och ersittare samt annan fortroendevald
som fér ndrvara vid sammantrédet i god tid fére sammantridesdagen. Kallelse
far ske elektroniskt om det inte &r oldmpligt. Ordféranden bestammer formen
for kallelse.

I undantagsfall far kallelse ske pa annat sétt.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrickning handlingar som tillhor ett drende pé foredragningslistan ska
bifogas kallelsen. Ordforanden ska i kallelsen ange om utelimnande av
handlingar har skett.

Offentliga sammantrdden

§ 11  Med stod av 6 kap 19 a § kommunallagen bemyndigas stadens ndmnder,
exklusive kommunstyrelsen, att besluta om att hélla sammantrade 6ppet for
allménheten.

Ndrvarorditt

§ 12 Kommunalrad eller erséttare i kommunstyrelsen (bitrdidande kommunalrad) har
ritt att delta i sammantrdden med nimnder inom det egna ansvarsomradet och
har da ratt att delta 1 6verldggningarna men inte i besluten samt rétt att fa sin
mening antecknad i protokollet.

Hérutover far nimnden medge annan fortroendevald rétt att nidrvara vid
sammantride med nimnden for att limna upplysningar. Aven anstilld i
kommunen och sérskilt sakkunnig kan medges denna riatt. Om nidmnden
beslutar det, far den som kallats delta i 6verldggningarna.

Stadsdirektoren har nérvaro- och yttranderitt i kommunstyrelsen och i1 Gvriga
ndmnder.

Namnden far harutover bestimma att annan ska ha ratt att narvara vid
nidmndens sammantriaden.

Ordféranden

§ 13 Det éligger ordforanden att;
- leda ndmndens arbete och sammantraden

kalla till sammantrédde i enlighet med lag och reglemente
kalla ersittare

infor sammantriadena se till att arendena som ska behandlas 1 nimnden
vid behov ér beredda

se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i ndmnden

bevaka att nimndens beslut verkstalls



Presidium

§ 14 Kommunfullmiktige véljer for mandattiden bland ndmndens ledamoter en
ordforande och en eller tva vice ordférande.

Vice ordférande och i forekommande fall andre vice ordforande (presidiet)
bitrader ordféranden vid fullgérande av dennes uppgifter.

Vid forfall for ordforanden intrader i1 dennes stélle vice ordférande och vid
forfall for vice ordférande intrdder i dennes stélle, i forekommande fall, andre
vice ordforande.

Ersdttare for ordféranden och vice ordforandena

§ 15 Om varken ordforanden eller annan i presidiet kan delta i ett helt ssmmantréde
eller en del av ett sammantriade, far nimnden utse en annan ledamot som
ersittare for dessa. Tills valet forréttats, fullgdrs ordférandens uppgifter av den
som varit ledamot i ndmnden ldngst tid. Om flera ledamoter har lika lang
tjanstgoringstid fullgdrs ordférandens uppgifter av den dldste av dem.

Motsvarande giller om ordforanden eller annan i presidiet inte kan fullgora sitt
uppdrag under en léngre tid. Ersdttaren ska fullgora samtliga
ordforandens/dvriga presidiets uppgifter.
Forhinder
§ 16 En ledamot eller erséttare som ar forhindrad att nirvara vid sammantridde bor
skyndsamt anmila detta.
Ersdttares tjdanstgoring

§ 17 Om en ledamot dr forhindrad att delta eller att vidare delta i ett sammantrade
ska en erséttare tjanstgora 1 ledamotens stille. Den ersittare ska kallas in som
star 1 tur att tjinstgdra och som inte redan har kallats in.

En ledamot som instiller sig under ett pdgaende sammantrade har rétt att
tjdnstgora dven om en erséttare trétt i ledamotens stélle.

Ersdttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjdnstgéra enligt den ordning
som fullméktige har bestdmt.

Ersdttare som inte tjanstgor har rétt att delta 1 6verldggningarna och fa sin
mening antecknad till protokollet.

En ersittare som borjat tjanstgora har alltid foretrdde till tjanstgoring framfor
annan ersattare.

Jav, avbruten tjidnstgoring

§ 18 En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjanstgdring pa grund av jav i ett
arende far tjdnstgdra igen sedan drendet handlagts.

Ledamot som en gang avbrutit tjdnstgdéringen under ett sammantréde pa grund
av annat hinder &n jdv, far inte ater tjanstgora vid sammantriadet.
Reservation

§ 19 Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till



sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av protokollet.
Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll
§ 20 Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Néamnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av
ordféranden och en ledamot.

Kungorelser och tillkinnagivanden av foreskrifter m.m.

§ 21 Néamnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet
kungors enligt gdllande bestimmelser.

Némnden ska underritta kommunstyrelsen om éndringen och dess innehall sa
snart en uppdatering av kommunens styrande dokument beddms nddvéndig.

Delgivningsmottagare

§ 22 Delgivning med nimnden sker med ordféranden, forvaltningschefen eller
annan anstdlld som nimnden beslutar.

Undertecknande av handlingar

§ 23 Om ndmnden inte beslutar annat ska handlingar som utfardas pa nimndens
végnar undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av sekreteraren. Vid
forfall for ordféranden intrdder vice ordféranden och vid forfall for denne den
ledamot som styrelsen utser.

Némnden far &ven uppdra at fortroendevald eller tjansteman att enligt av
ndmnden 1dmnade direktiv underteckna handlingar pa dess végnar.

Delegationsbeslut fattas i namndens namn och ska anmaélas i den ordning
ndmnden beslutar. Handlingar som utfiardas med anledning av sadant beslut
ska, om inte annat finns foreskrivet, undertecknas av delegaten.
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