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Hantering av resor till och fran daglig
verksamhet inom ramen for fardtjanstlagen

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden foresléar att kommunstyrelsen beslutar om att resor till och
frén daglig verksamhet hanteras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen.
2. Stadsmiljondmnden antar och Gversdnder stadsmiljoforvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsmiljéforvaltningen har identifierat ett antal problem med nuvarande hantering for
resor till och fran daglig verksamhet (DV-resor). Dessa problem ar dels
forvaltningsméssiga och innebdr: att férvaltningen inte har de personalméssiga
forutsittningarna for uppdraget om att tillhandahalla ledsagare vid DV-resor; att beslut
om DV-resornas utformning inte gar att dverklaga, vilket minskar réttssiakerheten; att
bedomningen i drendena ér delad mellan tva forvaltningar, vilket minskar effektivitet;
samt att tva istdllet for enbart ett handldggningssystem behdvs.

Dels &r problemen ekonomiska och innebér: att stadsmiljoforvaltningen inte har de
budgetmaissiga forutsdttningarna for uppdraget om ledsagning; att uppldagget med att
tillhandahélla kollektivtrafikkort genom DV ir betydligt dyrare &n den nya mojligheten
att erbjuda ett sddant kort till alla fardtjanstresendrer mellan 20 och 64 ar; samt att ett
inférande av en egenavgift skulle medfora betydande intékter for stadsmiljoforvaltningen
i en tid nér forvaltningens, och Stadens, budgetldge ar véldigt anstriangt. Forslaget om att
ta ut en egenavgift ligger dven i linje med hur majoriteten av 6vriga kommuner i
fardtjanstomradet behandlar dessa resor. Utifran ett rittviseperspektiv ar det &ven rimligt
att stadens olika samhéllsbetalda resor behandlas pa ett liknande sétt.

Anledningen till att forslaget om att DV-resorna ska hanteras inom ramen {or géllande
lagstiftning for fardtjénst 14ggs fram &r att stadsmiljoforvaltningen beddmer att en sadan
foradndring till stor del skulle 16sa ovan ndmnda problem.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsmiljoforvaltningens verksamhet ar till storsta delen skattefinansierad. Da resurserna
ar begransade behdver de anvindas pa ett sa effektivt sitt som mojligt for att Staden ska
kunna erbjuda en sé hog serviceniva som mojligt till kommunens invanare som anvénder
sig av serviceresor. Stadsmiljoforvaltningen genomfor arligen runt 300 000 resor inom
daglig verksamhet (DV) till en kostnad av omkring 100 miljoner kronor, utan att ta ut en
egenavgift fran resendren. Att arrangera DV-resor inom ramen for
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fardtjanstlagstiftningen, i stillet for med nuvarande hantering, skulle innebara ett flertal
ekonomiska fordelar for stadsmiljoforvaltningen och Staden.

Den storsta fordndringen skulle vara att, likt for 6vriga fardtjanstresor, infora en
egenavgift for DV-resor. Denna skulle motsvara vad som nu géller for andra
fardtjanstresor. Som diskuteras mer ingadende under Beskrivning av drendet nedan har
DV-resor varit kostnadsfria for den enskilde sedan 1994. Att infora en egenavgift
berdknas ge okade intdkter i form av avgifter for stadsmiljéforvaltningen pad omkring 10—
15 miljoner kronor per ar.

Under 2019 beslutade kommunfullméktige att stadsmiljéforvaltningen — davarande
trafikkontoret — skulle ansvara for ledsagningen inom DV-resor. Detta har i praktiken
varit svart att genomfora da stadsmiljoforvaltningen inte har de personal- eller
budgetmaissiga forutsattningarna for detta uppdrag. I nuldget ar det i praktiken ofta de
dagliga verksamheterna eller forvaltningen for funktionsstdd som tillhandahéaller
ledsagare for DV-resor och fakturerar stadsmiljoforvaltningen for dessa kostnader. Om
DV-resor behandlas inom ramen for fardtjénst skulle det i stillet ske en individuell
provning av rétten till ledsagare och det skulle, likt for 6vriga fardtjénstresor, vara upp till
resendren att tillhandahalla en ledsagare till sina resor om rétt till ledsagare beviljas.
Utifrén ett réttviseperspektiv vore detta positivt dd behovet av ledsagare bedéms pa
samma sitt i Stadens olika fardtjanstresor. I skrivande stund har ungefar 140 av 1 800
DV-resenérer ledsagare och forandringen skulle dérfor medfora en kostnadsbesparing for
stadsmiljoforvaltningen pé uppskattningsvis 1 miljon kronor per ar.

Om en deltagare i daglig verksamhet inte kan ta sig till verksamheten pé egen hand —
exempelvis genom att promenera eller cykla — men klarar av att dka med kollektivtrafiken
finns det, med nuvarande hantering, en mojlighet att ansdka om ett kollektivtrafikkort. I
dagslédget dr det ungefar 830 personer som har dessa kort. Handldggningen av dessa
ansokningar hanteras idag av stadsmiljoforvaltningen, vars handldggare tillsammans med
socialsekreterare utreder och bedomer ifall deltagaren &r i behov av ett kollektivtrafikkort.
Stadsmiljoforvaltningen bedomer att mdojligheten att ansdka om dessa kollektivtrafikkort
upphor om DV-resor hanteras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen. I stéllet hdnvisas
till att de som &ar mellan 20 och 64 &r och har ett fardtjansttillstind under 2024 erbjuds
gratis kollektivtrafikkort via Visttrafik. Denna alternativa hantering berdknas ge en
minskad kostnad for stadsmiljoforvaltningen pa cirka 7—10 miljoner kronor per ar.
Malgruppen for DV-resor ar personer mellan 18 och 65 &r och det uppstir dérfor ett visst
glapp med denna fordndring. De som fyllt 65 ar — vilket i dagslaget ar cirka 55 individer —
kan déremot anvinda sig av seniorkortet hos Visttrafik. For 18- och 19-aringar finns
inget motsvarande alternativ, men det ror sig om en i sammanhanget mycket liten grupp: i
skrivande stund nio personer av runt 1 800 (ungefér 0,5 procent).

Att DV-resor dvergar till att bedomas utifrén fardtjanstlagstiftningen skulle sjalvfallet fa
vissa negativa konsekvenser for den enskilde resenéren utifrdn en ekonomisk dimension,
eftersom det skulle tillkomma en egenavgift. Med ndmnda gratis kollektivtrafikkort och
egenavgiftssystemets hogkostnadsskydd bedomer stadsmiljoforvaltningen att de negativa
konsekvenserna for den enskilde minskas. Det &r dock dven rimligt att stilla
kostnadsbesparingarna detta skulle medféra mot vilka andra besparingar som
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stadsmiljoforvaltningen enskilt eller Staden i stort kan komma att behdva genomfora i det
budgetmaéssigt anstrangda ldge Staden befinner sig i.

Bedomning ur ekologisk dimension

Idag erbjuds de som genomf6ér DV-resor en hogre serviceniva én andra
fardtjanstresendrer da de har mojlighet att begéra att resa med fast forare. Denna service
erbjuds inte inom ramen for fardtjénstlagstiftningen. Att likstélla servicenivén pd DV-
resor med fardtjanstresor skulle darfor innebéra att trafikplaneringen underldttas genom
att fordonskapaciteten kan utnyttjas pa ett mer effektivt sitt, vilket ar positivt ur bade en
ekologisk och en ekonomisk dimension, men likasé ur ett rattviseperspektiv.

Beddmning ur social dimension

Nuvarande hantering med DV-resor har ett antal brister utifrdn en social dimension.
Hanteringen gar ut pé att socialsekreterarna fattar beslut om insats av DV, och de
tillsammans med stadsmiljoforvaltningens handlaggare utreder hur resebehovet bast
arrangeras. Bristen pa medicinska underlag och dokumentation kring den enskildes
funktionsnedséttning, i kombination med avsaknad av tydligt lagstod, innebér svarigheter
att fatta rdttvisa och lika beslut i alla d&renden. Det finns inte heller en mojlighet att
overklaga sitt beslut och f& sin réitt provad i domstol. Upplégget beskrivs ofta som
otydligt for den enskilde och eventuellt ombud.

Att arrangera DV-resor inom ramen for fardtjénstlagstiftningen skulle i stéllet innebéra att
det blir tydligare for medborgaren, genom att enbart en forvaltning ansvarar for
beddmningen i det enskilda drendet och hur DV-resorna ska arrangeras, samtidigt som det
ger en mojlighet att 6verklaga sitt beslut. Detta 6kar réttssdkerheten for den enskilde.
Handliaggningen av drendena skulle ocksa underlittas, och ledtiderna for detta skulle
kortas av att det sker inom enbart stadsmiljoforvaltningen. Detta 6kar mojligheterna att
erbjuda god service till medborgarna. Utifran ett rattviseperspektiv ar det dven rimligt att
stadens olika samhéllsbetalda resor behandlas pé ett liknande sétt, dar en egenavgift tas
ut, och att DV-resor dirfor bor arrangeras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen. Som
tas upp under omvarldsbevakningen senare i tjansteutlatandet, vore det dven att ansluta
sig till majoriteten av kommunerna i Goteborgs fardtjénstomrdde — vilket av medborgarna
i ndromradet kan uppfattas som mer rittvist och logiskt.

Som ndmndes under beddmningen ur ekonomisk dimension kan denna 6vergang komma
att innebéra att ett antal personer som idag har DV-resor, men som inte nédvéndigtvis har
ratt till ett fardtjansttillstdnd, inte kommer att kunna resa med samhéllsbetalda resor. For
den enskilde vore detta si klart negativt ur en social dimension. Stadsmiljoforvaltningen
beddmer ddremot att detta antal kommer att bli begrinsat, som diskuterats ovan.

Samverkan
Ingen samverkan med arbetstagarorganisationer har skett i samband med framtagandet av
detta tjansteutlatande.

Bilagor
1. Forslag till avgifter och anvisningar for verksamhet med stdd av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade — LSS (kommunfullméiktige handling 1994 nr 80)
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2. Resor till och fran daglig verksamhet — planering for 6verforing av ansvar samt
ramjustering (kommunfullméiktige handling 2019 nr 43)
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Arendet

Stadsmiljondmnden ombeds i drendet ta stdllning till stadsmiljéférvaltningens forslag om
att resor till och fran daglig verksamhet (DV) hanteras inom ramen for géllande
lagstiftning for fardtjanst.

Beskrivning av arendet

Stadsmiljéforvaltningen har, som redogjorts for ovan, identifierat ett antal problem med
nuvarande hantering av DV-resor. Dessa problem ér dels forvaltningsmaéssiga: att
forvaltningen inte har de personalmaéssiga forutsédttningarna for uppdraget om att
tillhandahélla ledsagare vid DV-resor; att beslut om DV-resornas utformning inte gér att
Overklaga, vilket minskar rattssékerheten; att bedomningen i drendena dr delad mellan tva
forvaltningar, vilket minskar effektivitet; samt att tva, istillet for enbart ett,
handlaggningssystem behdvs.

Dels dr problemen ekonomiska: att stadsmiljoforvaltningen inte har de budgetmaéssiga
forutséttningarna for uppdraget om ledsagning; att uppldgget med att tillhandahalla
kollektivtrafikkort genom DV ér betydligt dyrare 4n den nya mdjligheten att erbjuda ett
sadant kort till alla fardtjanstresendrer mellan 20 och 64 ar; samt att ett inférande av en
egenavgift skulle medféra betydande intdkter for stadsmiljoforvaltningen i en tid nar
forvaltningens, och Stadens, budgetlége dr véldigt anstriangt.

Anledningen till att forslaget om att DV-resorna ska hanteras inom ramen for géllande
lagstiftning for fardtjénst 14ggs fram &r att stadsmiljoforvaltningen beddmer att en sadan
forandring till stor del skulle 16sa ovan nimnda problem.

Resor till och fran daglig verksamhet

Insats daglig verksamhet sker inom ramen for Lag (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med lagstiftningen 4r att personer med
funktionsnedséttning ska ha rétt att ta del av insatser for att 6ka livskvaliteten. Insatser for
personer med funktionsnedséttning ska vara varaktiga och samordnas. Dessutom ska
insatserna anpassas efter den enskildes individuella behov och ska bedrivas pa ett sddant
sdtt att den mojliggdr att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Insatsen daglig verksambhet riktar sig till vuxna i aldern 18—67 &r som pé grund av sin
funktionsnedséttning varken studerar eller forvérvsarbetar.

1994 beslutade kommunfullméktige enligt handling 1994 nr 80 att nddvéndiga resor till
och fran LSS-insatser (déribland daglig verksamhet) skulle vara kostnadsfria for den
enskilde. Beslutet tog avstamp i den da upphidvda omsorgslagen som hade betonat att
resor till och fran daglig verksamhet bor ses som nddvindiga for att insatsen skulle
komma till stdnd. Tjansteutlatandet till handling 1994 nr 80 hénvisar till forarbetena for
LSS-lagstiftningen déir det betonas att ménniskor inte skall ha merkostnader pa grund av
funktionshinder. Mot bakgrund av detta beslutades att nédvandiga resor till och fran
daglig verksamhet skulle vara kostnadsfria.

Av de runt 1 800 invanare som beviljats DV-resor dr det cirka 52 procent som &ven har
ett fardtjansttillstdnd. De resterande 48 procenten skulle kunna anséka om ett
fardtjénsttillstand och fa det provat utifrén fardtjénstlagen. Det dr svart att 1 forvig
beddma hur stor del av dessa som skulle beviljas ett fardtjénsttillstind, men foljande gér
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att konstatera: de bada lagstiftningarna och tillhdrande praxis ar forstés inte fullt ut
overlappande, men stadsmiljoforvaltningen bedomer att en forhallandevis stor del av
personerna med DV dven skulle ha rétt till fardtjansttillstand.

Niér stadsmiljoforvaltningen, davarande trafikkontoret, under 2021 senast utredde fragan
var det 91 procent av de med DV som ocksa hade ett fardtjansttillstand. Varfor siffran ar
lagre nu dr svért att sdga, men ingen av lagstiftningarna har éndrats sedan 2021, varfor
bedomningskriterierna for att erhalla dessa formaner/rattigheter kvarstar och att det darfor
inte vore orimligt att anta att en liknande hog siffra skulle uppnas om
stadsmiljoforvaltningens forslag genomfordes och aktuella personer ansdkte om
fardtjansttillstdnd. Stadsmiljofoérvaltningen bedomer dérfor att de flesta kommer kunna
fortsétta att genomfora sina resor till sin dagliga verksamhet dven efter 6vergéngen.

Fardtjanst

Nuvarande lagstiftning, lagen (1997:736) om fardtjénst, tridde i kraft den 1 januari 1998.
I denna lag, dven kallad fardtjdnstlagen, framgar att fardtjénst dr sarskilt anordnade
transporter for personer med varaktig funktionsnedsittning. Av forarbetena (prop.
1997/98:115 s. 35 ”Mer tillgénglig kollektivtrafik™) till denna lagstiftning framgér att
fardtjanst framover bor betraktas som en del i det allménna kollektivtrafiksystemet.
Férdtjanst dr en kompletterande kollektiv transportform som efter behovsprovning ér
tillgéinglig for personer som pé grund av funktionshinder, som inte endast é&r tillfalligt, har
visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmédnna
kommunikationsmedel.

Avgifterna for Goteborgs Stads fardtjanstresor beslutas av kommunfullméktige efter
forslag fran stadsmiljondmnden. Enligt fardtjénstlagen (11 § fjérde stycket) ska avgifterna
vara skéliga och far inte Gverstiga tillstaindsgivarens sjdlvkostnader.
Stadsmiljoforvaltningens bedéomning ar att kommunfullmaktige har rétt att besluta om
reducerad eller borttagen egenavgift for dessa resor, for att efterlikna nuvarande uppligg
med avgiftsbefriade resor till DV. Stadsmiljéforvaltningen bedomer daremot att det, med
hénvisning till kommunallagens likstéllighetsprincip (2 kap. 3 § 2017:725), skulle vara
problematiskt att infora en reducerad eller borttagen egenavgift for fardtjénstresor till DV
da inga andra former av stadens fardtjanstresor dr avgiftsbefriade. En jamforelse kan
goras med de resor som gors till dagvards-/dagverksamhet, vilket &r beviljad utifran
socialtjanstlagen (2001:453). Verksamheten é&r till for de som &r 65 ar eller dldre och lever
med en demenssjukdom, har haft stroke eller har behov av social samvaro. De kan darfor
betraktas som en utsatt grupp, i likhet med DV-resenérerna, men dven hér finns det en
egenavgift som vid ovriga fardtjanstresor. Stadsmiljoforvaltningen bedomer darfor att de
egenavgifter som tas ut vid en féardtjdnstresa ér skdliga och att det skulle vara rimligt att ta
ut samma avgifter for en fardtjénstresa till DV. Stadsmiljéforvaltningen forordar darfor
att kommunstyrelsen beslutar att samma avgiftssystem som géller for ovriga
fardtjénstresor dven ska gélla resor till daglig verksamhet om dessa hanteras som
fardtjénstresor.

Omvarldsbevakning

I syfte att kartldgga hur kommunerna i Gteborgs fardtjanstomrade, samt storstdderna
Stockholm och Malmd, hanterar DV-resor har stadsmiljéforvaltningen sammanstéllt vilka
av dem som tar ut en avgift fran reseniren for dessa resor. Kommunerna i
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sammanstillningen har till viss del olika avgiftssystem for detta, men kartlaggningen
gjordes for att visa om — snarare dn hur — de tar ut en avgift for DV-resor. Av
kommunerna i Goteborgs fardtjanstomrade anvander Alingsas, Harryda, Kungsbacka,
Lerum, Lilla Edet, MoIndal, Partille, Stenungsund och Tjorn ett system med egenavgifter.
Ale, Kungilv och Ockerd tar inte ut ndgon egenavgift frén resenirerna.

I Malmés stad hanteras DV-resor inom ramen for fardtjénst, vilket innebér att de likt
andra fardtjanstresor delvis finansieras av en egenavgift.

I Stockholms stad &r det socialsekreterare som beslutar om och bestéller resor till och fran
daglig verksamhet, vilka i sin helhet bekostas av socialforvaltningen. Ingen egenavgift tas
ut fran resenéren.

Om Goteborgs Stad 6vergér till att hantera DV-resor inom ramen for
fardtjénstlagstiftningen — och dérmed bdrja ta ut en egenavgift for dessa resor — skulle det
alltsa innebéra en anslutning till majoriteten av kommunerna i Stadens féardtjanstomrade,
samtidigt som det vore en overgang till hur Malmds stad hanterar resorna, i stillet for att
ha ett uppldgg som liknar det Stockholms stad anvénder sig av.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljoforvaltningen bedomer att DV-resor bor hanteras inom ramen for
fardtjanstlagstiftningen. Detta skulle medféra betydande kostnadsbesparingar och dka
rattssdkerheten for medborgarna samtidigt som det underléttar och effektiviserar
forvaltningens hantering av DV-édrenden. Det skulle dven stirka rittviseaspekten inom
Stadens serviceresor.

Jenny Olsson Anders Ramsby

avdelningschef mobilitet och serviceresor forvaltningsdirektor stadsmiljo
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