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Missiv till ansvariga namnder
och kommunstyrelsen

Revisorerna har avslutat granskningen Styrning och samordning av digital utveckling och
forvaltning i Goteborgs Stad. Granskningen syftade till att bedoma om stadsbyggnads-
nimnden, socialndmnden Nordost, ndmnden for Intraservice och kommunstyrelsen har
skapat forutséttningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och stéller oss
bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Stadsbyggnadsndimnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som
pdgdr inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna virdera och
prioritera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.

Ndmnden for Intraservice rekommenderas att sikerstilla att Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltnings krav inom
risk- och sdkerhetsomrddet omhdndertas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stdrka uppféliningen av stadens digitaliseringsar-
bete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av riktlinjen for styr-
ning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning, utreda hur sta-
dens digitaliseringsarbete kan utvecklas for att oka den strategiska styrningen av stadens
digitala utveckling och forvaltning.

Vi vill betona vikten av att nimnderna och kommunstyrelsen vidtar ldmpliga atgarder
med anledning av de rekommendationer som l&mnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran ndmn-
derna och kommunstyrelsen Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningsa-
ret ska sammanstéllas och skickas in vid ett samlat tillfalle. Skicka yttrandet till stadsre-
visionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 19 juni 2025.

Goteborg den 19 november 2024.

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordférande
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stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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Rapportsammandrag

Sammanfattande bedomning

Revisorerna har granskat stadens styrning och samordning av digital utveckling och for-
valtning. Syftet med granskningen har varit att bedéma om stadsbyggnadsnamnden, soci-
alndmnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommunstyrelsen har skapat forutsatt-
ningar for ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran genomford granskning gor revisionskontoret foljande sammanfattande bedém-
ning.

Stadsbyggnadsndmnden och socialnimnden Nordost har var for sig till stor del omhén-
dertagit kraven i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning dven om vissa avvikelser foreligger. Bade stadsbygg-
nadsnédmnden och socialndmnden Nordost behover sikerstilla att kompetensutveckling
sker inom nyttorealisering. Stadsbyggnadsndmnden behdver dven stirka sin styrning av
digitaliseringsarbetet s att en gemensam bild uppnés av vilka digitaliseringsprojekt som
pagér inom ndmndens verksamheter samt dess totala kostnadsvolym. Stadsbyggnads-
ndmnden behover ocksa séikerstélla att nimnden omhéndertar riktlinjens krav pa en be-
skrivning av vilka behov och krav som ndmnden har pé leverantrer av gemensamma
tjanster. Likasa behover ndimnden tydligare beskriva vilka digitaliseringsinsatser som ska
genomforas och vilka effekter som ska uppnas. Socialndmnden Nordost behdver séker-
stélla att det finns kriterier i syfte att kunna genomfora en vérdering och prioritering av
foreslagna fordndringsprojekt hos nimnden.

Némnden for Intraservice har omhéndertagit kraven 1 riktlinjen vad géller kostnads- och
nyttoanalyser, omvérldsbevakning, kunddialoger och &rlig analys men behover vidta
vissa forbattringsatgarder. Den arliga analysen for 2025, som beskriver pdgaende och pla-
nerade satsningar samt behov av utveckling for att méta kommunkoncernens behov av
bastjanster och digital infrastruktur, saknar information om hur stadens ndmnders och bo-
lags behov och krav géllande lagar och sidkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas,
samt vilken informationssdkerhetsniva som géller for respektive tjénst. Likasa fattas den
arliga sammanfattande rapporten kring f6ljsamhet mot tillampliga lagar, foreskrifter, sty-
rande dokument, beslut samt att beslutad sikerhetsniva foljs. Intraservice behdver ocksé
starka sitt arbete med hur riskanalyser och sidkerhetsbedomningar ska géras och doku-
menteras inom ramen for fordndringar i de gemensamma tjansterna eller inférandet av
nya gemensamma tjénster. D4 ndmnden &r den storsta leverantoren av tjénster till stadens
verksamheter innebdr ovanstiende att brister inom risk- och sikerhetsomradet kan med-
fora risker for staden som helhet

Kommunstyrelsen driver delvis stadens digitaliseringsarbete i enlighet med styrdokumen-
ten inom digitaliseringsomradet. Kommunstyrelsen har utformat en organisation och ar-
betssétt for att mojliggdra uppdraget att driva stadens digitaliseringsarbete. Beredningen
av den arliga analysen for 2025, vilket utgor ett visentligt och centralt underlag till den
strategiska samordningsgruppen, har vissa brister da underlaget saknar uppgifter om de
risk- och sékerhetskrav samt informationssékerhetsnivé som framgar av riktlinjen.
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Beredningsprocessen infor detta viktiga underlag behover stiarkas bade hos Intraservice
och hos stadsledningskontoret.

Vi bedomer att kommunstyrelsen behdver utveckla sin uppfoljning. Kommunstyrelsen
har inte pa ett systematiskt satt f6ljt upp om och i s fall hur nimnder och bolag har pla-
nerat for sin verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering for att uppna kraven i rikt-
linjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.
Kommunstyrelsen har heller inte kunnat f6lja upp stadens digitaliseringsplan pa tilltankt
satt eftersom vald uppfoljningsmetod inte visat sig ga att anvénda pa ett tillfredstéllande
sitt under de ar som man genomfort uppfoljningen.

Kommunstyrelsens roll &r att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva genom att
leda, samordna samt utveckla och f6lja upp de processer som omfattar styrning, samord-
ning och finansiering av digitalisering pé en dvergripande stadenniva. Mot bakgrund av
vad som framkommer i granskningen bedémer vi att det arbete som kommunstyrelsen
faktiskt bedriver inte star i paritet med detta. I dagsléget saknar kommunstyrelsen en till-
rackligt bra helhetsbild dver stadens samlade digitaliseringsarbete for att ddrmed strate-
giskt styra detta. Var beddmning dr dérfor att kommunstyrelsen i dagsldget inte fullt ut
kan ségas driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.

Ovanstiende innebér att forutsdttningarna for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete inte
fullt ut foreligger.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Styrning och samordning av digital utveckl-
ing och forvaltning 1 Goteborgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Den offentliga sektorn star infor vixande och fordndrade behov samtidigt som rekryte-
ringsutmaningarna ar omfattande. For att mota dessa behov och utmaningar behévs bade
effektiviseringar och digitalisering av verksamheterna. Digitalisering beskrivs av flera be-
domare, bland annat Sveriges Kommuner och Regioner, som den enskilt storsta forénd-
ringsfaktorn i var tid. Digitalisering handlar om processer och beteenden som éndras i
snabb takt med stod av, eller pa grund av, ny teknik eller datadriven utveckling. Malet
med Sveriges nationella digitaliseringspolitik dr att landet ska vara bést i védrlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter. I budgeten for ar 2024 pekar kommunfullméktige
pa att den teknologiska utvecklingen medfor stora mojligheter till automatisering och rat-
ionalisering av det arbete som utfors i Goteborgs Stad, i synnerhet av administrativa ar-
betsuppgifter. Kommunfullmiktige har antagit Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning och Géteborgs Stads
plan for digitalisering. Dessa dokument utgor denna gransknings centrala revisionskrite-
rier.
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lakttagelser och bedomningar

Stadsbyggnadsnamnden och socialnamnden Nordost har i allt
vasentligt kartlagt sina digitaliseringsbehov

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning stéller krav péa att varje ndmnd ska ka identifiera vilka digitaliseringsbe-
hov som finns och dérefter genomfora kostnads- och nyttoanalyser. Parallellt med detta
ska nimnderna undersoka om befintliga 16sningar inom staden kan anviandas for att till-
godose det uppkomna behovet. Ndmndernas vérdering och prioritering av digitaliserings-
16sningar ska utgé fran ett antal varderingskriterier, tydliggora hur 16sningen ska finansie-
ras och hur sékerhetsrisker ska hanteras. Vérderingen och prioriteringen ska ocksé inne-
halla en langsiktig planering for digital utveckling och férvaltning

Revisionskontoret bedomer att stadsbyggnadsndmnden och socialndmnden Nordost har
kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka krav, risker, nyttor och kostnader
som foljer med dessa behov. Vi bedomer att respektive ndmnd har utformat arbetssétt och
organisationer for att driva sitt digitaliseringsarbete men att det finns forbattringsomra-
den.

Stadsbyggnadsndmnden behdver enligt var uppfattning stirka sin styrning av
digitaliseringsarbetet sé att en gemensam bild uppnés av vilka digitaliseringsprojekt som
pagér inom ndmndens verksamheter samt dess totala kostnadsvolym. Socialndmnden
Nordost behover sékerstélla att det finns kriterier i syfte att kunna genomfora en vérde-
ring och prioritering av foreslagna forédndringsprojekt hos nimnden. Bdda ndmnderna be-
hover sékerstilla att kompetensutveckling sker inom nyttorealisering.

Namnden for Intraservice har tagit sitt ansvar som leverantor
forutom vad galler risk- och sakerhetsbedomningar

I riktlinjen pekas ndmnden for Intraservice ut som leverantdr av sé kallade gemensamma
tjanster. Som leverantor ansvarar nimnden for Intraservice for att

e genomfora kunddialoger och omvérldsbevakning

e genomfora kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och sdkerhetsbedomningar
e sikerstilla att det finns arbetssétt for att dteranvénda redan befintliga 16sningar
e ta fram en arlig analys till kommunstyrelsens strategiska samordningsgrupp.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice har tagit det ansvar som leveran-
tor som riktlinjen kraver for alla omraden utom risk- och sdkerhetsbeddmningar.

Bedomningen baseras pé att den arliga analysen for 2025 saknar information om hur
namnders och bolags behov och krav géllande lagar och sékerhetsnivaer ser ut och kom-
mer att uppfyllas. Dessutom framgér inte vilken informationssékerhetsniva som géller for
respektive gemensam tjanst som Intraservice levererar. Intraservice har inte heller upprat-
tat den rapport som ska sammanfatta hur val man foljer tillampliga lagar, foreskrifter,
styrande dokument, beslut samt att beslutad sékerhetsniva f6ljs. Intraservice behover
ocksa stérka sitt arbete med hur riskanalyser och sékerhetsbedomningar ska genomforas
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och dokumenteras vid fordndringar i de gemensamma tjansterna eller inforandet av nya
gemensamma tjanster. D4 ndmnden dr den storsta leverantoren av tjdnster till stadens
verksamheter innebdr ovanstiende att brister inom risk- och sikerhetsomradet kan med-
fora risker for staden som helhet. Vi ser dock positivt pa att nimnden for Intraservice har
ett pagéende arbete for att komma till ratta med dessa brister

Kommunstyrelsen driver delvis stadens digitaliseringsarbete i
enlighet med stadens styrande dokument pa omradet

Enligt stadens styrdokument p& omradet ansvarar kommunstyrelsen for att driva stadens
digitalisering pa strategisk niva. Detta innebér att leda, samordna samt utveckla och folja
upp de processer som omfattar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa
en Overgripande stadenniva.

Kommunstyrelsen har utformat en organisation och arbetssétt for att mojliggéra uppdra-
get att driva stadens digitaliseringsarbete i enligt med géllande styrdokument inom digita-
liseringsomradet. Det finns en strategisk samordningsgrupp som leds av stadsdirektoren.
Samordningsgruppens uppdrag ar att prioritera och véirdera befintliga och nya forand-
ringsinsatser av gemensamma bastjanster. Samordningsgruppen beslutar om forslag som
ska gé vidare till kommunstyrelsen infér budgetberedningen och sedermera beslutas av
kommunfullméktige. Den strategiska samordningsgruppen utgor dven styrgrupp for sta-
dens plan for digitalisering 2023—2026. Styrgruppen beslutar om prioriteringar av insat-
serna inom planperioden. Den strategiska samordningsgruppen har tagit emot ett underlag
som gruppen sedan baserat rekommendationer till kommunstyrelsen och kommunfull-
maiktige pd. Rekommendationerna handlar om vilka foréndringsinsatser som behdver go-
ras infor 2025. Underlaget har vissa brister da det inte framgér hur inkomna behov och
krav frdn ndmnder och bolagsstyrelser gillande lagar och sékerhetsnivaer ser ut och inte
heller hur dessa kommer att uppfyllas. Det framgér inte heller vilken informationsséker-
hetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjanst.

Kommunstyrelsens uppf6ljning har brister och behéver utvecklas. Kommunstyrelsen har
inte pé ett systematiskt sétt foljt upp om och i sa fall hur ndmnder och bolag har planerat
for sin verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering for att uppna kraven i riktlinjen
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Kom-
munstyrelsen har heller inte kunnat folja upp stadens digitaliseringsplan pa tilltankt sétt
eftersom vald uppféljningsmetod inte visat sig ga att anvanda pa ett tillfredstdllande sétt.
Stadsledningskontoret har initierat en mindre omfattande uppf6ljning. Urvalet av enbart
fem ndmnder och tre bolag méjliggdr dock inte for kommunstyrelsen att fa en tillrackligt
bra helhetsbild. Ovanstaende innebar att kommunstyrelsen inte har en samlad bild 6ver
digitaliseringsbehoven, digitaliseringsarbetet eller antalet it-system och tjanster som finns
och anvinds i stadens organisation. Var bedomning ar darfor att kommunstyrelsen i dags-
laget inte fullt ut kan ségas driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.
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