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Publicering av brukares personuppgifter i
digitala kanaler

Forslag till beslut

1. Na&mnden for funktionsstod godkénner att forvaltningen publicerar brukares
personuppgifter i forvaltningens egna interna och externa digitala kanaler under
forutsattning att brukarna har godkant det och att publiceringarna handlar om
brukarnas journalistiska, konstnarliga eller litterdra skapande och att det huvud-
sakliga &ndamalet med publiceringen &r den enskilde brukarens journalistiska
verksamhet eller konstnérliga eller litteréra skapande.

2. Namnden for funktionsstod beslutar att forvaltningen inte ska publicera brukares
personuppgifter i forvaltningens egna externa och interna digitala kanaler, under
andra forutsattningar an de som anges i beslutspunkt 1.

Sammanfattning

Arendet avser att ta vid frdn namndens tidigare beslut den 24 november 2021 § 223, dar
namnden beslutade om férhandssamrad om hanteringen av personuppgifter fran
Integritetsmyndigheten (IMY). IMY avvisade namndens begaran om férhandssamrad pa
grund av att det gallde pagaende behandlingar, vilket namnden 6verklagade till
forvaltningsratten. For att inte sakna laglig grund for sin personuppgiftsbehandling
behover namnden fatta beslut om hur personuppgifter ska behandlas i var forvaltning. For
det fall att forvaltningsratten skulle bifalla namndens éverklagande sa ar det méjligt att
namndens anvandning av sociala medier kan utokas i forhallande till nuvarande
foreslagen hantering.

Eftersom namnden &r en myndighet och dataskyddsférordningen staller héga krav pa
hanteringen av personuppgifter finns det begransade rattsliga mojligheter enligt
dataskyddsforordningen for brukare att synas i externa och interna digitala kanaler.

Det finns ett undantag fran dataskyddsforordningen for konstnarlig och journalistisk
verksamhet. Undantaget ar begransat pa sa satt att det inte &r avsett att anvandas av
myndigheter, utan for att enskilda ska na ut med sin journalistik och sin konst. S lange
som det ar brukarnas litterdra och skapande verksamhet som &r det som publiceras
beddmer forvaltningen att undantaget &r tilldampligt.

Forvaltningen bedomer att publicering av personuppgifter pa brukare som sysslar med
journalistisk eller konstnarlig verksamhet pa sina dagliga verksamheter och i
Aktivitetshusen behover kunna synas i digitala kanaler. Anledningen &r att syftet med
brukarnas sysselsattning &r att na ut till sin omvarld och brukarna har réatt till delaktighet i
samhallslivet pa samma villkor som alla andra. Darfor bor de kunna anvanda samma




kanaler som andra liknande teatrar eller journalistiska verksamheter. Detta i enlighet med
Goteborgs stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2021-2026.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Rattslaget ar inte helt klarlagt angaende huruvida det ar forenligt med dataskydds-
forordningen att publicera personuppgifter i digitala kanaler. Om dataskydds-
forordningens regelverk inte foljs kan IMY alagga namnden for funktionsstod att betala
en sanktionsavgift, som kan uppga till som hogst tio miljoner kronor.

Beddmning ur ekologisk dimension
En 6kad anvandning av digital kommunikation férvantas minska kostnader for tryckt
kommunikationen pa papper samt minska personella resurser for kommunikation.

Beddmning ur social dimension

De dagliga verksamheter och aktivitetshus som kan publicera inldagg med brukares
personuppgifter enligt undantaget ar utatriktade verksamheter, dar malet ar att synas. Det
kan vara kulturinriktad verksamhet, hantverkskunskaper, eller journalistisk verksamhet.
For dessa &r det absolut nédvandigt att synas offentligt, och det finns inget béattre satt att
gora det an via digitala kanaler.

Att utestanga namndens verksamheter fran att synas i digitala kanaler innebar per
automatik att namndens brukare inte ar delaktiga och har inflytande pa samma villkor
som alla andra. Darmed har de inte heller jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet.

Att publicera inldagg med brukares personuppgifter i digitala kanaler ar nédvéndigt for att
forvaltningen ska kunna utfora sitt uppdrag, som framgar av Goéteborgs Stads program for
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021-2026. Programmet utgar
bland annat fran FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna och FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. For att na malen i
delaktighetsprogrammet finns ett antal strategier som handlar om att staden ska gora det
mojligt for personer med funktionsnedsattning att delta i samhallslivet pa samma villkor
som andra, samt utveckla och anvéanda digitala I6sningar nar det gynnar tillgangligheten
for personer med funktionsnedséattning.

Eftersom olika digitala &r ett sa utbrett och vedertaget kommunikationsmedel idag skulle
ett beslut om att sluta att publicera personuppgifter riskera att bidra till att personer med
funktionsnedsattning blir osynliggjorda i samhallet.

Det &r &ven viktigt att synliggora personer med funktionshinder som kulturarbetare, som
en viktig del inom scenkonsten och kulturlivet. Genom att visa upp sig i digitala kanaler
far allmanheten se vad deltagarna gor i sin dagliga verksamhet och i aktivitetshusen vilket
bidrar till att normalisera personer med funktionsnedséttningar. Om publicering av
brukares personuppgifter skulle forbjudas skulle det riskera att leda till ett kraftigt
begrénsande av majligheten for daglig verksamhet och aktivitetshus att synas i samhaéllet.
| forlangningen kan det innebara att méanniskor med funktionsnedsattning blir
osynliggjorda i samhallet vilket i sin tur bidrar till 6kat utanforskap for malgruppen. Det
innebar en exkludering och osynliggérande som kan fa diskriminerande effekter.




Att inte fa visa sin kompetens och synas med namn i digitala kanaler som andra kan fa en
diskriminerande effekt for de brukare som genom sin dagliga verksamhet och aktivitets-
hus forsoker gora sig kanda och uppméarksammade som ett satt att ta sig in pa arbets-
marknaden som exempelvis skadespelare. Dessa kan da fa samre forutsattningar an de
som utévar sitt yrke pa en annan teater. Manga ganger rekryteras manniskor via digitala
kanaler och denna mojlighet skulle stangas fér manga.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 8 februari 2023.

Bilagor
1. Dataskyddsombudets utlatande
2. Tjansteutlatande och protokollsutdrag 24 november 2021 § 223




Arendet

Namnden foreslas fatta beslut om forvaltningens fortsatta behandling av personuppgifter i
digitala kanaler. Forslaget ar att tillata namndens verksamheter som sysslar med
konstnarlig, kulturell eller journalistisk verksamhet att publicera brukares personuppgifter
i externa och interna digitala kanaler i samband med deras konstnérliga, litterara och
journalistiska skapande under forutsattning att det sker for dessa andamal och enligt av
namnden godkand anvisning.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

| samband med inférandet av dataskyddsférordningen ar 2018 starktes individers
rattigheter gallande hur personuppgifter behandlas i EU/EES. Dataskyddsférordningen
har till syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter genom att, i den
man det ar mojligt, skapa en séker hantering av personuppgifter.

Den 16 juli 2020 meddelade EU-domstolen dom i det mal som har kommit att kallas
Schrems Il. Genom domen faststélldes att USA inte kan garantera ett tillrackligt skydd
for personuppgifter. Det ar darfor inte tillatet att fora 6ver personuppgifter till USA.

Utifran det vécktes fragan kring namndens hantering av personuppgifter i digitala
kanaler. Pa grund av fragans komplexitet har forvaltningen valt att dela upp den i mindre
delar. Det aktuella &rendet géller publicering av brukares personuppgifter i digitala
kanaler. Forvaltningen haller pa att utreda publicering av anstélldas personuppgifter i
digitala kanaler och avser att aterkomma till namnden med ett separat arende.

Under hosten 2021 genomforde forvaltningen en konsekvensbedémning som Iag till
grund for det tjansteutlatande som namnden den 24 november 2021 § 223 fattade beslut
om. Konsekvensbedomningen utgick fran att behandlingarna gjordes med stod av den
rattsliga grunden samtycke. Integritetsskyddmyndigheten avrader myndigheter fran att
basera sina behandlingar pa den grunden utifran det ojamlika maktforhallande som rader
mellan en myndighet och en enskild. Men férvaltningen rekommenderade anda att
anvanda samtycke som réattslig grund utifran att det inte var inom ramen for namndens till
myndighetsutévning och att individens rétt till sjalvbestimmande &r en sa central del av
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

For att fa vagledning i fragan beslutade namnden att begara forhandssamrad med
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som avslog denna begaran utifran att det gallde
redan pagaende behandlingar. Forvaltningen 6verklagade IMY':s beslut och malet ligger
for ndrvarande hos forvaltningsratten i Stockholm.

Eftersom forvaltningsratten inte har nagra tidsgranser for sin handlaggning vet vi inte nar
dess provning kommer att vara klar. Da det finns ett stort behov hos verksamheterna att
veta vad som géller och vad de har att forhalla sig till bedémer forvaltningen att namnden
bor ta stallning i drendet. Forvaltningen har darfor tagit fram ett nytt tjansteutlatande for
namnden att ta beslut om.

Andra namnders hantering av personuppgifter pa natet
Forvaltningen har undersokt hur andra namnder har valt att forhalla sig till publicering av
personuppgifter pa natet.




Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har valt att publicera personuppgifter pé sociala
medier for de motesplatser som arbetar med halsofrdmjande och férebyggande
verksamheter som styrs av besdkarnas behov, som till exempel digitala musik- och
gymnastiktraffar som syftar till att motverka ensamhet och psykisk ohalsa. Arendet
Overklagades till Forvaltningsratten som har avslagit 6verklagandet. FOrvaltningsratten
har endast tagit stallning till att ndmndens beslut i sig inte var olagligt, men har inte tagit
stallning till lampligheten av beslutet.

Socialnamnderna har valt att begransa publicering av personuppgifter pa sociala medier
sa mycket som mojligt, men tillater publicering av vissa personuppgifter for en del
verksamheter som fokuserar pa unga, som till stor del lever sina liv pa natet. Nar de unga
till exempel skapar konst eller film behdver de kunna visa sina alster pa sociala medier
eftersom det ses som en del av forvaltningens uppdrag att skapa delaktighet fér unga.

Undantag for journalistiska andamal och for akademiskt, konstnarligt eller
litterart skapande

Enligt dataskyddsférordningen ar det upp till varje land att genom nationell lag férena
ratten till integritet enligt dataskyddsférordningen med yttrande- och informations-
friheten, vilket innefattar journalistiska andamal eller for akademiskt, konstnarligt eller
litterért skapande. Sverige har gjort det genom en regel i 1 kap. 7 8 lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) som
bland annat anger att behandling som sker for journalistiska &ndamal eller for akademiskt,
konstnarligt eller litterart skapande ar undantagen fran de flesta reglerna (art. 5-30 och
35-50) i dataskyddsférordningen.

Anledningen till undantaget ar att syftet med dataskyddsfoérordningen inte ar inskréanka
yttrandefriheten. Eftersom yttrandefriheten &r en ratt for den enskilde att gentemot
offentliga myndigheterna ta emot, uttrycka och sprida sin asikt, sa ar utgangspunkten att
en myndighet inte kan tillampa undantaget. Detta har faststallts i ett antal domar och
beslut. Men IMY har dven uttalat att det inte utesluter att det kan finnas ett utrymme &ven
for det allmanna att aberopa undantaget for journalistiska andamal om det har betydelse,
inte for myndigheten, utan for att enskilda ska kunna ut6va sina réttigheter.

Publiceringar som en myndighet gor i egenskap av myndighet eller som en representant
for det allmanna omfattas inte av undantaget. For att en myndighet éverhuvudtaget ska
kunna aberopa undantaget far det som publiceras inte heller vara nagon form av
myndighetsuttalande, som till exempel domar, beslut, yttranden eller andra
stallningstaganden som ingar som ett led i dess uppdrag.

En behandling kan ske for flera &ndamal. Under sommaren 2022 publicerade IMY ett
rattsligt stallningstagande om vad som avses med journalistiska andamal i vilket de angav
att begreppet ska ges en bred tolkning (IMYRS 2022:2). Behandlingen maste inte ske
uteslutande for journalistiska andamal for att vara tillampligt, utan undantaget kan vara
tillampligt aven nar det finns ett eller flera parallella &ndamal till det journalistiska. Det
dock bor kravas att det journalistiska andamalet ar det huvudsakliga &ndamalet med
behandlingen for att undantaget ska vara tillampligt.

For att undantaget ska vara tillampligt maste det huvudsakliga andamalet med
behandlingen vara journalistiska andamal eller konstnérligt eller litterart skapande. Det
far inte heller vara fraga om ett beslut, uttalande eller annat stallningstagande av
namnden, utan ska vara den enskilda brukarens konstnérliga eller journalistiska uttryck.




For att undantaget for journalistiska andamal ska vara tillampligt behover det vara
brukarna som agerar som journalister, och det behdver vara brukarnas egen information,
asikter eller idéer som ska spridas till allmanheten. For att undantaget for konstnarligt
skapande ska vara tillampligt behover det vara brukarnas konstnarliga skapande som ska
spridas till allmé&nheten.

Att undantaget ar tillampligt innebar fortfarande att en del av dataskyddsforordningens
regler galler, bland annat bestammelsen om sakerhet i samband med personuppgifts-
behandlingen i artikel 32 i dataskyddsforordningen/GDPR.

Dataskyddsombudets beddmning
Némndens dataskyddsombud har beretts mojlighet att yttra sig 6ver arendet, se bilaga 1.
Dataskyddsombudets sammanfattande rekommendationer &r féljande.

Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att bedéma i varje enskilt fall om
undantaget i 1 kap. 7 8 andra stycket dataskyddslagen ar tillampligt for att sékerstélla att
det rér sig om en situation nér den enskilde ska utva sin ratt till yttrandefrihet och att det
inte utgor ett led i forvaltningens uppdrag.

Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att vid behandling av personuppgifter
aven beddma om uppgifterna kan publiceras i en av forvaltningens kanaler utan att
publiceringen i sig uppfattas som ett stallningstagande fran forvaltningen.

Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att dokumentera de avvagningar som
gors och bevara dem i enlighet med forvaltningens rutiner

Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att beakta forsiktighetsprincipen om
det finns en osakerhet kring om undantaget ar majligt att tillampa for behandlingen och
att i stéllet tillampa dataskyddsforordningen/GDPR i sin helhet for den aktuella
behandlingen.

Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att dokumentera de bedémningar som
gors for att faststalla om behandlingen av personuppgifter sker for journalistiska andamal
eller konstnarligt skapande. De dokumenterade bedémningarna bér bevaras i enlighet
med forvaltningens rutiner.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen beddmer att det ligger i brukarnas intresse att deras journalistiska,
konstnérliga och litterdra skapande kan publiceras i digitala kanaler. Det &r en
forutsattning for de dagliga verksamheter och aktivitetshus som bedriver medie-
verksamhet. Det underlattar &ven for skapande verksamheter som bland annat teatrar att
na ut med information om sina produktioner.

En daglig verksamhet som &r en mediebyra drivs pa ett liknande satt som ett foretag som
ar en mediebyrd, med undantaget att journalisterna inte ar anstallda utan ar brukare. Det
ar brukarna sjalv som bestdmmer vilka reportage eller liknande som de ska géra. | de
reportage som de gor representerar de inte Goteborgs Stad eller férvaltningen for
funktionsstdd. | sina reportage ger de inte uttryck for Namnden for funktionsstds
stallningstaganden utan for sina egna. Vad géller de verksamheter som sysslar med
konstnarligt eller litterart skapande ar deras syfte inte att ge uttryck for Namnden for
funktionsstdds stéllningstaganden utan for brukarnas egna konstnarliga skapande.




Férvaltningen delar namndens dataskyddombuds bedémning att det inte ar lampligt att
fatta ett generellt beslut om undantagets tillampning for en viss verksamhet, utan att det
ska tas individuella beslut infoér planerade behandlingar.

Det kan ga att utlasa att en brukare har en insats fran namnden utifran att en av namndens
verksamheter publicerar inldgg med dess personuppgifter i digitala kanaler. Uppgift om
att en person har en insats enligt socialtjanstlagen eller LSS omfattas av sekretess enligt
26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). For att sekretessen ska fa brytas
maste den enskilde brukaren i forvag ha samtyckt till att sekretessen for uppgiften far
brytas.

Sammantaget beddmer forvaltningen att namndens verksamheter kan tillampa undantaget
i 1 kap. 7 § dataskyddslagen for att publicera brukares personuppgifter i digitala kanaler.
Forutsattningen &r att dessa har godként det och att publiceringarna handlar om brukarnas
journalistiska, konstnarliga eller litterara skapande och att det huvudsakliga &ndamalet
med publiceringen &r den enskilde brukarens journalistiska verksamhet eller konstnarliga
eller litteréra skapande.

For 6vrig anvandning foreslar forvaltningen att brukares personuppgifter tills vidare inte
publiceras i forvaltningens egna interna och externa digitala kanaler utifran
dataskyddsforordningen. For att det ska fa ske behover forvaltningen forst utreda
forutsattningarna for sadan publicering varpa namnden behdéver besluta om det. Detta
galler dock inte for anvandning av material fran externa kallor eller leverantorer da
eventuella personer i sadant material som &r brukare inte finns med i materialet pa grund
av att de har en insats fran namnden.

Innan nagra publiceringar gérs med stod av undantaget kommer forvaltningen att
uppdatera forvaltningens handbok for publicering pa sociala medier med information om
den individuella beddmningen av undantagets tillamplighet fér de behandlingar av
personuppgifter som planeras inom daglig verksamhet och aktivitetshus och vem som ar
ansvarig for att géra den. Handboken ska &ven uppdateras med rutin om hur
bedémningen ska dokumenteras. | samband med publicering ska det dven framga att det
ar brukarens egna asikter eller skapande som publiceras och inte forvaltningens.

Forvaltningen kommer &ven att ta fram en plan for uppféljning av undantagets
tillampning for att kontrollera sa att det anvéands pa ratt satt samt genomfora utbildningar
med de personer som ska ansvara for den individuella beddmningen i verksamheterna.
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