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Utvardering av riktlinjen for Regnbagshuset
samt anvisningen for inflytandeformer for
hbtqi-communityt i Regnbagshuset

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Nimnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att under 2023
utvérdera riktlinjens samt anvisningens innehall och aterkomma till nimnden om
det finns behov av att revidera innehéllet i dokumenten for fullgjort.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att vervaka
konsekvensen av paragrafen “religiost och partipolitiskt obundet” samt
aterkomma till ndmnden vid eventuella organisationer och aktiviteter som inte
tillatits arrangerats samt sarskilt beakta detta vid den utvirdering som ndmns
under punkt 3 for fullgjort.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice ger férvaltningen i uppdrag att
under 2024 revidera riktlinjen for Regnbégshuset i enlighet med forvaltningens
bedomning/rekommendation i tjansteutldtande daterat 2024-02-06.

4. Namnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att
under 2024 klarspraka anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i
Regnbégshuset.

Sammanfattning

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har efter Regnbéagshusets forsta aktiva
ar, utvirderat verksamhetens riktlinje och anvisningen. Utvarderingen syftar till att svara
pa om riktlinjen eller anvisningen &r i behov av revidering.

Den samlade upplevelsen ér att bade riktlinjen och anvisningen har blivit dokument att
luta sig mot, for bade personal och besokare. Tack vare ett gemensamt framtagande
tillsammans med hbtqi-communityt, en tydlig implementering och konsekvent
anvindande finns en stark legitimitet for dessa dokument hos béde personal och besokare.
Detta ér den storsta framgéngsfaktorn.
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Nér det kommer till paragrafen om religiost och partipolitiskt obunden ar den
gemensamma upplevelsen att paragrafen lever upp till sitt syfte att stdtta personalen i
klargdrande av prioritering, forhallningssétt och uppdrag” déremot finns det behov av att
klarspraka texten och fortydliga paragrafen. Paragrafen bor fortsdttningsvis foljas upp
arligen i forvaltningens ordinarie uppfoljning.

Sammanfattningsvis uppfyller riktlinjen och anvisningen sina syften som tydliggdrande
och stdd och behover framst ses dver géllande spraket. Forvaltningen rekommenderar att
riktlinjen och anvisningen revideras med fokus pa klarsprék, samt att en rutin med fokus
pa hur bedriva Regnbégshus tas fram for att komplettera riktlinjen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedomer att de foreslagna insatserna kan hanteras inom namndens
budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens rekommendationer for att stirka och forbéttra riktlinjen samt anvisningen

for Regnbégshuset har betydande konsekvenser for malgruppen och verksamheten.

Genom att anta forvaltningens rekommendationer kan Regnbagshusets verksamhet uppna

flera positiva resultat sisom forbéttrad tillgdnglighet och kvalitet samt 6kad inkludering.

Inom ramen for detta arbete &r det av yttersta vikt att fortsétta involvera verksamhetens
malgrupp. Om verksamhetensmélgrupp inte involveras, finns det risk for minskad tillit
och engagemang fran deras sida och forlorade mojligheter for utveckling och forbattring
av verksamheten.

Bilagor
1. Utvéardering av riktlinjen for Regnbagshuset samt anvisningen for
inflytandeformer for hbtqi-communityt i Regnbagshuset

2. Nimnden fér demokrati och medborgarservices riktlinje for Regnbagshuset

3. Némnden for demokrati och medborgarservices anvisning for inflytandeformer
for hbtqi-communityt i Regnbagshuset
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Arendet

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har pa uppdrag av ndmnden for
demokrati och medborgarservice genomfort en utvirdering av riktlinjen for
Regnbagshuset samt anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i
Regnbagshuset. Uppdraget handlar om att svara pa om riktlinjen och anvisningen &r i
behov av revidering.

Beskrivning av arendet

I samband med att ndmnden for demokrati och medborgarservice antog riktlinjen for
Regnbégshuset och anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt den 26
oktober 2022, § 100, gav namnden forvaltningen i uppdrag att utvdrdera dessa efter ett
ars verksamhet:

1. Néamnden fér demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att
under 2023 utviirdera riktlinjens samt anvisningens innehéll och &terkomma
till nimnden om det finns behov av att revidera innehallet i dokumenten.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice ger férvaltningen i uppdrag att
overvaka konsekvensen av paragrafen religiost och partipolitiskt obundet”
samt dterkomma till ndmnden vid eventuella organisationer och aktiviteter som
inte tillatits arrangerats samt sérskilt beakta detta vid den utvirdering som
ndmns under punkt 3.

Utvérderingen svarar pa foljande frgor:

e Fungerar riktlinjen och anvisningen for Regnbéagshuset som stdd for personalen
kopplad till Regnbagshusets verksamhet?

e Klargor riktlinjen Regnbagshusets uppdrag, forhallningssétt och prioriteringar for
aktiviteter i Regnbégshuset?

e Klargér anvisningen former for och végar till inflytande f6r hbtqi-communityt i
Regnbégshuset?

e Sikerstéller anvisningen att verksamheten fortsétter utvecklas utifrén
maélgruppens behov?

e Behovs en revidering eller inte?

Fungerar riktlinjen och anvisningen fér Regnbagshuset som stod for
personalen?

Dokumenten har tagits fram av tjanstepersoner i samrad med hbtqgi-communityt, vilket dr
den storsta framgangsfaktorn. Tack vare det gemensamma framtagandet, en tydlig
implementering och ett konsekvent anvandande finns det en stark legitimitet for
dokumenten hos bade personal och besokare. Den samlade upplevelsen ér att bade
riktlinjen och anvisningen dr dokument som bade personal och besokare kan luta sig mot.
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Klargor riktlinjen Regnbagshusets uppdrag, forhallningssiatt och prioriteringar
avseende aktiviteter i Regnbagshuset?

Sammanfattningsvis uppfyller riktlinjen sitt syfte som tydliggorande och stdd, men den
behover ses dver géllande spraket. Det ar tydligt vad som géller enligt riktlinjen men
delar av dokumentet behdver ldsas flera ganger for att faktiskt forsta vad som menas. Som
en konsekvens av detta ldgger personalen mer tid &n nodvéndigt pé verséttningar och
extra dokument for att skapa tydlighet. Detta styrks dven i feedback fran besokarna i
deras undersokning d& dokumentet dven anvinds i samtal med mélgruppen. Det kan
delvis vara ett svart sprak som bidragit till upplevelsen av otydlig ansvarsfordelning samt
skapat andra forvantningar fran besdkarna én det som verksamheten ar tankt till. Detta
bor bemoétas med andra insatser och handlar inte bara om riktlinjen vilket aterkommer i
rekommendationen.

I riktlinjen for Regnbagshuset finns det en viss flexibilitet och dven utrymme for tolkning,
pa sa sitt att riktlinjen bidrar till en gemensam bild av det dvergripande uppdraget men
styr inte hur det utfors. Det finns olika tolkningar inom personalen kopplad till
verksamheten i hur utforandet av detta ska se ut och i vissa fall vad det innebér i
praktiken och det dagliga arbetet. En kompletterande rutin skulle kunna underlitta for
personalen samt skapa en gemensam syn pa uppdraget och hur det ska utforas.

Religiost och partipolitiskt obunden
Personalens gemensamma upplevelse dr att grunden i paragrafen ar tydlig men att
sprakbruket kan forvirra, delvis pa grund av dubbelnegationer.

Sammanfattningsvis lever paragrafen upp till att stotta personalen i “klargérande av
prioritering, forhéllningssétt och uppdrag”, men det finns det behov av att klarspraka
texten och fortydliga paragrafen. Paragrafen bor fortséttningsvis foljas upp arligen i
forvaltningens ordinarie uppf6ljning.

Sakerstaller anvisningen att verksamheten fortsatter utvecklas utifran
malgruppens behov samt klargor former for och végar till inflytande for hbtqi-
communityt Regnbagshuset?

Personalen har under Regnbégshusets forsta &r genomfort alla aktiviteter kopplat till de
olika inflytandeformerna. Det finns visst utrymme for justeringar i dessa forum och hur
de genomfors, dock &r anvisningen tillrédckligt tydlig och flexibel for att personalen,
tillsammans med hbtgi-communityt kan justera detta for att passa deras behov bast.

De forum som beskrivs i anvisningen &r en viktig del i det tillitsarbetet som varit en stor
del i uppbyggandet av verksamheten i Regnbagshuset. Tillitsarbetet speglas i besdkarna
upplevelse.

I anvisningen finns inte mycket utrymme for tolkningar eller missforstdnd. Det som
skulle kunna forbéttras &r vissa felskrivningar till exempel justera HBTQ-rad till
HBTQI-rad.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen rekommenderar att foljande atgarder genomfors, for att starka och forbéttra
riktlinje for Regnbéagshuset samt anvisning for inflytandeformer for hbtqi-communityt
Regnbagshuset:

e Klarspraka anvisningen och ritta de fa felskrivningar som finns.

e Revidera riktlinjen med fokus pé spréket for att skapa en storre tydlighet i
dokumentet och ¢ka inkluderingen i och med storre forstaelse av dokumentet. Se
sarskilt 6ver de utpekade avsnitten sd som avsnitten stod och larande samt
religiost och partipolitiskt obunden. Inom ramen for detta arbete ska
Regnbagshusets personal involvera verksamhetens malgrupp. Detta i enlighet
med Regnbagshusets anvisning.

o Komplettera med rutin for hur bedriva Regnbagshus.

e Fortsitt utveckla arbetet med den externa kommunikationen for att fortydliga for
besokare och arrangoérer vad Regnbagshuset &r, for vem och hur jag kan anvinda
det.

Forvaltningen ska darefter aterkomma till ndmnden for demokrati och medborgarservice
med forslag till ny version av riktlinje for Regnbagshuset och anvisning for
inflytandeformer for hbtqi-communityt Regnbagshuset.

Eva Englund Niclas Bengtsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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