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1 Bakgrund

Den 28 oktober 2021 gav kommunfullméiktige ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice i uppdrag att inrétta en motesplats for hbtqi-personer i form
av ett regnbagshus (§ 9, handling 2021 nummer 166). Uppdraget var en atgird
som verkstilldes under 2022. Det var en del i att uppna malet i Goteborgs Stads
hbtqi-plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2017-2023. Uppdraget att
inratta ett regnbagshus ér en viktig del i att skapa mer jamlika livsvillkor for
hbtqi-personer. Motesplatsen ger hbtqi-personer mojlighet att aktivt delta i
sambhéllslivet och bidrar till att Goteborg dr en stad dér alla kan kénna sig trygga
att leva Oppet, oavsett sexuell laggning och identitet, vilket ytterst handlar om
grundldggande demokratiska fri- och rattigheter. Inom ramen for uppdraget
identifierade forvaltningen ett behov av att ta fram styrande dokument i form av
en riktlinje for Regnbégshuset och en anvisning for inflytandeformer for hbtqi-
communityt.

1.1 Utvarderingens uppdrag

I samband med att nimnden for demokrati och medborgarservice beslutade om
att anta riktlinjen for Regnbéagshuset och anvisningen for inflytandeformer for
hbtgi-communityt (§ 100, diarienummer N043-0264/21) gav ndmnden foljande
uppdrag till forvaltningen:

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice ger forvaltningen 1
uppdrag att under 2023 utvérdera riktlinjens samt anvisningens
innehall och dterkomma till nimnden om det finns behov av att
revidera innehallet i dokumenten.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att 6vervaka konsekvensen av paragrafen “religiost och
partipolitiskt obundet” samt adterkomma till nimnden vid eventuella
organisationer och aktiviteter som inte tillatits arrangerats samt séarskilt
beakta detta vid den utviirdering som ndmns under punkt 3.

1.2 Innehall riktlinje och anvisning:

1.2.1 Riktlinjen

Riktlinjen syftar till att klargéra Regnbagshusets uppdrag, forhallningssatt och
prioriteringar avseende aktiviteter i Regnbégshuset. Den ska ocksé fungera som
stod for personal kopplad till Regnbégshusets verksamhet. Genom att
Goteborgs Stad etablerar ett regnbagshus starks forutsittningarna och
mojliggorandet for hbtqi-communityt att mdtas, arrangera, stotta varandra, dela
information och ha en plats for arbete.
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Riktlinjen ér till for verksamheten Regnbagshuset inklusive dess personal och
verksamhetens ansvariga chef. Den omfattar dven alla som nyttjar och besoker
Regnbagshusets lokaler.

Foljande ingar i riktlinjen:

e Virdegrund
- Av, med och for hbtqi-communityt
- Mangfald och bredd
- Stdd och ldrande
- Goteborgs Stads virdegrund som ram

e Riktlinje
- Syfte och malgrupp
- Alkohol- och drogfritt
- Kostnadsfritt
- Tillgingligt for alla oavsett funktionsvariation
- Religiost och partpolitiskt obundet
- Fritt fran diskriminering, trakasserier, hot och vald
- Dialog infor bokningar

e Hantering av eventuella overtradelser av riktlinje

1.2.2 Anvisningen

Syftet med anvisningen ér att klargora former for och végar till inflytande for
hbtqi-communityt i Regnbagshuset. Anvisningen &r framtagen for att sékerstilla
att verksamheten fortsitter utvecklas utifrdn malgruppens behov.
Regnbagshuset ska vara en verksamhet som strivar efter att vara i stindig
utveckling.

Anvisning r till som stdd for verksamheten Regnbagshuset inklusive dess
personal och verksamhetens ansvariga chef. Den omfattar alla som &r knutna till
Regnbégshusets nitverk. Inflytandeformer som specificeras i anvisningen ska ta
hénsyn till politiska mél och uppdrag, ekonomiska forutsittningar samt andra
politiska beslut som kan péverka verksamhetens innehéll och forutséttningar.
Anvisningen géller tills vidare.

Féljande ingar i anvisningen

Nitverk

Inflytandeforum

Utvecklingsplan

Husmote

Kompletterande former for paverkan

Utvérderingar

Avstamningsdialog

Tillgidnglighet och inkludering (uppsdkande och anpassade
kommunikationsvigar)
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2 Metod

For att fa en Gverblick dver hur riktlinjen och anvisningen anvénts och fungerat
som stdd till verksamheten i Regnbagshuset genomfordes intervjuer och
inlésning av stddjande dokument. Intervjuerna hade nigra teman som
utgdngspunkt; tillganglighet, inkludering, flexibilitet, effektivitet och
maluppfyllelse. Intervjuer gjordes med enhetschef for Regnbagshuset,
verksamhetsutvecklare och personal i verksamheten. Samtal har dven skett med
avdelningschef.

Fokus i insamlingen har legat pa den interna upplevelsen av dokumenten och
inte besokarnas upplevelse. Detta da utvardering av besdkarnas upplevelse ér en
del av anvisningen och personalen gjort en omfattande utvirdering av detta.” 1
de fall det hénvisas till besokarnas upplevelse ar det taget fran den
utvéarderingen eller andrahandsinformation.

Fragestillningar

Utifran uppdragets formulering behdver utvarderingen framst svara pa foljande
fragor utifran dokumentens syfte:

e Fungerar riktlinjen och anvisningen som stod for personal kopplad till
Regnbégshusets verksamhet?

e Klargor riktlinjen Regnbagshusets uppdrag, forhallningssétt och prioriteringar
avseende aktiviteter i Regnbagshuset.

e Klargér anvisningen former for och végar till inflytande for hbtqi-communityt i
Regnbégshuset?

o Sikerstiller anvisningen att verksamheten fortsétter utvecklas utifran mélgruppens
behov.

e Behdvs revidering eller inte?

Stodjande dokument

Personalen pa Regnbégshuset anvander sig av nagra interna stodjande
dokument som komplement. De stodjande dokumenten kan komma att nimnas
dé de paverkar arbetet med riktlinjen och anvisningen.

- Struktur for trygghet och sikerhet

- Arbetsmetod for tillgdnglighet och inkludering
- Tolkningar

- Verksamhetsforklaring

- Overenskommelse for nyttjande av arbetsplats
- Overenskommelse for nyttjande av lokaler

- (Mall) Riskbedomning infor aktivitet

- Mall for klargérande samtal

2 Utvardering av Regnbéagshuset 2023 (goteborg.se)
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3.1

Resultat

Béde riktlinjen och anvisningen upplevs vara tva vilkéinda dokument som
anvands aktivt av personal 1 verksamheten pa Regnbédgshuset tillsammans med
besokare/arrangorer.

Detta grundar sig bland annat i att bade riktlinjen och anvisningen ar
obligatoriska dokument att ga igenom av arrangérer infor nyttjande av lokal.
Infor ett nyttjande sker ett samtal som grund for en 6verenskommelse. Da gar
ansvarig personal igenom riktlinjen tillsammans med arrangdr for att tydliggora
vad som géller for nyttjande av lokaler. Om det inte finns nagra osdkerheter sa
skrivs dverenskommelse under. Om osékerhet finns kopplat till ndgon av
riktlinjens “husregler” blir detta ett tolkningsbeslut som lyfts med
verksamhetschef (tidigare var det styrgrupp). Om tolkningsbeslutet géller
paragrafen religiost och partipolitiskt obunden har det under forsta aret
rapporterats till ndmnd.

Fungerar riktlinjen och anvisningen for Regnbigshuset som stod for
personalen?

Dokumenten har tagits fram av tjédnstepersoner i samrad med hbtqi-communityt,
vilket dr den storsta framgangsfaktorn. Tack vare det gemensamma
framtagandet, en tydlig implementering och ett konsekvent anvandande finns
det en stark legitimitet for dokumenten hos bade personal och besdkare. Den
samlade upplevelsen ér att bade riktlinjen och anvisningen ar dokument som
bade personal och besokare kan luta sig mot.

Riktlinjen

Riktlinjen &r rdtt utformad i forhallande till vad en riktlinje ska styra enligt
riktlinjen for styrande dokument i Goteborgs stad: ”Riktlinjer ska visa hur
uppgifter ska utféras men lamnar visst utrymme for verksamheten att sjdlva
utforma detaljerna i arbetet. Det kan exempelvis ske genom anvisningar eller
rutiner. Riktlinjer ska reglera handlandet i den befintliga verksamheten sé att
den bedrivs effektivt, rattssakert och med kvalitet och dven sédkrar en likvardig
och icke diskriminerande verksamhet.’

Klargor riktlinjen Regnbéagshusets uppdrag, forhallningssitt och
prioriteringar avseende aktiviteter i Regnbiagshuset?

Enligt riktlinjen for styrande dokument ska en riktlinje 1amna visst utrymme f6r
verksamheten att sjélva utforma detaljerna i arbetet. I riktlinjen for
Regnbégshuset finns det en viss flexibilitet och d4ven utrymme for tolkning, pa
sa sdtt att riktlinjen bidrar till en gemensam bild av det 6vergripande uppdraget
men styr inte hur det utfors. Inom personalen finns det tolkningar i hur
utforandet av detta ska se ut och i vissa fall vad det innebér i praktiken och det
dagliga arbetet. En kompletterande rutin skulle kunna underlétta i dialogen for
personal kopplad till verksamheten och bidra till en gemensam tolkning i

3 Goteborgs Stads riktlinje fér styrande dokument (goteborg.se)
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utforandet och levandegorandet av riktlinjen. Verksamheten har flera stodjande
dokument som redan nu hanterar delar av detta och dessa skulle forslagsvis
kunna ligga till grund for en rutin.

Behov av utveckling

Det har vid intervjuerna framkommit att det finns behov av vissa fortydliganden
i skrivningarna.

Det finns en viss otydlighet i strukturen eller val av rubriker i riktlinjen.
Begreppet riktlinje aterfinns bade som kapitel och dven avsnitt vilket blir
forvirrande. Personalen i verksamheten bendmner detta avsnitt som “husregler”
for att skilja det &t.

Under rubriken “regnbégshusets vardegrund” finns fyra avsnitt:
Av, med och for hbtqi-communityt

Mangfald och bredd

Stdd och ldrande

Goteborgs stads vardegrund som ram

Tre av dessa har andra stddjande dokument medan avsnittet stéd och ldrande
inte har det. Detta i sig kan vara en av anledningarna till att den, trots att den &r
utpekande i ansvar, blir lite otydlig da den uttrycker att ”Regnbagshuset ska...”.
Det kan finnas anledning att titta vidare pa om detta endast behdver en
omskrivning eller om det handlar om en gemensam forstéelse for vad detta
avsnitt innebdr i praktiken. Utvéarderingen av bestkarnas upplevelse styrker
dven denna otydlighet i forvéntningar och ansvarsfordelning.

Avsnittet ” tillgingligt for alla oavsett funktionsvariation™ &r tydligt och
aktiviteterna 1 sig kan vara tillgdngliga. Dock ska tillaggas att lokalen i sig &r det
som kan komma att begrénsa tillgingligheten, trots hjalpmedel. For att leva upp
till detta tar personalen ett stort ansvar i att informera de som arrangerar i
lokalerna for att de i sin tur ska ha forutsittningar att ta sitt ansvar.

Sammanfattningsvis uppfyller riktlinjen sitt syfte som tydliggérande och stod
men det finns behov av att se 6ver spréket. Det handlar bade om ordval och
syftningar som skapar forvirring i ansvarsfordelning och ibland dven for
kréngliga beskrivningar (exempel dubbelnegationer.) Det ar tydligt vad som
géller enligt riktlinjen men delar av dokumentet behover ldsas flera ganger for
att faktiskt forstd vad som menas. Som en konsekvens av detta ldgger
personalen mer tid &n nddvéndigt pd dversittningar och extra dokument for att
skapa tydlighet. Detta styrks dven i feedback fran besokarna i Regnbagshusets
undersdkning. Det kan delvis vara ett svért sprék som bidragit till upplevelsen
av otydlig ansvarsfordelning samt skapat andra forvantningar frén besokarna dn
det som verksamheten &r ténkt till. Detta bor bemdtas med olika insatser och
handlar inte bara om riktlinjen vilket aterkommer i rekommendationen.
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3.1.1

Religiost och partipolitiskt obunden

I uppdraget for utvéirderingen pekades sérskilt ut dterkoppling och 6versyn av
paragrafen “religiost och partipolitiskt obundet”.

” Aktiviteter som &r partipolitisk bundna eller arrangeras med syfte att rekrytera
till ett parti dr inte tillatna i Regnbégshusets lokaler. Aktiviteter far inte heller
arrangeras i syfte att rekrytera till en religids forsamling eller sprida ett religiost
budskap. Regnbéagshuset dr en plats som ér religidst och partipolitiskt obundet.
Detta innebér inte att aktivitet med politiskt eller opinionsbildande syfte inte far
ske i Regnbagshusets lokaler, sa ldnge det sker inom en gruppering som bestar
av och/eller riktar sig till andra hbtqgi-personer. Detsamma géller aktiviteter av,
med och for troende inom hbtqgi-communityt. Aktiviteter som arrangeras i
Regnbagshusets lokaler ska gé i linje med Goteborgs Stads virdegrund.”*

Overvakning av konsekvensen av paragrafen har under 2023 gjorts
kontinuerligt i samband med att forfragan om att nyttja lokalerna inkommit.
Sedan uppstart av verksamheten hosten 2022 till och med december 2023 har
112 kontraktskrivningar gjort och tva tolkningsbeslut har behovts kopplat till
paragrafen. Detta har aterkopplats till ndmnd i férvaltningens &rsrapport.
(diarienummer N043-0053/23)

Utifrén intervjupersonernas beskrivningar dr upplevelsen att grunden i
paragrafen ér tydlig men att sprékbruket kan forvirra, delvis pa grund av
dubbelnegationer. Som stod i1 beslutstagande nar det kommer till tolkningar
anvénder personalen dven paragraf 1 samt tidigare fattade beslut. Med detta i
atanke behdver paragrafen ocksa tid da det &r just tidigare tolkningsbeslut som
bygger praxis och endast tva tolkningsbeslut gjorts. Med det sagt kan det 4nda
goras justeringar i spraket for att vara tydligare i kommunikationen ut mot
hbtgi-communityt. Det blir 4ven viktigt att se ver kommunikationen kopplat
till paragrafen dé det framkommit olika tolkningar hos besdkare géllande vilka
som far nyttja lokalerna eller inte.

Sammanfattningsvis lever paragrafen upp till att stotta personalen i
”klargdrande av prioritering, forhéllningssétt och uppdrag” och eftersom
initiativet pa skrivningen kom fran hbtqi-communityt finns en forstaelse for och
motiverad tillit till den. Daremot behover den klarsprékas for att spraket ska bli
tydligare och mer tillgéngligt.

Ett sékerstédllande av en rutin for verksamheten skulle skapa ytterligare trygghet
och bidra till ett systematiskt kvalitetsarbete. Denna rutin skulle kunna innehalla
en checklista eller liknande samt en mall for dokumentering av arrangorernas
planerade aktivitet som komplement i genomgangen av nyttjande av lokal.

Paragrafen bor fortséttningsvis foljas upp arligen i forvaltningens ordinarie
uppfoljning.

4 Namnden fér demokrati och medborgarservices riktlinje fér Regnbagshuset (goteborg.se)
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3.2

4.1

Anvisningen

Klargor anvisningen former for och végar till inflytande for hbtqi-
communityt i Regnbagshuset?

Personalen har under Regnbagshusets forsta ar genomfort alla aktiviteter
kopplat till de olika inflytandeformerna. Anvisningen bistir med en struktur for
vilka former och forum som ska vara grunden for inflytande for hbtqi-
communityt pa Regnbagshuset.

Sikerstiller anvisningen att verksamheten fortséitter utvecklas utifrin
malgruppens behov?

Det finns visst utrymme for justeringar i dessa forum och hur de genomfors,
dock &r anvisningen tillrdackligt tydlig och flexibel for att personalen,
tillsammans med hbtqi-communityt kan justera detta for att passa deras behov
bist.

Anvisningen for inflytandeformer var tydligt efterfrigad av bade organisationen
och hbtqi-communityt. De forum som beskrivs i anvisningen &r en viktig del i
det tillitsarbetet som varit en stor del i uppbyggandet av verksamheten i
Regnbagshuset. Tillitsarbetet som personalen gjort speglas i besokarna
upplevelse.

I anvisningen finns inte mycket utrymme for tolkningar eller missforstand. Det
som skulle kunna forbéttras dr vissa felskrivningar till exempel justera HBTQ-
rad till HBTQI-rad.

Rekommendation

Foljande rekommendationer foreslés for att stirka och forbéttra riktlinjen samt
anvisningen for Regnbagshuset:

- Klarspraka anvisningen och ritta de fa otydligheter som finns.

- Revidera riktlinjen med fokus pa spréaket for att skapa en storre
tydlighet i dokumentet och 6ka inkluderingen i och med storre
forstaelse av dokumentet. Se sarskilt over de utpekade avsnitten s som
avsnitten stod och larande samt religiost och partipolitiskt obunden.

Inom ramen for detta arbete ska Regnbagshusets personal involvera
verksamhetens mélgrupp. Detta i enlighet med Regnbégshusets anvisning.
Daérefter ska nimnden for demokrati och medborgarservice besluta om ny
version av riktlinjen.

Forslag pa kompletteringar

Under insamlingen har det framkommit olika tolkningar av vad det innebér att
bedriva regnbagshus. Detta ror inte riktlinjen eller anvisningen i sig utan ar ett
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41.2

tolkningsarbete som behover goras. Foljande kompletteringar skulle stétta det
arbete.

Rutin

Det bor tas fram en rutin for att beskriva hur verksamheten i Regnbagshuset ska
bedrivas och vad som &r personalens uppgifter i detta, frimst {or att skapa
samsyn i detta huret. "En rutin dr ett i forvdg bestimt arbetssdtt. Den ska
beskriva konkret hur man ska géra i en viss situation. Det kan handla om vad
som ingdr i en arbetsuppgift, ndr och hur ofta den ska goras och vem eller vilka
som ska utféra arbetsuppgiften. En rutin tas fram ndr det finns behov av att
sdkerstdlla specifika kontroller eller ett exakt arbetssdtt for att upprdtthdlla god

kvalitet, likviirdig service och intern styrning och kontroll.””

Som tidigare belyst finns flertalet stodjande dokument kopplat till verksamheten
och hér finns underlag for en rutin. Framst i detta avseende bor de dokument
som kallas ”verksamhetsforklaring, tolkningsdokument samt Gverenskommelser
infér anvdndande av lokal” anvéndas som inspel eller grund.

Kommunikation

Kopplat till besdkarna upplevelse har det framkommit luckor och avsaknad av
extern kommunikation fran Regnbagshuset. En otydlig kommunikation mot
malgruppen har i viss man bidragit till otydliga férvantningar och ibland kanske
ocksa fel forvantningar pa vad Regnbédgshuset och dess personal levererar.
Besokare beskrev i utviarderingen att de upplever en otydlighet i vad huset
erbjuder, vart det finns information, vem ansvarar for vad, med mera. Riktlinjen
och anvisningen finns tillgéngliga pa goteborg.se och med tanke pa besokarnas
upplevelse behdvs komplement och fortydligande. Detta dr inget som bor styras
av riktlinjen eller anvisningen utan mer som ett komplement i arbetet. Ett
kommunikationsarbete for att fortydliga for besdkare och arrangdrer vad
Regnbégshuset ér, for vem och hur jag kan anvinda det. Detta dr under 2024 ett
redan prioriterat omrade och behdver utvecklas l6pande tillsammans med det
tillginglighetsarbete som ar pabdrjat.

5 Goteborgs Stads riktlinje fér styrande dokument (goteborg.se)
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