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Risk- och konsekvensbeddomning samt beslut
om lokalt inforande och anvandande av
Digitala navet i kulturforvaltningen

Forslag till beslut

I kulturndmnden

1. Kulturndmnden antecknar kulturférvaltningens risk- och konsekvensbeddomning
av personuppgiftshantering i Digitala navet i enlighet med tjdnsteutltande och
bilaga 1.

2. Kulturndamnden godkanner kulturforvaltningens eget anvindande av Digitala
navet.

Sammanfattning
Digitala navet dr ett nytt intrandt som ska ersitta nuvarande intranit. Kulturndmnden star
nu infor lansering av Digitala navet och dédrmed infor att besluta om eget anvéndande.

Digitala navet byggs i Sharepoint och ingér i Microsoft 365, den redan beslutade
plattformen for stadens digitala arbetsplats. Arbetet med att utveckla det nya intranétet
har pagatt sedan 2019 for att mota stadens behov av relevant och kvalitetssdkrad
information till stadens anstéllda och for att battre uppfylla de krav
tillginglighetslagstiftningen stéller.

Intranétet ar en i staden prioriterad kanal for information och kommunikation bade som
stod 1 det dagliga arbetet och i1 hdndelse av storningar och kriser. Digitala navet bygger pa
gemensamt innehall for staden och syftar till att minska det administrativa arbetet med att
publicera och uppdatera information pa sidorna.

Informationen kommer att innehélla personuppgifter och kulturférvaltningen har dérfor
bedomt konsekvenser fran ett personuppgiftsperspektiv genom att genomfora en
konsekvensbeddmning enligt Dataskyddsforordningen.

Information som kommuniceras och lagras i Digitala navet far endast ha skyddsniva
forsumbar skada och mattlig skada enligt klassificeringsmodell i Géteborgs Stads
riktlinje for informationssdkerhet (klass 0 och 1). Kulturférvaltningen blir anvéndare av
det nya intranétet, vilket innebér att informera och kommunicera i Digitala navet. De
samlade riskerna bedoms fran ett personuppgiftsperspektiv av forvaltningen vara laga. De
uppgifter som behandlas &r typiskt sett av okénslig natur samt ar uppgifter som till stor
del redan idag behandlas i Microsoft-miljon. Riskerna for enskilda bedoms inte 6ka i och
med behandlingarna i Digitala navet.
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Utifran en sammanvégning av risker i férhallande till behov och nyttor ar forvaltningens
rekommendation att ndmnden antecknar forvaltningens risk- och konsekvensbedémning
och, i egenskap av personuppgiftsansvarig, godkéanner lokalt anvindande av Digitala
navet i kulturforvaltningen.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads policy for kommunikation slar fast att staden ska arbeta pa ett
systematiskt och Oppet sitt for att sprida information, kunskaper och erfarenheter internt
och externt. Digitala navet ska gora det lattare for medarbetaren att arbeta i digitala
miljoer och skapa forutsittningar att forenkla arbetet. Detta bidrar till en mer effektiv
organisation och effektiva arbetssétt.

Digitala navet baseras pa Microsoft 365 som redan anvinds av staden och det har dirmed
inte uppstétt ndgot behov av upphandling av sérskild plattform for det nya intranétet.

Kulturférvaltningen bedomer att det lokala inférandet av Digitala navet ryms inom
forvaltningens ekonomiska ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Digitala navet ar ett modernt verktyg for att ge medarbetaren tillgang till relevant och
aktuell information, som hen behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Kommunikation och tillgénglighet skapar mdjligheter till 6kad transparens och insyn i
information och beslut vilket stirker demokratin.

Med Digitala navet kan staden och forvaltningen pa ett battre satt méta de behov som
tillgénglighetslagstiftningen frén 2018 lyfter. Det handlar till exempel om att det finns
stodverktyg som kan l4sa upp information.

Samverkan
En riskanalys av arbetsmiljon har samverkats med FSG den 13 september 2023 da
samtliga medarbetare och chefer dr berdrda av inférandet av ett nytt intranét.

Bilaga

Riskbedomning av personuppgiftshanteringen i Digitala navet.
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Arendet

Kulturndmnden har att ta stillning till forvaltningens risk- och konsekvensbedémning
samt godkénna anvéndandet av Digitala navet inom kulturférvaltningens egen
verksamhet.

Beskrivning av arendet

Kulturforvaltningen kommer att vara anviandare av det nya intranétet vilket innebér att
informera och kommunicera i Digitala navet. Intraservice ar tjéansteleverantor av
intranitet och har ansvar for stadens gemensamma utveckling, drift och sdkerhet.

Utifran Dataskyddsforordningen ska en verksamhet péborja en ny
personuppgiftsbehandling och en konsekvensbeddémning genomforas dar det kan
forekomma risker for de registrerade. Infor beslut om att inféra och anvinda Digitala
navet pa kulturforvaltningen har en konsekvensbedémning av personuppgiftshanteringen
darfor genomforts, vilken beskrivs i detta tjansteutldtande.

Kulturforvaltningen presenterar i drendet bakgrund till bytet av intranétet, arbetet infor
lansering, stadens val av plattform, juridiska fragestéllningar, ansvars- och rollfordelning
i staden, samt redogér for brister och nyttor med Digitala navet. Férvaltningen presenterar
resultatet fran genomford risk- och konsekvensbeddmning av personuppgiftshantering
utifran perspektivet forvaltningens egna anviandande. Forvaltningen vager sedan samman
informationen i en samlad beddmning i sin rekommendation till nimnden.

Forvaltningens riskbeddmning framgar av bilaga 1.

Bakgrund till bytet av intranat och om arbetet infor planerad lansering
Intranétet dr en av stadens tre gemensamma prioriterade kanaler for kommunikation,
enligt Goteborgs Stads policy for kommunikation. De tva andra dr webbplatsen
goteborg.se och stadens digitala nittidning Vart Goteborg.

Till intranétet vander sig medarbetare bland annat for information om rutiner, nyheter,
rattigheter, skyldigheter och arbetssétt. Intrandtet &r ett stod savél i det dagliga arbetet och
ar utgdr den prioriterade kanalen for information i handelse av stérningar och kriser.

Digitala navet &r ett nytt intrandt som ska ersitta nuvarande intranit. Arbete har pagatt
sedan 2019 for att mota Goteborgs Stads behov av relevant och kvalitetssdkrad
information och for att battre uppfylla de krav som tillgdnglighetslagstiftningen stéiller.

Nuvarande intranit har flera identifierade brister vilka presenteras i information
framtagen av Intraservice: Strukturen gor det svart att kvalitetssdkra innehallet. Det
saknas ocksa stadengemensamma rutiner for livscykelhantering och gallring vilket gor
innehallet mindre palitligt. Det 4r svért och tar tid att hitta information. Informationen ar
uppdelad pa flera stdllen och sokfunktionen ar simre. Detta gor intrandtet mindre
effektivt for medarbetarna att anvdnda. Nuvarande publiceringsverktyg for intrandtet &r
langsamt och opalitligt vilket gér det mindre effektiv att arbeta med for redaktdrerna.
Nuvarande intranit uppfyller inte heller de krav som stills pé tillgdnglighet enligt Lag om
tillgénglighet 1 digital offentlig service (2018:1937).

I april 2021 fick forvaltningar och bolag i uppdrag att utse lokala projektledare for
arbetet. Pa kulturforvaltningen finns en redaktion som arbetar med innehallet pé intranétet
och som sedan dess fungerat som projektgrupp for arbetet. Redaktionen har bistétt staden
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med information och medverkat i ett antal workshops for att bidra till utvecklandet av det
kommande Digitala navet.

Intraservice nimnd har i juni 2023 fattat beslut om att godkdnna konsekvensbedémningen
i tvé behandlingar for sin nimnd, som tjénsteleverantdr och att lokalt inféra Digitala
navet som egna anvéndare. Intraservice har i juni ocksa presenterat en plan for lansering
av Digitala navet i Goteborgs Stad med start fran och med oktober 2023. Preliminér
tidplan for lansering i kulturforvaltningen 4r i mitten av november 2023.

Digitala navet och Microsoft 365 plattformen

Den tekniska 16sningen for Digitala navet bygger pa Sharepoint som ingér i den sa
kallade Microsoft 365 plattformen (Outlook, Word, Excel, Teams med flera). Ett beslut
om ett eget anvindande av Digitala navet innebér alltsa att intranétet ingér som en del av
de verktyg som forvaltningen anvénder i Microsoft 365.

Det var 2016 som Goteborgs Stad startade ett program med syfte att inféra Office 365 for
att skapa forutséttningar for att jobba med en digital arbetsplats. Programmet hade som
syfte att tillsammans med stadens verksamheter pa bésta séttet fa ut de nyttor och effekter
som den digitala arbetsplatsen forvintas skapa for medarbetare och chefer.

Utifrén en genomford forstudie av Intraservice kom de fram till att Intraservice sjédlva
skulle utveckla en 16sning for intranét som baserades pa Sharepoint, samt att sa langt
mdjligt anvinda standardfunktioner inom Microsofts 10sningar. Forstudiens slutsats
grundade sig pé att det var det ekonomiskt bésta alternativet, samt att det ocksa medforde
att Intraservice inte skulle vara beroende av en extern leverantor.

Intranédtet och Goéteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

I Microsoft 365 plattformen som helhet ar det enligt Goteborgs Stads riktlinje for
informationssdkerhet tillatet att hantera information och personuppgifter i skyddsklass
mattlig och betydande skada (klass 0 och 1). Med det menas information som om den rdjs
eller sprids till obehoriga kan medfora mattlig eller betydande negativ paverkan. Viktig
information i klass 3 (hog skyddsniva) ska hanteras utanfér Microsoft 365 och lagras i
system och tjanster avsedda for skyddsvird information, exempelvis kénsliga
personuppgifter och sekretessbelagd information.

Intranitet dr en kanal for information och kommunikation och é&r alltsé inte en plats for att
spara och lagra kanslig eller sekretessbelagd information vilket hér hemma i andra
systemlosningar. [ héndelse av en personuppgiftsincident finns rutiner framtagna for detta
och en dataskyddskontakt utsedd pé kulturforvaltningen.

Nyttor med Digitala navet

Kulturforvaltningen har tagit del av Intraservice information om vilka de férvantade
nyttorna dr med ett byte av intranétet. I den framgér att Digitala navet &r ett mer modernt
verktyg fOr intranét och har storre mojligheter &n nuvarande intranit att
malgruppsanpassa information. I Digitala navet finns en tydlig och gemensam
amnesstruktur, som ska gora det enkelt for chefer och medarbetare att hitta den
information de behdver for att utfora sina arbetsuppgifter.

Syftet med Digitala navet dr sammanfattningsvis att skapa nyttor for medarbetare, chefer
och forvaltningen genom att:
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o mojliggora for medarbetare att kunna ta del av aktuell information pa férvaltningen
och for hela Goéteborgs Stad,

o mojliggora informationsspridning vid kris eller stérre hdandelse,
e samla lankar och enkel tillgang till verktyg och IT-st6d,

e tillgingliggora information om stadens organisation och struktur samt
kontaktpersoner for olika fragor,

e stirka och bygga den gemensamma bilden av Goteborgs Stad och
kulturfoérvaltningen,

e skapa forutsattningar for mer effektiva arbetssitt for kommunikation i staden.
Nuvarande intranét innebdr en méngd dubbelpublicering, eftersom varje férvaltning
behover publicera information pa egna sidor. Digitala navet bygger pa gemensamt
innehall for staden och minskar dirmed det administrativa arbetet med att publicera
och uppdatera information,

e innechallet och informationen i Digitala navet uppfyller lagkraven pa tillgdnglighet.

Ansvar och roller i Digitala navet

Sedan 1 januari 2023 har staden en ny styrmodell for digital utveckling och forvaltning.
Intraservice ansvar som leverantor av Digitala navet regleras framst i Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning.

Sedan hosten 2022 pagar ett arbete med att utreda ansvarsfragan for varje tjanst som
Intraservice levererar till férvaltning och bolag i Goteborgs Stad i den nya styrmodellen.
Malet ér att for varje personuppgiftsbehandling inom respektive tjanst faststélla rollerna
som personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller om det rader delat
personuppgiftsansvar. D& denna utredning pagar och inte kommer att vara klar till
inférandet av digitala navet i staden bedoms respektive ndmnd och bolag fortsatt vara
personuppgiftsansvariga, som det fungerade i den tidigare styrmodellen. Det var da praxis
att Intraservice har rollen som personuppgiftsbitride (PUB) for det som da kallades
kommungemensamma interna tjénster. De verksamheter som anvinde tjdnsterna ansags
vara personuppgiftsansvariga (PUA) for de personuppgifter som Intraservice behandlar
inom tjansten.

Kulturforvaltningen blir vid beslut om ett eget inforande anvéndare av tjansten Digitala
navet. Det innebér att informera och kommunicera i Digitala navet (anvénda).

Pé kulturforvaltningen finns en intranitredaktion vilket ar ett krav utifran stadens
organisering av kommunikationsarbetet. Kulturforvaltningens redaktionella arbetssatt &r
hér fortsatt viktigt efter lansering av det digitala navet och syftar till att sékerstélla att
rutiner for underhall och krav kopplade till att korrekt publicering och hantering av
personuppgifter sikerstélls.

Juridiska fragestallningar att ta hansyn till

Digitala navet vilar pa plattformen Microsoft 365, som ér en molntjinst, som levereras av
det amerikanska bolaget Microsoft. Offentliga myndigheters mojligheter att nyttja
molntjénster fran privata leverantorer pa ett sitt som ér forenligt med lag har givit upphov
till diskussion som alltjamt ar aktuell. Fragan &r bred och berér flera omraden och
juridiska fragestéllningar, vilka ocksa dverlappar varandra dar samma omstandigheter har
paverkan pé flera omréden och olika juridiska beddmningar.
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De olika fragestillningarna kan i huvudsak delas in i tre omraden ur ett juridiskt
perspektiv:

1. Tredjelandsoverforing (dataskyddsforordningen)

Fragestéllningen géller huruvida det 4r mdjligt att anvinda molntjénstleverantérer som
personuppgiftsbitrdden for behandling av myndighetens personuppgifter, om
leverantérens behandling av personuppgifterna innefattar en 6verforing av alla eller delar
av personuppgifterna till ett tredje land (i dataskyddsforordningens mening ett land
utanfor EU/EES).

2. Bedomning av ett personuppgiftsbitrade (dataskyddsforordningen)

Fragestéllningen géller huruvida det &r forenligt med dataskyddsforordningen att anvénda
molntjanstleverantorer som lyder under lagstiftning i ett tredje land (ett land utanfor
EU/EES) som personuppgiftsbitrdden, om leverantdren enligt det tredje landets
lagstiftning kan aldggas en skyldighet att limna ut kundens uppgifter till en myndighet i
det tredje landet. Det exempel som ofta lyfts fram ar huruvida det ar férenligt med
dataskyddsforordningen att anlita en leverantdr som pé grund av koncernforhéllande eller
egen hemvist i USA lyder under amerikansk rétt sdsom den sa kallade CLOUD Act.

3. Réjandefragan (Offentlighets- och sekretesslagen)

Fragestillningen géller huruvida uppgifter rjs i offentlighets- och sekretesslagens (OSL)
mening nidr de lamnas Over till leverantdren av en molntjanst. Detta far betydelse nér
stadens verksamheter i sin roll som myndighet ska behandla uppgifter i saidana
molntjdnster som nyttjas av staden som gemensamma tjanster och tjanster tillhérande
digital infrastruktur.

Risk- och konsekvensbeddomning

Konsekvensbeddmningen hanterar perspektivet kulturforvaltningens
personuppgiftsbehandling i Digitala navet i rollen som anvéandare av tjdnsten. Den
behandlar inte personuppgiftsbehandling for rollen som tjansteleverantor, vilket nimnden
for Intraservice dr.

Kulturforvaltningen har bedomt konsekvenser for de enskilda som berdrs i och med
personuppgiftsbehandlingarna i Digitala navet genom att arbeta med
konsekvensbeddmning enligt Dataskyddsforordningen. En konsekvensbedémning enligt
forordningen ska gdras om en typ av behandling sannolikt leder till en hog risk for
fysiska personers réttigheter och friheter.

Den behandling av personuppgifter som sker pa ett intranét ska typiskt sett inte vara
sadan att behandlingen sannolikt leder till hog risk. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for
informationssdkerhet far endast information i klass 0 och 1 finnas pa intranétet. Enligt
kulturforvaltningens beddmning innebér behandlingarna specifikt kopplat till Digitala
navet inte hog risk for enskilda personer.

Kulturforvaltningens konsekvensbeddmning utgar fran genomford riskbedomning enligt
stadens mall (DSE Riskbedomningsmall). Riskbedomningen framgér av bilaga 1 till
foreliggande tjénsteutlatande. Riskbedomningen paborjades under varen 2023 och har
foljt Intraservice arbete 1 fragan.

Personuppgifter forekommer i Digitala navet i viss utstridckning. Till exempel epost,
namn, titel, organisatorisk hemvist och telefonnummer till kontaktpersoner for olika
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fragor. Identifierade risker avser risker for kulturndmnden som personuppgiftsansvarig
for kulturforvaltningen. Identifierade risker for kulturnimnden som
personuppgiftsansvarig ir:

e Risk att person utsétts for negativ uppmérksamhet efter publicering av
kontaktuppgifter i samband med text som uppfattas negativt.

e Risk att vi publicerar information som inte borde publiceras pa grund av
handhavandefel eller ménskliga faktorn, vilket leder till personuppgiftsincident.

o Risk att personuppgifter ligger kvar for lange. Gammal information riskerar att bli
inaktuell och/eller oonskad.

e Lansering av Digitala navet innebér fortsatt anvéindning av den etablerade tjansten
Office 365 och risker kopplat till den tjansten dér risker kring bland annat
“tredjelandsoverforing” finns.

Foljande risker bedoms som kvarstdende med hog risk, och dér ansvaret att utreda
fragorna ligger pa Intraservice:

e Spridning av data till olampliga underleverantérer pa grund av ensidig fordandring av
vilka underleverantdrer de anvander, med dalig transparens fran Microsofts sida, dr
vérderad utifrdn antagandet att uppgifter kunde overforas till Kina. Risken &r under
utredning av Intraservice.

e Personer inom staden som fér sekretessmarkering under sin anstéllning riskerar att
synliggoras (mdjliga att identifiera). Intraservice har forslag pé atgérder som anses
minska risken.

e Lansering av Digitala navet innebar fortsatt anvandning av Office 365 och dess
underliggande risker. Risker kopplade till de underliggande tjansterna berér hela
staden och kan inte bedomas enskilt utifran Digitala navet.

Forvaltningens bedomning

Infor inférande av det nya intranétet Digitala navet har kulturférvaltningen genomfort en
riskbedémning av personuppgiftshanteringen och sammanstéllt en
konsekvensbeddmning. Konsekvensbeddmningen utgér fran kulturfoérvaltningens egen
anvandning av Digitala navet. Kulturférvaltningen presenterar i den vilka risker som
finns med att behandla personuppgifter inom ramen for Digitala navet och de
underliggande delarna i tjansten Microsoft 365.

De samlade riskerna i Digitala navet bedoms fran ett personuppgiftsperspektiv av
forvaltningen vara laga. De personuppgifter som behandlas &r typiskt sett av okéanslig
natur samt dr uppgifter som till stor del redan idag behandlas i Microsoft-miljoén. Riskerna
for enskilda bedoms inte 6ka i och med behandlingarna i Digitala navet.

Konsekvensbedomningen kulturforvaltningen gjort hanterar inte de risker som &r
kopplade till de underliggande tjansterna i Microsoft 365, eftersom dessa risker inte kan
hanteras enskilt utifran Digitala navet. Dessa risker méaste hanteras utifran hela
tjdnsteleveransen Microsoft 365 och ligger pa Intraservice nimnd som tjénsteleverantor
och inte kulturnimnden.
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Kulturforvaltningen noterar i konsekvensanalysen att personer inom staden som far
sekretessmarkering under sin anstéllning riskerar att synliggoras (mojliga att identifiera).
Risken ar under utredning av Intraservice och forslag pa atgarder som minskar risken.

Ett beslut om att inte godkénna kulturforvaltningens anviandning av Digital Navet innebér
fortsatt anvandning av det nuvarande intranitet, med de brister, tekniska och redaktionella
skulder det innebar. Intraservice har idag ingen rekommenderad alternativ plattform for
ett nytt intranét. Digitala navet erbjuder nyttor i form av delad information och
mojligheter till samnyttjande och effektivisering. Att kulturférvaltningen skulle inleda en
egen forstudie om ett eget intrandt betraktas inte av forvaltningen som ett mojligt
alternativ.

Kulturforvaltningen rekommenderar i en samlad bedomning att nimnden antecknar
kulturforvaltningens risk- och konsekvensbedomning och godkéanner ett lokalt inférande
och anvindande av Digitala navet pa kulturforvaltningen.

GOTEBORGS STADS KULTURFORVALTNING

Anna Rosengren Tatjana Marin Kartal

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR och kommunikation
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Kulturfoérvaltningens riskbedomning av personuppgiftshantering i Digitala navet
Senast uppdaterad 2023-08-25

Identifiering och bedomning av risker

Bedodm hur allvarliga och sannolika riskerna ar pa skalan 1-4.

Konsekvens

1 = Forsumbar 2 = Mattlig 3 = Allvarlig 4 = Mycket allvarlig

Sannolikhet

1 = Osannolikt 2 = Méjligt 3 = Sannolikt 4 = Mycket sannolikt

Uppfoljning av
vidtagna atgarder
ska goras

Riskvarde efter
atgarder

Arbete som utfors
av central och lokal

forvaltningsorganis
ation. Dessa
organisationer ar
under uppbggnad
nu, i samband med
att tjansten
lanseras.

Arbete som utfors
av central och lokal

forvaltningsorganis
ation. Dessa
organisationer ar
under uppbggnad
nu, i samband med
att tjansten
lanseras.

Arbete som utfors
av central och lokal
forvaltningsorganis
ation. Dessa
organisationer ar
under uppbggnad
nu, i samband med
att tjansten
lanseras.

Risk
. Obehdrig atkomst till
PU-Floden . . . . .
Risk-1D Namn pa behandling PU-aktiviterer dar PUA "pers.onuppglfter, oons{(ad Beskrivning av risk Konfekvenserf\a bl Konsekvens Sannolikhet Riskvarde VIdt,a gr:a Konseokv$ns ey Sannc:llk!?et
risken finns dindring av personuppgifter, for den registrerade skyddsatgarder atgard efter atgard
férlust av personuppgifter
eller annan form av risk
Annan form av risk Person utsdtts for |Kan leda till obehag eller Primart ska
negativ hot mot kontaktpersonen funktionsbrevlador
uppmarksamhet anvandas som
efter publicering av kontakt. Innan
kontaktuppgifter i kontaktpersoner
1 Informera och kommunicera i Digitala Navet Kommunikativa PUA samband med text 3 1 3 publiceras skall detta 2 1
kanaler som uppfattas stimmas av.
negativt. Utbildning av
redaktorer sdkerstaller
korrekt hantering.
Annan form av risk Risk att vi Medarbetares Behorighet att
publicerar personuppgifter riskerar att publicera ges enbart
information som forekomma i ett felaktigt till medarbetare som
inte borde sammanhang har fatt utbildning av
publiceras pa grund Intraservice.
av handhavandefel
Kommunikativa eller ménskliga Kulturférvaltningens
2 Informera och kommunicera i Digitala Navet kanaler PUA faktorn, vilket leder 2 1 redaktionella arbete 1 1
till styrs av tydliga
Amnessidor personuppgiftsincid arbetssatt och rutiner
ent for att sdkerstalla
kunskapsniva och
kvalitetssakring
internt.
Annan form av risk Risk att Gammal information Rutin for att
personuppgifter riskerar att bli inaktuell kontrollera och rensa
Kommunikativa ligger kvar for och/eller o6nskad. inaktuell information,
kanaler lange. Exempelvis att sakerstalla att
3 Informera och kommunicera i Digitala Navet . . PUA medarbetare som slutat 1 2 mnehaﬂllet | digitala 1 1
Amnessidor och fortfarande navet ar aktuellt.
forekommer som
Kontaktkort kontaktperson for en
funktion dar hen inte
arbetar.
Annan form av risk Lansering av Risk for Digitala navet
digitala navet tredjelandsoverforing av presenterar
innebar fortsatt personuppgifter som visas i information som finns
anvandning av Digitala Navet i underliggande
Office365 och dess tjdnster. Risker
4 Informera och kommunicera i Digitala Navet N/A PUA underliggande 4 4 kopplade till de N/A N/A

risker.

underliggande
tjansterna beror hela
staden och kan inte
beddmas enskilt
utifran Digitala navet.

N/A




Sammanstallning av identifierade risker
Senast uppdaterad 2023-08-25

| tabellen nedan visas en sammanstallning av de risker ni identifierat i riskbedomningen med det risktal som géller efter vidtagna atgarder.

. L. . Konsekvens Sannolikhet efter
Risk-ID Beskrivning av risk . . o
efter atgard atgard
1 Person utsatts for negativ uppmarksamhet efter publicering av kontaktuppgifter i samband med text som uppfattas negativt. 2 1
2 Risk att vi publicerar information som inte borde publiceras pa grund av handhavandefel eller ménskliga faktorn, vilket leder till 1 1
personuppgiftsincident
3 Risk att personuppgifter ligger kvar for lange. 1 1
4 Lansering av digitala navet innebar fortsatt anvandning av Office365 och dess underliggande risker. N/A N/A
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