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1 Sammanfattning

Omrade

Centrala mal

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Arbetsmiljon och arbetsvillkoren fér Géteborgs Stads anstéllda ska
férbattras.
Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.
Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Process Goéteborg stads inkép- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.
Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster
Ekonomi Goéteborgs Stad ska styras transparent och resurseffekiivi.
Vi ska ha en ekonomi i balans
Hallbarhet Livsvillkoren for Géteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goéteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dér alla beméts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga méjligheter oberoende av kon.

Goéteborgs klimataviryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Géteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen fér vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Goteborgs
Stad



Ekonomi Stad
. . Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos Budget
Indikator (manad) 2022 2023 2023 helar 2023 helar 2023
Verksamhetens 979 517 992 498 1076 895 1 380 069 1449 802
kostnader
Personalkostnader 368 997 375815 438 137 509 477 597 000
Konsultkostnader 108 057 77 847 102 424 126 549 137 000
IT-tjanster, IT- 270633 258 768 270 826 372974 361 000
program och licenser
Kostnad 88 559 62 216 68 085 75510 90 000
utvecklingsprojekt
Verksamhetens 79 780 48 348 10 458 15674 0
resultat
3 HR
. . - R12
Indikator Utfall Utfall Mal Sep Prognos Arsmal Utfall Status
(Manad) Sep 2022 Sep 2023 2023 (helar) 2023 Sep 2023
Sjukfranvaro 4,6% 4,6% 5% 5,5% 5% -
Manadsarbet 641,8 621,6 650 583 -
are (utford
Hallbar stad — 6ppen for véarlden tid och
prognos)

o/ Goteborgs




4 Aktiviteter

4.1 Kund och agare

Status Aktiviteter

Digitaliseringsplan for Intraservice

Trygg och robust digital infrastruktur

Effektiv och trygg tjansteleverans av gemensamma tjanster

Fullgérande av KF-Uppdrag

0000

Samordnade Kundprocesser och starkt kundkultur

Tydliga avtal

4.2 Medarbetare

Status Aktiviteter
(> Systematisk uppféljning (Stratsysrapport)
> Kompetensforsorjningsplan
Tillitskultur
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4.3 Process

| Goteborgs

Stad

Status Aktiviteter
o Informationsférvaltning (tekniskt arkivansvar)
Effektiv processtyrning
> Tydligt ledningssystem
> Utveckla arbetssitt och analys - arlig analys, Dimios och Pios
4.4 Ekonomi
Status Aktiviteter

Sakra intakter och ta ratt betalt

(> Kostnadskontroll och korrekta inkop

4.5 Hallbarhet

Status Aktiviteter

> Héja kunskap och uppfoljning med fokus pa cirkulira losningar




5 Uppdrag
Status Centrala uppdrag
d Namnden for Intraservice far i uppdrag att se Gver mdjligheterna att starta en hemtagning av
Fagaen Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Gdteborgs Stad och sedan mdjliggora for
de farvaltningar och bolag att bestalla utdrag ur innehallet.
d Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de organisatoriska forutsattningarna for
FPagaen forsta linjens chefer och genomifdra uthildningar om tillitsbaserat ledarskap.
de
q ) Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta fr att andelen arbetade timmar som
Fagaen utfirs av timanstallda inte dverstiger fem procent.
de
q ) Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifr_én rapporten, ta fram konkreta atgarder i
Fagaen syfie att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas | respektive namnd/bolag.
de
q ) Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
Fagaen budget- och uppfdljningsprocesser. Detta galler aven jamstalldhetsperspektivet och framfar
de allt i investeringsbudgetar.
q ) Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera Klimateffekiernas
Fagaen paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera och nominera atgardsbehov
de till stadens kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras ill
kKommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
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- ) N
Projekt 924 stad
| Portfl) ‘ Pertial] ‘
Gamansamma Plarserat Digital Plansrat
Status |tjEnster Projektnamn Tid Hesultat]  Start slut Status | Infrastrakbur Projeltnamn Tid Start slut
paghr |Kommunaikalion Upphandla ech inl&ra helleslaning e celelani 10720202 P024-12-30 | pgir [rT Infarande av City Information Patform/ laT gul 203-01-01  H024-01-14
pigdr | Kommunikation Lansera interna digtala nawvet gul 2020-05-05 2003-12-17 | ] 3LarLa [T Utwechling och Tarathrkning av integratiandverktyg | 023 2033
. Exterma digitals kanaler (eitistivet genomiBes | folonds projelt) . . : - - | phgdr |IT Utveckling imom Office 385 H0-01-03  H023-123-31
avslutat | Kommiunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och § 2021-08-10  2023-05-31 | phglr [mr Flexibel DLU-struktur - Skad sutamatisering 0FF-01-07  I0P4-01-01
pagar | Kemmunikation Upphardling av nytt IT-u1sd far stadens rmediabank 2032-12-01] 2023-12-31 | phgdr ||T Beharighets och kontohantering 021-09-16  MO23-13-31
- Winsgell knmmagndkation (initiativet genemins | [Sonde projekt): o - - | phghr }IT Utweckling av E-tiiniteplattfarm 2023 2023-01-00  H23-12-31
e startat | phghr |IT Digital signering 2023 2023-01-001 2023-12-31
phghe |[Ledn, & styming  Bnfara 918d Rae palitiih Srendehantering g | g gul  2018-06-01 2025-12-30 | utghtt }ﬂ Mina sidor - Taretag J23 2023 2035
e| startat Ledn. & stymning  Incidentrapportering ks M3 | pagdr |IT Sdker digital kommundiation 2023 2032.01-001 1023-13-21
pausat |Ledn, & sthyrming  Uiveckla nya fdsmiger digialt bevarands 023-04-01 7024-11-78 | phghr }IT Farutsittningiskapande printtjinit 203r-01-25  FO24-06-10
Ledn. & styming_Koordinering arkivera och aweckla LIS * B ov  co:aop13 20260212 | pdgdr |17 Effektivare och sakrare hantering av mobia enheter 2023.01-01 20231231
- HR DHgitalisering inom HR [iniratseer gensmirs ¢ fsfonde projelr): : : = = = | phghr (i Digitalisering med hjilp o automatiering 2003 0230328 FO25-02-T
o] startat . 023 023 utghtt [IT Satsningar inom IT-sakerhet | 2003 03
- Oweryn IT 5004 inom Hin och 198 fpenomion | follende profeii): - - - - phgdr IT Infarande av IT-milja for hybridmaéten 2033-01-10  H023-12-F9
avilutal |HR Farstudie IT-5tod for leneanalys 2021-04-20 2023-04-28 phphr |IT Infgsa virtuell klient 20330301 H024-05-18
avslutat | HR Crversyn IT-303d inom kn och HR 2022-03-24  p023-12-31 I IT Indtira Mekaliven | finansieting av Iasvecklengsbahoy
phgdr |HR Infarande aw IT-s164 far lameadminstration 202205-05 20030630 | fisistiver ganomians | fljosde prosekr]: i i i
pdgdr |HR Upghardling farminapartal 20330001 2024-12-31 phpdr LA sjlibservien) Mina sidor 2023 2033-01-03  3023-12-30
pagir |HR Infora temperaturmatning och medarbetarenkat 2023-12-27 2035-12-26 . pausat Etablera interna e-tjansber 2023-01-2%  3025-01-33
phghe |HR IT-st&d fie wystemnatisk srbetamlid 0230104 2024-04-04) & starian Etablers thnit Fr Dats Warehause [DW) [ | [ 023 026
pigdr |HR Infara E-learnang for chefer 2022-12-19 2023-09-14
pdglr |HR Forstudie Wbildnangspartalen 20330001 2023-12-31 | progekets mdnatliga Ligesrappart g5 projellledsnen on baddmaing v b projektet lipger Gl i fGrhdande 1@ plan reeende Tid, bosind och redutal
pigir |HR fustomatisering mellan TimeCare och Personec * 2022-01-19 2023-09-30
paghr |HR Intdrande oy iy IBnetiinit kad Framiadend Lshesenter * M22-09-16  H24-12-30 Projeklet Miper enligt plan
Lej startst . Gul  |Projekiet har aedkelser som hanteras incen projekiets ramas
. Ekanami Wigweckla Sede ok ff I g e i falfande vkt - - Progektet har nvwkelser dlic beibel behdvs oy projektigaen
Pagar Farstudie framtida ekonomihantering 2023-06-19  2024-04-14 Wit Progekctel rappoeterar inde | det 3r epepplagh, pausat oller asiutal)
pdgar Gemeniamena Ganiter inom chonami och aperativt nkip® 20170501 3024-02-79
¢j startat = | | . mt!l Fuik] * peojeliet har e Gingnsisring 3o via tlnsheplansbudget
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