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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jdmstalld stad dar alla bemoéts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga majligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Ovriga méal och uppdrag i
Goteborgs Stad

Forvaltningen har inte gjort ndgon fordndring i maluppfyllelse jaimfort med
delarsrapport augusti.

Gemensamt projekt tillsammans med Stadsledningskontoret och dvriga
tjansteforvaltningar pagar for att fa full foljsamhet till arlig analys.

Forvaltningen saknar fortsatt paskrivna avtal fran ett antal kunder for 2023.

Sjukfranvaro ligger pa en stabil niva. Antalet manadsarbetare ar ldgre for september
jamfort med samma period forra dret. Forvaltningen tillimpar forsiktighet 1 tillsdttningar
av tjanster for att sékerstélla en ekonomi i balans 2024.

Forvaltningens fokus, forutom leverans av avtalade tjdnster, dr anpassning av
verksamheten till foreslagen budgetram 2024, dér anpassningar kommer medfora sénkt
ambition pa genomforande av utvecklingsprojekt som medfor 6kade
forvaltningskostnader. Detta innebar 6kad risk pa lagre takt i teknikutvecklingen och
mindre ndjda kunder.

Incidenter hanteras med hog prioritet for att undvika driftstorningar 1 Goteborgs Stads
verksamheter
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2 Ekonomi
Utfall

Jamforelse mellan utfall ack september och budget ack september visar pd en positiv
avvikelse, Eftersom budget 2023 &r uppdaterad i och med prognos mars 2023, behdver
detta tas i beaktande vid jamforelse mot budget. Justeringen som skedde mars 2023
innebdr en ligre arskostnad med 60 mnkr, varav 40 mnkr pa forvaltning och 20 mkr pé
utveckling.

Utfallet per september manad visar pd ett dverskott om 48 mkr. Per ack juli var
overskottet 53 mnkr. Hostens manader har en hégre kostnad per manad under varen och
framfor allt under sommaren, dd kostnader for personal och konsulter &r ldgre.

I och med att fakturering till kund sker utfordelat per manad med 1/12 kommer
overskott uppkomma under semesterperioden, da personalkostnaderna dr lagre. Detta
overskott planeras utnyttjas under hosten. Gors en fordelning av intdkterna jamnt
fordelat 6ver kostnadsuttaget kommer dverskottet att bli betydligt lagre per ackumulerat
september 2023.

Da forvaltningen 1 arbetet med budget 2024 har effektiviseringar att mota for att na
onskad ram for 2024, sker en hel del arbete med anpassningar. Detta arbete paverkar
redan 2023 da vakanser uppkommer nér rekryteringar inte kan ske som planerat. Per
augusti prognosticerades ett overskott om 15 mnkr for heléret, och forvaltningen
beddomde att det finns risk att ytterligare dverskott kan uppkomma dd inbromsningen
fortsatter.

Overskottet finns framfor allt inom Di och staber samt kund, dér rekryteringar stoppats i
och med anpassningsarbetet till budget 2024.

Indikator (manad) Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos Budget
2022 2023 2023 helar 2023 helar 2023
Verksamhetens 979 517 992 498 1076 895 1 380 069 1449 802
kostnader
Personalkostnader 368 997 375815 438 137 509 477 597 000
Konsultkostnader 108 057 77 847 102 424 126 549 137 000
IT-tjanster, IT- 270633 258 768 270 826 372974 361 000
program och licenser
Kostnad 88 559 62 216 68 085 75510 90 000
utvecklingsprojekt
Verksamhetens 79780 48 348 10 458 15 674 0
resultat

I ovan belopp ingar utvecklingsinitiativ med prognos om kostnader med 75,5 mnkr. Planerat underskott har rapporterats i Digitala
navet med ca 4 mkr. Per september manad har 62 mnkr anvints av de 75,5 mkr.

Utfall per avdelning

Inom avdelning DI redovisas 6verskott om 24,6 mnkr, och prognosen visar pa 5,8 mnkr
for heléret. Rekryteringar som planerats har inte skett pa grund av pagiaende
budgetanpassning och delar av dverskottet beror pd detta. Detsamma géller d4ven for
avdelning staber och kund.

Intdkterna dr ca 46 mnkr ldgre &n budget per september ménad, vilket &r i linje med att
prognosintdkterna dr lagre. Personalkostnaderna ér ldgre inom alla verksamhetsomraden
inom avdelningarna, vilket beror p4 bland annat innehéllna vakanser. Ovriga
verksamhetskostnader ar ocksé ldagre an budget, vilket foljer plan. De storsta
overskotten finns inom Digital infrastruktur, medan gemensamma tjénster visar 6kade
kostnader, framfor allt inom kopta tjanster.
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Resultat, tkr Ack utfall perioden 2023 Prognos helar 2023
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 2 821 -425
-HR 4990 5469
- Kommunikation, -4 168 1134
ledning/styrning

Digital infrastruktur 24 619 5812
Avdelningen styr och stdd 17 525 2 801
Avdelningen Kund och service 8 806 7 400
Avdelningen Uppdrag -30 -2 517
Summa foérvaltning 54 566 19 674
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 832 0
-HR 1883 0
-Kommunikation, -10 326 -4 000
ledning/styrning

Digital infrastruktur 1396 0
Summa utveckling -6 215 -4 000
Resultat, tkr 48 348 15674
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3 HR

Indikator Utfall Utfall Mal Sep  Prognos Arsmal U?f;ﬁ Status
(Manad) Sep 2022 Sep 2023 2023 (helar) 2023 Sep 2023
Sjukfranvaro 4,6% 4,6% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbet 641,8 621,6 650 583 —
are (utford
tid och
prognos)
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4 Aktiviteter

4.1 Kund och agare

Status Aktiviteter

Digitaliseringsplan for Intraservice

Trygg och robust digital infrastruktur

Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster

Fullgérande av KF-Uppdrag

0000

Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur

Tydliga avtal

4.2 Medarbetare

Status Aktiviteter
() Systematisk uppféljning (Stratsysrapport)
(> Kompetensforsorjningsplan
Tillitskultur

4.3 Process

Status Aktiviteter

(> Informationsforvaltning (tekniskt arkivansvar)

Effektiv processtyrning

(> Tydligt ledningssystem
0 Utveckla arbetssatt och analys - arlig analys, Dimios och Pios
4.4 Ekonomi
Status Aktiviteter

Sdkra intakter och ta ratt betalt

0 Kostnadskontroll och korrekta inkop

4.5 Hallbarhet

Status Aktiviteter

[ Hoja kunskap och uppfoljning med fokus pa cirkulédra I16sningar
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5 Uppdrag

Status  Centrala uppdrag

(> Namnden for Intraservice far i uppdrag att se 6ver mojligheterna att starta en hemtagning av
Pagaen Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goéteborgs Stad och sedan méjliggéra for
de férvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet.

o Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stérka de organisatoriska forutsattningarna for
Pagaen forsta linjens chefer och genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

de

o Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar som
Pagéen utfors av timanstallda inte 6verstiger fem procent.

de

o Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram konkreta atgarder i
Pagaen syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive ndmnd/bolag.
de

o Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
Pagaen budget- och uppfdljningsprocesser. Detta galler &ven jamstalldhetsperspektivet och framfor
de allt i investeringsbudgetar.

(> Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera klimateffekternas
Pagaen paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera och nominera atgardsbehov
de till stadens kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till

kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
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6 Portfolj och projekt

Partfal) |
Gemeniamma Plarerat
Status | tjinster it Start shat
pagir | Kommunitation  Upphandla ech inféra helbetsiisning fae telelani g H2302-0F  F024-12-30
pdgdr | Kommunikation  Lansera interna digtala nawet 2020-05-05 2023-12-17
. Extiorm dighals kanaler fetiotivet genomSrs i falfonds projekz) |
avslutat |Kommunikation Bevidera goteborg.se delleverans 3och 5 2023-05-31
pigar |Kemmunikatien  Upphardling av nyii IT-s14 (&r stadens mediabank
- Winaell komemunikation finifiatheet genemifées | félfonde prajekt):
e startat
pagar | Ledn, & stymning  Infdra st3d far palitisk irendehaniering d | g Z018-06-01  2025-12-30
] startat|Ledn. & styrning Incdentrapportening pank] 23
pausat [Ledn, & stysning  Utveckls rya F8eendgor dighalt bevarands 023-04-01  2024-11-28
Ledn. & stymning  Koordinering arkivera och avveckla LS * gul 2023-02-13  2026-02-12
- [HR gitalisering inom HR finitativet genom{ies | fjonde projei): = - -
&) startat ~ 023 2023
- Dveersym IT-320d inom Won och M8 fpenom/irs | fallende projebi) - - N
avslutat |HR Fiarstudie IT-stod for léneanalys 2021-04-30 2023-04-Z8
avslutat | HR Enversyn IT-3t5d inom kn och HR 2022-03-34 2023-12-31
pagAr |HR infarande av IT-s104 for lomeadminstration 2022405-05 2023-06-30
pghr |HR Upphandling Farminapartal 20230101 2024-12-31
pagar |HR Infagra tempe: tning och medark: keat 2022-12-27 2025-12-26
pighr | HR IT-si&d far spstematisk arbetimljs H301-04 20240404
plgAr |HR Infara E-learning far chefer 2022-12-19  2023-09-14
paghr | HR Fbritudie Ubildnings partalen 0230101 2023-12-31
pigar |HR Austomatisering mellan TimeCare och Personec ® 2022-401-19  2023-09-30
pagar | HR Infdrande av ny l@netjlinat hos Framisdens LEnecenter * H2309-16  F024-12-30
o startat .
- Ekanami Weweckla amrdde ekonomi (inifietivet genomifns § flfande projekt]: - - . - A
pagdr Farstudie framtida ekonomihantering 2023-06-19  2024-04-14
e startat piik] puiks]
Portisl]
Digital Plansrat
Stabus Utwec Start slut
| phgdr |IT Infarande av City Infarmatian Matform/f 1aT 2003-01-00 H024-01-14
&) startay T L weh 1rstirkning av integrati ktyg 023 073
| phghr IT Utweckling inom Office 365 2000-01-02  2023-12-31
| pagsr IT Flexibel OU-struktur - Skad sutomatisering 00127 I024-01-0)
| phgar |IT Beharighets ach kontohanterning 2021-09-16  2023-12-31)
| phghe IT Utvickling av E-jiniteplatiform 2023 2023-01-01  3023-12-31)
| phgar IT Digital signeving 2023 2023-01-001  2023-12-31
| usghtt |IT _Mina sidor - faretag 2023 2003 2075
phgdr IT Saker digital kommundation 2023 200301-01 2023-13-31)
| phghr IT Farutsittninguakapande printtjinst 2032-01-25  2024-06-19
pagdr |IT Effektivare ech sakrare hantering av mabida enheter 2033-01-00  2023-12-31)
: phghr |IT Digitalisering med hjilp v automatisering 2003 20XE-0F-28  FOFS-02-27
utghtt IT Satsmingar inam IT-54kerhet 2003 2023
: phghr |IT Infarande av IT-miljs far hybridméten 2003-01-10  J023-12-79)
phgr |IT Intdea virtuell klient 003-03-01  J024-05-18
| . L tedora Masibalivet | finansiering av 1T unvecklngshehoy i
| (haweiativit genam o | falasde peojekt):
| phphe LAM sjshvsarvice/ Mina iidor 2023 023-01-02  3023-12-30)
| pausat Etablera interna e-tjinster 2023-01-2%  202501-23
[ej startan Etablera tinst Far Duta Warehause [DW) 033 2076

|| propektets mdnatiigs Ligesrappon g projeklledanen en bedimeing av b projektel ligger 1l § GihdBandse 130 plan raeende lid, kostrad och retal.

Projektet Miper enligt plan

[Gul | Propebhet har awsielser som hanteras incen progeibets ramar

Wit

Projekbet har avikelser 3 beial behiive av projekligann
Progekiel rapposterar inde | det S epupplagh, pacsad eller avlutat)

® projektet har annan finarrsering 3 v tjarateplansbudgt
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