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Yttrande till Stadsrevisionen med anledning
av revisionsredogorelse 2023

Forslag till beslut
I socialndmnd Sydvést

1. Socialndmnd Sydvist godkéanner forvaltningens redogorelse och dversédnder den
till Stadsrevisionen som sin egen.
2. Socialndmnd Sydvist forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har inkommit med revisionsberéttelse och revisionsredogdrelse for
verksamhetsaret 2023. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning r att verksamheten
i huvudsak har bedrivits pa ett tillfredsstéllande sétt och att ndmnden har skott
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt,
att rakenskaperna 1 allt vasentligt r rdttvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

Stadsrevisionen ldmnar dock totalt sex rekommendationer inom omraden dér ndmnden
behover stirka arbetet. Rekommendationerna ror omradena resor i tjdnsten,
kompetensforsorjning samt samordnade insatser for barn och unga.

Némnden ska beskriva de atgarder som vidtagits eller planeras med anledning av
stadsrevisionens rekommendationer och 1dmna ett samlat yttrande till Stadsrevisionen
senast den 26 juni.

Bedomning ur ekonomisk dimension

For att nimnden ska kunna bedriva en effektiv verksamhet dér resurser tas tillvara och
nyttjas till ritt saker dr det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt
utvérderas och utvecklas. De atgérder som ska eller har vidtagits med anledning av
stadsrevisionens granskningar ar ett led i arbetet med att sékra en tillracklig intern
styrning och kontroll. Kostnaden for en utdkad internkontroll ska alltid stidllas mot nyttan.

Bedomning ur ekologisk dimension

Att anvisningar och rutiner for resor i tjdnsten foljs ar av vikt ur ett ekologiskt perspektiv.
For att na en foljsamhet till dessa ar det viktigt att det finns en systematik i den interna
kontrollen kring resor i tjansten. Detta for att bidra till att hdlla nere namndens samlade
ekologiska paverkan och klimatavtryck.
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Bedomning ur social dimension

For att nimnden ska kunna ge stdd och service, av god kvalitet till dem ndmnden &r till
for, dr det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt utvédrderas och
utvecklas. De atgirder som ska eller har vidtagits med anledning av stadsrevisionens
granskningar dr ett led i arbetet med att sékra en tillrdcklig intern styrning och kontroll i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 19 juni 2024.

Bilagor

1. Revisionsredogorelse for socialndmnden Sydvést verksamhetsaret 2023
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Arendet

Socialndmnden Sydvist ska beskriva de dtgidrder som vidtagits eller planeras med
anledning av stadsrevisionens rekommendationer i samband med revisionsredogorelsen

for verksamhetsaret 2023.

Beskrivning av arendet
Revisorernas uppdrag ér att prova om nidmnden skoter verksamheten pa ett

andamalsenligt satt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om

rakenskaperna dr rittvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillricklig.

Granskningen av verksamhetséret 2023 omfattade foljande omraden:

Grundliggande granskning syftar till att versiktligt bedoma ndmndens ledning
och styrning samt interna kontroll. Stadsrevisionens bedomning &r att nimnden 1
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omraden som Stadsrevisionen har granskat. Granskningen har
visat att ndmnden har ett marginellt ekonomiskt underskott for 2023.
Revisionskontorets beddmning dr att nimnden har agerat och vidtagit atgérder for
att komma till ritta med detta underskott.

Resor i tjidnsten syftar till att bedoma om ndmnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende resor i tjansten. Stadsrevisionens beddmning &r att det finns
brister i den interna kontrollen kopplat till detta. Dirav rekommenderar
Stadsrevisionen att nimnden ska stirka den interna kontrollen géillande resor i
tjénsten.

Samordnade insatser for barn och unga syftar till att bedoma om Goteborgs
Stad och Vistra Gotalandsregionen samverkar pé ett &andamaélsenligt sétt kring de
barn som beddmts ha behov av samordnade insatser. Revisionens samlade
beddmning ar att ndmnden endast delvis har sdkerstillt en andamaélsenlig
samverkan. Dirav rekommenderar Stadsrevisionen att nimnden stérker sin
styrning av arbetet, att uppfoljningen av SIP-arbetet stirks samt att nimnden
arbetar for forverkligandet av en gemensam digital samverkansyta i SIP-arbetet.

Kompetensforsorjning inom socialtjinsten syftar till att bedoma om de fyra
regionala socialnimnderna bedriver ett systematiskt och strategiskt
kompetensforsorjningsarbete. Bedomningen fran Stadsrevisionen ar att nimnden
arbetar aktivt med fragan, men att nimnden inte pa ett tillrackligt systematiskt
sitt bedomt sitt kompetensforsorjningsbehov och analyserat dess orsaker.
Stadsrevisionen ser dven att den uppfoljning som gors av vidtagna &tgérder inte
ar tillracklig for att kunna bedoma éatgérdernas effekt pa kort och ldng sikt. Dérav
rekommenderar Stadsrevisionen ndmnden att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt samt att nimnden
utvecklar uppféljningen av effekten av de atgirder som vidtas for att sdkerstélla
verksamhetens kompetensforsorjning.
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e Granskning av rikenskaper. Den 1 januari 2023 tradde Standard for kommunal
rikenskapsrevision' i kraft. Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar
hur granskning av rikenskaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och
regioner. Tillimpningen av den nya standarden innebar att revisionsansatsen
skiljer sig fran tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och
arsredovisning samt intern kontroll (véasentliga processer) sin utgangspunkt i
stadens rikenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifran
nidmndernas redovisning.

Stadsrevisionen har inte gjort ndgra iakttagelser som berdr socialndmnd Sydvést i
granskningen av Goteborgs Stads riakenskaper 2023.

e Uppfoljning av familjehemsplaceringar. Stadsrevisionen granskade ar 2022
ndmndens arbete med familjehemsplaceringar. Granskningen resulterad i att
Stadsrevisionen limnade en rekommendation” till nimnden. Uppfoljningen visar
att reckommendationen dr omhéndertagen.

e Uppfoljning av anvindning av verksamhetsfordon och inkop av drivmedel.
Stadsrevisionen granskade ar 2022 anvidndningen av verksamhetsfordon och
inkdp av drivmedel. Granskningen resulterad i att Stadsrevisionen ldimnade en
rekommendation® till nimnden. Uppfdljningen visar att rekommendationen ir
omhédndertagen.

Stadsrevisionen informerade socialnimnden om revisionsredogdrelsen muntligt vid
nimndsammantriadet en 29 maj.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar revisionens beddmning om de rekommendationer som lamnats i
revisionsredogorelsen for verksamhetsaret 2023. I nedanstdende avsnitt redogors for vilka
atgdrder forvaltningen har gjort och planerar att gora med anledning av Stadsrevisionens
rekommendationer.

Namnden rekommenderas att starka den interna kontrollen avseende resor i
tjansten

For resor i tjansten dér resa bokas via resebyra har bestédllningsforfarandet utvecklats
under dret. Redan nér resan bokas via forvaltningens inkdpsfunktion efterfragas syfte och
deltagarlistor vilket vdsentligt minskar risken for resor som bryter mot stadens riktlinjer.

! Standard for kommunal réikenskapsrevision ir framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR).

2 Niimnden rekommenderas att sikerstilla att egenkontroller genomfors enligt beslutad rutin

3 Nimnden rekommenderas att slutfora det pagdende arbetet med att ta fram férvaltningsovergripande
rutiner for anvindningen av verksamhetsfordon.
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Vid resor som inkluderar konferens kommer dven program fran konferensen att begéras
in.

Namnden rekommenderas att starka sin styrning av arbetet med samverkan
kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stalls i lagstiftning och regelverk

Som lyfts i granskningen har nimnden i Sydvist tydliga malsittningar for samverkan for
barn och unga. Det ar fortsatt ett prioriterat omrade i 2024 ars verksamhetsplan att stirka
samverkan med héalsosjukvérden och andra berorda aktorer.

Socialforvaltningarnas avdelningschefer inom barn och unga har ocksa fattat beslut om
handlingsplan for omstdllning till ndra vard dar mal och aktiviteter finns faststéllda for
att bland annat sikerstdlla en effektiv samverkan och 6verenskommelse SIP (samordnad
individuell plan). Uppf6ljning av planen &r planerad till december 2024.

Temagruppen barn och unga har faststéllt uppdaterade tillimpningsanvisningar i
Goteborgsomradet for 6verenskommelse om Samverkan for barn och ungas hilsa, vilket
utgor ett viktigt styrdokument i det fortsatta arbetet.

Namnden rekommenderas att starka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se
till att verksamheten lever upp till kraven som stills i lagstiftning och regelverk
géllande samordnade insatser for barn och unga

I ndimndens verksamhetsplan for 2024 lyfts samverkan med hélsosjukvard in som ett
prioriterat omrade som ocksa ska foljas upp. I samband med uppf6ljning av ndmndens
verksamhetsplan kommer antal registrerade SIP:ar att rapporteras.

Som lyfts i revisonsgranskningen finns begriansningar i befintliga verksamhetssystem vad
géller uppfoljningar av SIP:ar. Pa verksamhetsnivd behover fortsatt utveckling av att
SIP:ar registreras som en hindelse i verksamhetssystemet Treserva for att kunna f6lja upp
antal pagaende SIP:ar pa en overgripande niva.

P4 individniva foljas SIP-arbetet upp i individens drende, vilket idag inte &r mdjligt att
aggregera péd en dvergripande niva.

Nar samverkan brister i samband med att en SIP behover initieras, ska en avvikelse goras.
Att registrera avvikelser &r ett pAgdende och fortsatt viktigt utvecklingsarbete for
forvaltningen. Avvikelser &r ett viktigt underlag for att synliggora de brister som behdver
atgédrdas pa verksamhetsniva sdvil som pa dvergripande niva.

Starkt uppfoljning av SIP-arbetet framdver kriver ocksé digital yta som mojliggor béttre
uppfoljning. Planering for gemensam digital yta pagér, se nedan.

Namnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en gemensam
digital samverkansyta for att underldtta dokumentation och kommunikation
samt sakra informationsoverforingen i arbetet med SIP barn och unga

Planeringen for en gemensam digital yta dr paborjad, och aterfinns bland annat som en
aktivitet i handlingsplanen for omstillningen till ndra vard och omsorg som
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avdelningscheferna inom barn och unga har fattat beslut om. Idag finns SASMA som
verktyg, men anvénds inte for barn och unga inom kommunen. [ samverkan med
regionen och lanets kommuner pagar dock planeringen for en ny digital yta kallad
Millenium®.

I den fortsatta planeringen for inforandet av digital samverkansyta mellan regionen och
kommunen f6r barn och unga, bor de berérda nimnderna inom kommunen verka for
gemensam implementering av en digital samverkansyta for att stérka och underlitta
kommunikation samt séikra informationsdverforingen i arbetet med SIP barn och unga.
Detta for att ocksa minska dubbelarbete och onddig administration for medarbetare.

Namnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt

Forvaltningen har tagit fram en kompetensforsorjningsplan for forvaltningen. Planen ger
en bild av hur vara verksamheter paverkas av utmaningarna att rekrytera ritt kompetens,
vilka insatser som gors och tar upp forslag pa omraden att arbeta vidare med.

Pégaende atgérder ar bland annat dessa:

Mentorskap inom socialférvaltningarna
Differentiering av arbetsuppgifter
Inrdttande av fler befattningar
Utbildningsinsatser och introduktion
Specialisering i arbetet

Namnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de
atgarder som vidtas for att sdkerstélla verksamhetens kompetensférsorjning

Forvaltningen arbetar med dterkommande analysmoten under verksamhetséret. Varje
avdelnings ledningsgrupp traffar vid dessa moten forvaltningsdirektor,
forvaltningscontroller, avdelningschefer for stodavdelningarna samt med vissa ovriga
funktioner adjungerade vid behov. Analysmoétena ar planerade till tre ganger per ar - i
mars, maj/juni samt oktober/november.

Tillfdllena i maj/juni har fokus pé personal/arbetsmiljo och vid métena i maj/juni detta ar
kommer kompetensforsorjningsplanen att foljas upp genom nedanstaende
fragestéllningar;

e  Hur ser ldget ut gillande kompetensforsorjning inom avdelningen?

e Har ni tjdnster som saknas utifran budgeterad bemanning under innevarande ar i
sa fall antal och befattning Har dessa ersatts med konsult eller annan befattning

e Jamfor avdelningens nuldge med maj 2023 (de faktorer som avdelningen tog upp
vid utarbetande av socialforvaltningen Sydvésts kompetensforsdrjningsplan).
Vilka aktiviteter har gjorts?

4 Program Millennium - Vérdens digitalisering i Vistra Gotaland - VistKom (vastkom.se)
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e Vilka aktiviteter har avdelningen planerat for att implementera
socialforvaltningen Sydvists kompetensforsorjningsplan?

Forvaltningens samlade bedémning
Forvaltningens samlade bedomning &r att vidtagna atgérder svarar upp mot de
rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnat.

Beslutet ska skickas till:

Stadsrevisionen
Anna Hedenstrom Annika Ljungh
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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