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Sammanfattning

Denna rapport beskriver genomforandet och erfarenheterna av ett test av
metoden ”Citizens” Assembly” kopplat till milj6- och klimatomstéllningen.
Metoden bendmns “medborgarrdd” i denna rapport. Rapporten belyser dven
mojligheterna att fortsatt anvanda metoden i stadens Gvergripande arbete med
att skapa delaktighet och inflytande for invanama.

Testet av medborgarradet i Goteborg har givit viktiga
lardomar om hur delaktighet och inflytande kan
starkas i komplexa samhallsfragor. Testet ingick i
ett projekt som initierades av miljéforvaltningen i e _ :
samarbete med forvaltningen for demokrati och Dji%?;‘i:';'ﬁ gd;c.)l:l;;f'on
medborgarservice. Syftet var att testa innovativa gemensamt utvecklande
metoder som ¢kar invanarnas delaktighet och av tankar och idéer.”
inflytande i milj6- och klimatfragor. Medborgarrad
ar en sa kallad deliberativ metod, det vill saga en
metod som bygger pa djupgaende diskussioner som
mojliggor fér gemensamt utvecklande av tankar och idéer. Genom anvandandet
av en sadan metod kan staden bidra till mer legitima, inkluderande och hallbara
beslut. Detta gor metoden till ett vardefullt verktyg i omstéllningen till ett
ekologiskt och socialt hallbart samhalle, vilket stods av forskning och
tillampning av metoden i andra lander. Metoden &r ocksa lamplig for andra
komplexa samhéllsfragor som till exempel sociala hallbarhetsutmaningar.

Deliberation

Testet har gett ett antal erfarenheter inom olika omraden. Exempelvis var det
svart att forankra testet eftersom det inte fanns en vana i staden att arbeta med
kollektiv intelligens och invanares delaktighet i tidiga skeden. Utmaningar har
identifierats kring GDPR, att det kan finnas osékerhet som ofta leder till
Overdriven restriktivitet, vilket kan l6sas med gemensamma Idsningar och
tydliga rutiner. Balansen mellan kommunens ansvar och externa aktorers
expertis &r viktig for att sakerstalla kvalitet och neutralitet i rekrytering,
facilitering och kunskapshantering.

For fortsatt utveckling av metoden medborgarrad ar det viktigt att ta fram
atgarder som framjar struktur och enhetlighet. Det handlar bland annat om att
riktlinjer behover skapas for medborgarradens form, inte minst for uppféljning,
och att dessa knyts till stadens infrastruktur for demokratiarbete.
Tjanstepersoner och beslutsfattare behdver utbildas i metodiken och
forberedande forum for att identifiera samhallsutmaningar behdver etableras dar
fragestallningar for medborgarrad kan diskuteras. | dessa forum behéver
invanare, tjanstepersoner och fortroendevalda inga.

En grundlaggande forutsattning for att lyckas med medborgarrad och
deltagande demokrati &r att kunna bygga tillit och att skapa forutsattningar for
tillit. Deltagarna i testet har visat forandrade attityder, med 6kad forstaelse for
miljo- och klimatfragor och starkt tillit till Goteborgs Stad.
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3.1

Genomfdrandet av medborgarradet har visat pa behovet av battre férankring av
processen inom staden. Rekommendationerna fran medborgarraden bor
forankras hos namnder och styrelser med tydliga implementeringsplaner,
uppféljningsrutiner och rapporteringsstrukturer for insyn och transparens.

Professionell facilitering har skapat trygghet och samarbetsklimat men
tidsramen pa tre dagar har bedomts vara for kort for att deltagarna skulle kunna
fordjupa sig och finslipa sina rekommendationer. Vidareutveckling av metoden
kraver bland annat resurser for arvoden, logistik, tillgdnglighetsanpassningar
och tydlig kommunikation.

Férvaltningen beddmer att metoden har potential att bidra till att 6ka takten i
miljo- och klimatomstéliningen och att forbattra den demokratiska
delaktigheten i omstallningen.

Syfte

Syftet med detta dokument &r att beskriva erfarenheterna av ett test av metoden
medborgarrad som stéd for fortsatt tillampning av metoden i stadens arbete med
miljo- och klimatomstallningen.

Bakgrund till testet

Projektet Klimatneutrala Go6teborg 2030 2.0

Né&r Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 20212030 togs fram 2021
identifierades ett behov av 6kad dialog och samverkan mellan Géteborgs Stad
och olika aktorer i samhallet for att kunna na miljo- och klimatmalen. |
programmet beskrivs att den direkta radigheten dver att uppna malen ar
begréansad och att det darfor kravs att staden dven arbetar med radighet genom
paverkan. Denna radighet handlar bland annat om att ”...pdverka goteborgare
och andra aktorer for minskad miljopaverkan till exempel genom
paverkansarbete for utvecklade styrmedel, skérpt lagstiftning och arbete for att
minska g6teborgarnas konsumtionshaserade utslapp fran flygresor, mat och
varor .

Miljoforvaltningen gick hosten 2021 in i ansokningsperiod tva av Viable Cities
och Energimyndighetens utlysning om klimatneutrala stader 2030. Da
identifierades behovet av att i storre utstrackning aktivt involvera invanarna i
miljo- och klimatarbetet och anskan handlade darfor om att utveckla former
for ett utmaningsdrivet arbetssatt i staden som 6kar takten i miljo- och
klimatomstéllningen. Detta ligger i linje med stadens reglemente paragraf 5 och
agardirektivens paragraf 1 och 4*. Ett av huvudmalen med projektet

1 Mer om detta finns exempelvis att lasa har: Agardirektiv for Business Region Géteborg AB och
har: Reglemente for Goteborgs Stads miljé-och klimatndmnd
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3.2

3.3

Klimatneutrala Goteborg 2030 2.0 var att utveckla relevanta och kritiska former
for interaktion med invanarna i en klimatomstallningsprocess med tva konkreta
leveranser:

e En metod som méjliggor interaktion med stadens invanare for att bli
delaktig i klimatomstallningen.

e Testav endigital demokratiplattform som stddjer metoden, som
anpassas och pa sikt implementeras med fokus pa klimatomstallningen.

Beskrivning av metoden medborgarrad

I Goteborg Stads test av metoden Citizens’ Assembly har metoden kallats for
”medborgarrdd”. Direkt 6versatt betyder Citizens’ Assembly
”medborgarforsamling”.

Fragor som metoden kan anvandas till

Metoden medborgarrad ar en av flera val beforskade, deliberativa metoder som
kan bidra till att hantera komplexa samhallsfragor genom att erbjuda en form
for olika samhallsaktorer och invanare att utbyta kunskap och olika perspektiv.
Deliberativa metoder har visat sig vara effektiva for att hantera svara
samhallsproblem sasom miljo- och klimatomstallningen och kan bidra till att
skapa mer héllbara och langsiktiga l6sningar®. En studie fran Uppsala
universitet analyserar hur medborgarrad kan hantera komplexa problem som
klimatforandringama. Studien visar att genom att inkludera en mangfald av
roster och perspektiv kan metoder sasom medborgarrad genom djupgaende
diskussioner bidra till att skapa mer inkluderande och réttvisa beslut dar alla
samhallsgrupper kdnner sig hdrda och representerade3.

Forskning i 15 undersokta lander visar att de invanare som ar mest positiva till
metoden ar de som &r mindre utbildade och som sjélva bedémer att de har en
1dg kunskap om politik4.

Nér ett medborgarrad planeras behdver man vara medveten om att det &r ett
ansvar och ett dtagande som ror komplexa samhallsutmaningar dar inte en
ensam forvaltning eller ett ensamt bolag kan hantera den sortens utmaningar.
Utmaningarna &r tvarsektoriella och har ofta ideologiska dimensioner dar det
inte &r sjélvklart att det kommer att finnas en politisk enighet om hur problemen
ska l6sas. Har kan metodens fokus pa kollektiv intelligens, invanarnas kansla av
delaktighet och medborgarradens rekommendationer vara ett bidrag till att
luckra upp lasningar.

2 Medborgarberedning | SKR - Sveriges Kommuner och Regioner.
8 Kultur for en héllbar framtid? - DiVA.

4 Public support for deliberative citizens' assemblies selected through sortition: Evidence from 15
countries
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Figur 1: Illustration ur Géteborgs Stads infrastruktur for lokal demokrati ’Medborgarinflytande
2.0”. 1 Goteborg finns stora samhdllsutmaningar med en rad onskade samhdllseffekter utifidn
budget, planer och program. Medborgarinflytande ar ingen helhetslésning i detta arbete, men det
ger ett avgdrande bidrag.

Genomforandet av testet av medborgarradet bekraftar forskningen om att
medborgarrad lampar sig bast for fragestallningar som &r stora och brannande,
som innehaller ett tydligt dilemma, en komplexitet eller dar det finns en tydlig
skillnad i dsikter, synsatt och varderingar mellan olika méanniskor och
befolkningsgrupper. Det ar i dessa fragor dar det behdver lyssnas in manga
perspektiv och tillsammans diskutera fram véalunderbyggda forslag pa losningar
eller vagar framat. For mer avgransade fragor som kan upplevas komplicerade
och svara, men inte har samma komplexitet &r ofta andra typer av metoder ett
battre val sett till resursatgang och vilket resultat det kan ge.

OECD:s elva principer for deliberativa metoder

Goteborgs Stad har anvént sig av OECD:s elva framtagna principer for
deliberativa processer/metoder for att sakerstélla kvalitén pa arbetet med
medborgarradet. Principerna ar framtagna for att sakerstalla att processerna ar
valorganiserade, inkluderande och bidrar till effektiva demokratiska beslut5. De
foljer ingen strikt ordning och dess anvandning kan varieras beroende pa
sammanhang eller hur de tillampas i praktiken. De ar dock framtagna utifran en
logisk struktur som sékerstaller att alla delar av en deliberativ process tacks in,
fran forberedelse till genomforande och uppféljning.

Hér ar en Oversikt dver dessa elva principer:

1. Syfte: Syftet med processen maste definieras tydligt. Detta innebér att
formulera en klar och neutral fraga kopplad till ett specifikt
samhallsproblem. Fragan bor vara formulerad pa ett satt som ar
lattforstaeligt for allmanheten, vilket underlattar deltagaras engagemang
och forstaelse for processens mal.

5 Good practice principles for deliberative processes for public decision making | Innovative
Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the Deliberative Wave |
OECD iLibrary
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2. Ansvar: Det ska finnas ett ansvarstagande fran den uppdragsgivande
organisationen att lata utkomsten ha inflytande pa beslut och man ska ata
sig att officiellt svara pa eller agera pa de rekommendationerna inom rimlig
tid. Organisationen ska ocksa 6vervaka genomforandet av de
rekommendationer som godkénts och rapportera genom lagesrapporter.

3. Transparens- och tillganglighet: Fore medborgarradet ar det viktigt att
engagera lokala aktdrer och en bredare allménhet for att informera hur
medborgarradet r planerat att genomforas och hur man kan bli involverad.
Man kan ocksa valja att lata invanarna ge input pd amnesomradet som valts
ut i forvag for att pa sa vis ha ett underlag till hands infor val av
fragestallning. | detta steg ar det rekommenderat att man anvander en
digital plattform av nagot slag for att na ut bredare och cka
tillgéngligheten. Processen ska annonseras offentligt i forvag och all
dokumentation ska goras tillgénglig for allménheten, hur
omhéndertagandet av rekommendationerna ser ut och finansieringskéllan
ska redovisas.

4. Representation, rekrytering och urval: Deltagarna ska aterspegla
befolkningen genom slumpmassigt representativt urval efter demografi och
ibland attityder for att spegla mangfalden i samhallet. Vid behov kan aven
viktning av representationen behdva goras. Alla ska ha lika chans att bli
valda. Inbjudningarna till de utvalda individerna ska ge dem tydlig
information om medborgarradets syfte och hur processen gar till. Sist men
inte minst foljer man upp med de som svarat ja till medverkan for att
bekréfta deras deltagande och engagemang.

5. Inkludering: Underrepresenterade grupper ska inkluderas genom sérskilda
atgarder, och deltagande ska underlattas genom till exempel erséttning,
reseersattning, sprak- och teckensprakstolk, bjuda pa mat och fika och
hjélp med barn- eller &ldreomsorg.

6. Information och kunskapshajning: Deltagarna ska fa tillgang till korrekt
och relevant information och expertis och de ska ges mojlighet att lyssna
till talare som representerar deltagarnas egen malgrupp. De ska ocksa ges
mojlighet att hora och ifragasatta experter och foresprakare, inklusive
sadana de sjalva valjer for att fylla kunskapsglapp. En viktig del i
faciliteringen ar ocksa att uppmuntra deltagarna till kritiskt tankande kring
den kunskap de far och att de ges méjlighet att sakta ner presentationerna
om de inte hanger med och be om fortydliganden for att forsta.

7. Gruppdiskussion/Deliberation och facilitering: Deltagarna ska kunna
hitta gemensamma lésningar genom aktivt lyssnande, att vaga alternativ for
och emot varandra i diskussioner i sma och stora grupper och med st6d
fran erfarna samtalsledare. Detta uppnas genom professionell facilitering.
Har handlar det om att mojliggora for grupper att arbeta tillsammans pa ett
samarbetsvilligt och effektivt satt, med betoning pa meningsfullt
deltagande fran alla. Malen med facilitering ar att hjalpa deltagarna att
béattre utnyttja den kunskap och de idéer de kollektivt besitter, snarare an
att tillhandahalla kunskap. Facilitatorn ska halla sig neutral till innehallet,
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men inte till processen. Den ska ocksa agera som en betrodd tredje part
utan att snedvrida debatten till forman for nagon sida eller grupp. Den ska
vara medveten om och minska maktskillnader inom gruppen.

8. Tid: Deltagarna behdver tillréackligt med tid for att l&ra sig, dvervaga och
utveckla informerade rekommendationer, ofta under minst fyra heldagar
dar man ses i verkligheten eller sa lange som fragan kraver. Planeras farre
traffar ska detta kunna forklaras och motiveras.

9. Integritet: Processen ska ledas av en oberoende samordningsgrupp som
arbetar pa armlangds avstand och vid behov kan ocksa ett radgivande eller
overvakande 6versynsrad upprattas.

10. Sekretess: Deltagarnas integritet ska skyddas for att undvika odnskad
exponering eller paverkan. Identiteten kan offentliggéras efter avslutad
process, med deltagarnas samtycke.

11. Utvardering: Processen ska utvarderas anonymt av deltagarna och internt
av samordningsteamet. En oberoende utvérdering rekommenderas for
storre processer. Utfallet och effekterna av rekommendationerna ska ocksa
utvérderas.

4 Genomforandet av
medborgarradet

Detta avsnitt beskriver de olika faserna och delmomenten i testet av
medborgarradet. Genomforandet kan delas upp i tre faser; fore, under och efter
medborgarradet. Delmomenten bygger till stor del pa OECD:s elva principer.
Eventuella avsteg fran OECD:s principer kommenteras i slutet pa varje avsnitt.
Har hanvisas ocksa till Gversynsradets uttalande om hur principerna har
uppfyllts (se bilaga 4).

Observera att Gversynsradet har utgatt ifran Digidem Labs modell dar OECD:s
principer delvis har fordjupats och utvidgats.
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Figur 2. Bilden visar en uppstallning av de faser och delImoment som ett medborgarrad kan besta av.
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4.1

Fore medborgarradet

En av samarbetspartnerna i projektet Klimatneutrala Goteborg 2030 2.0 var
Digidem Lab, som ar ett oberoende demokratilabb som stéttar offentlig sektor i
att genomfdéra medborgardialoger. Digidem Lab ledde utformningen av
genomfdérandeprocessen och radets traffar i nara samarbete med Goteborgs
Stad. Utformningen av genomfdrandeprocessen handlar om den 6vergripande
strukturen och flodet for medborgarradet fran planering till projektavslut.
Utformningen av radets traffar for ett medborgarrad handlar om processen att
strukturera, planera och utforma varje traff under ett medborgarrad for att uppna
ett specifikt syfte eller mal. Den handlar om att tanka igenom deltagarens
upplevelse fran borjan till slut och skapa en effektiv ram for interaktion, larande
eller beslutsfattande.

Fragestallningen som valdes ut for medborgarradet var: Hur kan géteborgarna
bli mer delaktiga i stadens milj6- och klimatarbete? Den bottnade i
projektuppdraget att utforska nya satt att involvera géteborgarna i miljo- och
klimatarbetet men ocksa demokrati och medborgarservice uppdrag att utveckla
metoder for stadens demokratiarbete. Staden ville erbjuda géteborgarna
maojligheten att sjalva definiera hur de kunde bli involverade i miljé- och
klimatarbetet. Fragestallningen testades i ett tidigt skede tillsammans med larare
och elever pa en kommunal gymnasieskola.

Deltagarna valdes utifran ett representativt urval som speglar
goteborgssamhaéllet. Projektgruppen valde dessutom att rikta extra fokus pa
invanargrupper som staden annars sallan nar och tog hjélp av analysunderlag
fran andra dialoger staden genomfort. | sjalva utskicket av inbjudningar gjordes
av denna anledning en liten 6vervikt i malgruppen unga man med lag
utbildningshbakgrund. Sammanlagt skickades 7 000 inbjudningar ut varav 2 000
via pappersbrev och 5 000 via sms. Medborgarradet genomfordes under tre
I6rdagar i april, maj och juni 2024. For att astadkomma en tillrackligt hog
kvalité ndr det géller att spegla géteborgssamhéllet och ett hanterbart test
bedémdes en grupp pa 30 deltagare vara lagom. Fran bérjan lottades 40
personer fram bland dem som hade anmaélt intresse eftersom tidigare
medborgarrad har visat att det blir avhopp och viss franvaro.

En bredd av experter fran saval naringsliv som civilsamhallesorganisationer,
liksom forskare och statliga eller kommunala tjanstepersoner valdes ut for att
genomfora de kunskapshojande delarna av medborgarradet. Beslut togs ocksa
om att involvera ett Gversynsrad for att sakerstélla kvalitén pa processen och
oberoendet i valet av experterna.

Information om medborgarradet publicerades pa goteborg.se. | samband med
detta skickades ocksa ett pressmeddelande ut. En del av kommunikationsarbetet
handlade om att skapa transparens och nyfikenhet kring vilka expert- och
kunskapsomraden som medborgarradet skulle jobba med. Detta gjordes genom
att publicera det kunskapshéafte som togs fram till deltagarna pa goteborg.se.
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Avvikelser fran OECD:s principer

Ett delmal i projektet Klimatneutrala Goteborg 2030 2.0 var att testa och
implementera en digital demokratiplattform med fokus pa milj6- och
klimatomstéllningen som skulle mojliggora interaktion med stadens invanare.
Detta gjordes inte av tva anledningar: 1) Testet av medborgarradet drog ut pa
tiden pa grund av svarigheter med att hitta fragestallning och agarskap for
processen. 2) Det pagick ett parallellt arbete pa demokrati och
medborgarservice med att sékerstélla datasékerheten kring upphandlingen av en
demokratiplattform, vilket projektet varken ville eller kunde forega. Darmed
anvéandes ingen digital plattform for informationsspridning till eller interaktion
med ovriga goteborgssamhallet.

Testet innefattade inte att involvera lokala aktorer eller att ta in tankar och idéer
fran en bredare allmanhet infér genomforandet.

Ett medborgarrad bor egentligen dga rum under minst fyra dagar eller att
tillrackligt med tid avsatts for att hantera fragestallningen. Tre dagar valdes for
deltagartraffarna i medborgarradet eftersom senarelaggningen av
genomforandet innebar tidsndd och minskad budget.

Oversynsradet har bedémt att principen om tydlighet och relevans delvis blev
uppfylld. Den ursprungliga fragestallningen till medborgarradet uppfattades
som komplicerad och svar att svara pa. Det fanns dven under radets arbete en
viss otydlighet kring vilket av de tva kunskapsomradena deltagande och
demokrati samt miljo- och klimatatgarder som var huvudfokus.

Oversynsradet bedomde att principen om representativitet endast delvis var
uppfylld. Det fanns inte tillrackligt stor Gverrepresentation av grupper med lag
utbildningsniva i det forsta urvalet (de 40 som lottades av de 180 som hade
anmalt sig). Testet innefattade inte heller att stélla attitydfragor exempelvis om
politisk tillhdrighet.
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Figur 3. Grafiken visar deltagarnas utbildningsnivéa under respektive traff.

Oversynsradet bedomde att principen om transparens i representativitet inte ar
uppfylld da det inte finns nagot publicerat om detta pa exempelvis goteborg.se.
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4.2

Under medborgarradet

Under tre lordagar blev deltagarna insatta i olika miljo- och demokratifragor
och fick genom foredrag, diskussioner och varderingsévningar reflektera och
samtala om fragestéllningen. Till processen hor att na konsensus kring vilka
rekommendationer man vill ga vidare med och éverlamna till uppdragsgivaren.
Efter en omrostning 6verlamnades rekommendationerna till de tva presidierna i
miljo- och klimatndmnden och ndmnden foér demokrati och medborgarservice.

| testet anvéandes bade externa facilitatorer (samtalsledare) fran Digidem Lab
och facilitatorer fran stadens egna verksamheter. Facilitatorns roll ar att
moderera komplexa samtal dar allas roster gors horda sa att olika erfarenheter
och upplevelser lyfts fram i samtalen. De har ocksa rollen att anvanda lampliga
metoder och verktyg for att visualisera det som kommer fram i samtalen. Framst
valde de att arbeta med whiteboard och post-it men det férekom &ven att de
ritade och tecknade. Syftet med att d&ven ha med interna facilitatorer var att
sprida agarskapet och kunskapen om metoden inom staden.

I de kunskapshojande delarna anvéndes varierade inlarningsmetoder sdsom
bikupor och varderingsdvningar. Experter bidrog till ett varierat upplagg genom
att ha med texter i det s& kallade kunskapshéftet®, ett hafte som deltagarna fick
innan den forsta traffen, och genom att sjalva utforma sina presentationer pa
olika satt. Alla deltagare uppmuntrades att delta med kritiskt tdnkande och att
stalla fragor. Under diskussionsmomenten hjalpte facilitatorerna deltagarna att
visualisera och sortera argument och resonemang for att underlatta forstaelse
och analys av deltagarnas olika bidrag.

| beslutsprocessen for rekommendationerna anvandes ett rostningsforfarande
och en skala for att méata i vilken grad man stéttade respektive rekommendation
och dess tillhorande atgardsforslag. Har ar ett exempel pa hur det kunde se ut:
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Fig. 4. Bilden visar ett exempel pa hur en omrostning av en rekommendations och dess
atgardsforslag visualiseras.

Under medborgarradet deltog fortroendevalda fran presidierna i miljo- och
klimatnamnden och namnden for demokrati och medborgarservice pa forsta och
tredje traffen. Syftet var att de fortroendevalda skulle fa uppleva metoden och
genomfdrandet samt att de skulle ta emot rekommendationerna och kunna
kommunicera direkt med radet under den sista traffen.

6 Kunskapshéfte
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4.3

Vid varje traff fanns observatorer pa plats. Det var forskare, kommunanstéllda
och personer fran civilsamhallet. Deras roll handlade om att bidra till att skapa
fortroende, larande och insyn i processen.

Avvikelser fran OECD:s principer

| testet genomfordes inga online-diskussioner. Testet innefattade inte
rekommendationen om ett mer proaktivt arbete kring utatriktad kommunikation
under medborgarradet. Darmed livestreamades inte heller expertpresentationer
for utomstaende.

En facilitator fran Goteborgs Stad hamnade i en situation dar hen gick in i rollen
av att forklara och forsvara som foretradare for staden. Detta skulle kunna
uppfattas som att man inte ar helt opartisk i sin facilitatorsroll.

Det fanns ocksa observatérer som inte holl sig till 6verenskommelsen om att
inte delta i diskussioner.

For att fa till mer reflektioner kring delaktighet skulle det beh6vts mer kreativa
sétt att tinka kring delaktighet &n det som presenterades kring
delaktighetsmajligheter fran stadens sida. Pa grund av tidsbegransningen och
fragestallningen som radet gavs innebar det en begransad deliberation.

Efter medborgarradet

Arbetet efter medborgarradet har handlat om att Iata nyckelpersoner i stadens
verksamheter granska rekommendationerna for att se om de ligger i linje med
pagaende eller planerat arbete. Detta for att skapa ett battre beslutsunderlag
infor eventuella beslut. Rekommendationerna har presenterats och gjorts
tillgangliga for de tva namnder som har deltagit i medborgarradet. Samtliga
rekommendationer har ocksa publicerats p& Goéteborgs Stads webbplats’.

En utvérdering har gjorts med deltagare, observatorer och representanter fran
staden om vilka upplevelser de har haft, kvalitén pa deliberationen och
eventuella attitydforandringar som har skett.

Kommunikationsinsatser samt erfarenhets- och kunskapsutbyte om
medborgarradet har skett med en rad aktorer bade intemnt och externt under
hosten. Ytterligare kommunikationsinsatser till goteborgarna planeras for att
sprida information om testet och dess resultat.

I samband med genomforandet av medborgarradet upprattades en strategisk
samordningsgrupp mellan miljoférvaltningen och demokrati och
medborgarservice for fortsatt utveckling av delaktighet och inflytande i miljo-
och klimatfragor i staden.

7 Medborgarradets rekommendationer - Miljé och klimat Géteborg 2030 - Gteborgs Stad
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5.1

En uppféljning av hur rekommendationerna ligger i linje med pagaende eller
planerat arbete i staden (se bilaga 2) har gjorts liksom en uppféljning av hur
rekommendationerna har paverkat Goéteborgs Stads budget for 2025 (se bilaga 3).

En atersamling &r planerad for deltagarna dar en presentation kommer att goras
om hur omhandertagandet av rekommendationerna har gatt och vilka effekterna
har blivit.

Avvikelser fran OECD:s principer

Nagon dedikerad uppféljningsgrupp eller kommitté har inte uppréttats. Fortsatt
kunskapshajning for medborgarradets deltagare och det bredare samhéllet har
inte skett efter medborgarradet.

Erfarenheter och lardomar
fran testet av metoden i
GOteborg

Testet av metoden har gett ett antal erfarenheter och lardomar som staden kan
anvénda sig av i framtida arbete med hur man skapar delaktighet och inflytande
i fragor som ror komplexa samhallsutmaningar. Dessa presenteras har under
fyra olika kategorier.

Deltagarnas attityder fore och efter
medborgarradet

Deltagarmna i medborgarradet fick vid starten fylla i en enkét och svara pa vilka
tankar och attityder de hade i forhallande till fragor om miljo, klimat och
demokrati. Efter att medborgarradet hade genomforts fick de maéjlighet att
besvara samma fragor igen. Detta gjordes for att se om det hade skett en
forandring i kunskap, varderingar och attityder. Fragorna handlade ocksa om
sjalva deltagandet i radet hade skapat nagon form av forflyttning i tillit och
fortroende. Genom att tillampa OECD:s principer som syftar till att 6ka
medborgarnas delaktighet och representation i beslutsfattande processer kan
man skapa en mer inkluderande och transparent demokratisk process, vilket i
sin tur kan leda till 6kad tillit och tilltro bland invanarna. Bland de 16 deltagare
(57 procent) som svarade pa utvarderingsenkaten bade fore och efter traffama
syns en attitydforandring i deras svar. Svaren pekade bland annat pa att
deltagarna efter att ha deltagit i medborgarradet ansag att klimat- och
miljofragorna var viktigare &n vad man ansag fore medborgarradet liksom att
man hade fatt ett 6kat fortroende for Goteborgs Stad och dess politiker.
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5.2

5.3

Forankring och planering

Testet av medborgarradet har resulterat i nya forhallnings- och arbetssatt for att
hantera komplexa utmaningar som ar kopplade till omstéallningen. Det handlar
om att genom denna erfarenhet forsta och sjélv uppleva vikten av att involvera
invanarna i tidiga skeden men ocksa att se vad kollektiv intelligens kan
astadkomma (nar olika aktdrer och medborgare gar samman sa skapas andra
idéer och resultat an vad enskilda individer astadkommer). Testet har ocksa
bidragit till att skapa forstaelse for och trygghet i att involvera invanama i de
komplexa samhallsutmaningar som staden befinner sig i.

Det finns i staden en osakerhet kring hur man ska forhalla sig till inhdamtning av
personuppgifter ndr det géller interaktioner med medborgare. Osékerheten
resulterar ofta i en onddigt restriktiv hallning till inhamtning av personuppgifter
for att undvika att gora fel gentemot enskilda individer och riskera att hamna i
en juridisk tvist. Detta restriktiva forhallningssatt kan vara ett hinder for det
fortsatta utvecklingsarbetet av olika former av dialoger inklusive medborgarrad.
Testet har visat att det gar att skapa effektiva och strukturerade satt att
omhénderta GDPR-fradgorna utan att organisationen eller enskilda medarbetare
agerar onddigt restriktivt i arbetet med inhdmtning av personuppgifter.
Lardomen har ar att losningar pa omraden som dessa bést tas fram genom att
alla involverade parter (projektagare, projektsamarbetspartners och experter pa
omradet) tillsammans under ett workshoppass gar igenom alla hinder och
fragetecken och sedan utvecklar gemensamma losningar.

Trots att det finns ett stort engagemang i tjdnstemannaorganisationen att vilja
vara med och utveckla former for delaktighet och inflytande s& kan det vara
svart att forena detta med att arbeta i en linjeorienterad struktur dar varje
verksamhet har fokus pa att l6sa uppgifter inom sina utpekade uppdrag, mandat
och ramar. Exempelvis tog det tid att identifiera i vilken forvaltning som
agarskapet for testet skulle ligga. Det tog ocksa tid att etablera rollen av att
agera foregangare hos de tva berorda forvaltningama sa att dessa kunde bli
aktiva deltagare och mottagare av resultatet. Det beh6vs mod och nyfikenhet i
alla led for att bidra till stadens utvecklingsarbete och det behdver finnas
forstaelse for vikten av invanarnas delaktighet och inflytande pa alla nivaer for
att verksamheterna ska vaga utforska och testa nya végar.

Metoden bygger ocksa pa att lyssna in och ta vara pa fragestéllningar som inte
alltid harstammar fran stadens egen organisation. Da kan det vara utmanande att
finna en forvaltning och namnd som &r beredda att ta sig an fragestallningen och
adressera den genom medborgarradsmetoden.

Genomfodrande

Formen for medborgarradet, den inkluderande processdesignen, pedagogiken
och faciliteringen underlattade for deltagarna att beratta om sina tankar och
idéer. Digidem Labs erfarenheter och noggranna organisering av
medborgarradet tillsammans med OECD:s principer och dversynsradets
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5.4

granskning av genomforandet skapade en kansla av trygghet, fortroende och
legitimitet hos deltagare, arrangdrer och facilitatorer.

En erfarenhet ar att Goteborgs Stad inte bar utformningen av traffarna i
tillrackligt hog grad for att kunna forankra larprocessen béttre samt identifiera
och tillvarata erfarenhet och kunskap om delaktighetsskapande metoder och
verktyg som redan finns i staden.

Det har visat sig vardefullt for tjanstepersoner, chefer och fortroendevalda att
sjalva fa uppleva medborgarradet for att kunna relatera till och forsta metoden
och se nya mojligheter och anvandningsomraden. Tjanstepersoner har uttryckt
att det har varit meningsskapande att fa vara med i arbetet nara invanarna och pa
sa vis konkret bidra till miljo- och klimatomstallningen och demokratiarbetet i
staden. L&rdomen hér &r att se dver i vilka skeenden av processen som man kan
mojliggora for fler och olika roller att medverka sa att fler blir del av
meningsskapandet.

Ett tre dagar langt medborgarrad &r for kort tid aven for en fragestallning som
detta test hanterade som inte ar sarskilt komplex. Den kortare tiden paverkade
kvaliteten negativt i atminstone ett avseende; det blev for lite tid bade for
kunskapshdjning och djupare samtal, vilket bland annat gjorde att deltagarna
inte hade tillrackligt med tid for att bearbeta, ifragasatta och finslipa sina
rekommendationer fullt ut. Sannolikt hade det ocksa kommit fram andra
rekommendationer om deltagarna hade fatt mer tid att satta sig in i stadens
befintliga miljo- och demokratiarbete.

Under forberedelserna av medborgarradet blev det tydligt att
huvudfragestallningens karaktar gjorde att man kunde forvanta sig 6nskemal
fran deltagarna om att ocksa fa lagga rekommendationer om rena milj6- och
klimatatgarder. Att tanka kring delaktighet i termer av konkreta forslag ar nagot
som ligger narmare tillhands for invanarna, da det ar i den typen av I6sningar
som staden normalt bjuder in till dialog nar det géller milj6- och klimatfragor.
Ett mottagande av tva olika kategorier av rekommendationer godkéndes av de
fortroendevalda och ledde till att radets arbetstid kunde anvéandas mer effektivt.

Det hade varit vardefullt ur flera aspekter att ha prévat en digital plattform for
interaktion med fler invanare och andra aktorer infor och under
medborgarradets genomforande.

Pa sa satt hade mer input till radets arbete kunnat skapas och en storre
kannedom om medborgarradet hade kunnat etableras hos allmanheten men
ocksa hos ansvariga politiker och chefer i staden.

Representation

Det saknades en tillrackligt stor dverrepresentation i det tidiga urvalet av
grupper vars perspektiv, synpunkter och attityder sallan syns i samhallet eller i
stadens ordinarie dialogforum. En sadan dverrepresentation hade kunnat
mojliggora ett storre deltagande fran dessa grupper. Det saknades dven
representation i medborgarradet for de som inte har nagon utbildning.
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5.5

6.1

Ett misstag som gjordes var att inte anpassa utformningen av traffarna sa att
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kunde delta utifran
deras specifika behov.

Samverkan och samarbete

Testet skapade en arena for dialog, samverkan, lyssnande och konstruktiva
forslag i omstallningen. Genomforandet av medborgarradet bekraftade att
manga aktorer har behov av samverkan och arenor for omstéllningen, bade
mellan staden och invanarna men ocksa mellan fortroendevalda och
tjanstemannaorganisationen.

Testet visade att det finns behov av metoder och processer dar ”svéra samtal”
faciliteras sa att dessa samtal leds framat och blir konstruktiva. Det som skedde
tack vare den professionella faciliteringenen var att fokus flyttades fran
motsattningar till samtal, lyssnande och férstéelse. Asikterna var olika men
processdesignen, faciliteringen och det samtalsklimat som skapades gjorde att
samtalen blev inriktade pa samarbete.

Analys och
rekommendationer for
tilampning av metoden

| detta kapitel gors en analys av lardomarna och erfarenheterna och hér ges
forslag pa vad som ar viktigt att forhalla sig till och ténka pa vid genomférande
av fler medborgarrad.

Medborgarradet som en del i stadens
arbete med delaktighet och inflytande

Samtliga ndmnder och bolag i Goteborgs Stad har sedan den nya
stadendvergripande ndmndorganisationen genomfordes 2020/2021 gemensamma
skrivningar i sina reglementen och &gardirektiv nar det géller deras arbete med
invanarnas delaktighet och inflytande. Detta aterges i namndernas reglementen
paragraf 5 och i bolagens &gardirektiv paragraf 1 och 4.

| det fortsatta arbetet med miljo- och klimatfragor behdver arbetet med att
involvera invanarna systematiseras. Detta gors bast genom att forhalla sig till det
av demokrati och medborgarservice framtagna arbetssattet Medborgarinflytande
2.0.

Erfarenheter och lardomar fran ett test av metoden medborgarrad i miljo- och
klimatomstallningen

Miljofoérvaltningen

16 (26)

2024-12-06



Tillit paverkar maojligheten till medborgardialog

En grundldggande forutséttning for att lyckas med deltagande demokrati &r att
kunna skapa forutsattningar for tillit. For att delta i det demokratiska samtalet
kravs tilltro till att dialogen leder till positiva resultat och att man blir lyssnad
pa. Tillit byggs genom éppenhet och mottaglighet fran beslutsfattare. Tillit ar
avgorande for personer med lite makt och resurser eftersom de ar mer beroende
av offentliga beslut och ofta saknar trygghet i systemet. Detta stéller hoga krav
pa dialogens utformning for att skapa fortroende och inkludering.

Fragestallningen vagleder vid val av metod

Aven om medborgarrad som metod har potential att kunna anvandas for det
framtida miljo- och klimatarbetet, sdvéal som i andra fragor inom Goteborgs
Stad, sa ar det viktigt att det systematiska arbetet med invanarna kring dessa
fragor utgar ifran fragan som ska I6sas snarare &n en specifik metod. Genom att
utga ifran fragan som invanarna ska involveras i kan ratt metod valjas och goda
forutsattningar skapas for deras delaktighet.

I Goteborgs Stad definieras medborgarrad som en form av “medborgardialog”®.
Medborgardialog kallas de dialoger som &r beslutade av politiken i syfte att
utbyta tankar och idéer kring samhéllsfragor. Medborgardialog anordnas i
fragor dar invanarna kan ges inflytande och dar invanarna har behov och
intresse av inflytande. Medborgardialog ar ocksa en del av den politiska
stymingen och det kan bade rora beslut i namnder/bolagsstyrelser eller i
kommunfullmaktige. Detta betyder att framtida medborgarrad i grunden
behdver vara en bestéllning fran fortroendevalda. Bestéllningen och valet av
fragestéllning for kommande medborgarrad bor dock inte enbart utga utifran de
utmaningar som staden har identifierat utan ocksa fran andra aktorers insikter.
En form for detta skulle kunna vara att framtagandet av fragestallningen eller
atminstone identifieringen av det utmaningsomrade som medborgarradet ska
arbeta med sker i dialog mellan fortroendevalda, tjanstepersoner och
civilsamhallets organisationer samtidigt. Erfarenheter fran andra lander visar att
det ar vardefullt att aven inkludera medlemmar fran tidigare medborgarrad
eftersom de ofta har god kontakt med lokalsamhallet och kan bidra med
medborgarradens kontinuitet och erfarenhetséverforing till nya radsmedlemmar.

Att involvera olika namnder, styrelser och aktorer i valet av fragestéllning
skapar forutsattningar for att de rekommendationer som radet tar fram kan bli
implementerade, helt eller delvis, eftersom det da finns en eller flera tydliga
mottagare av rekommendationerna.

8 Goteborgs Stads principer for medborgardialog
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6.2

Fordelning av ansvar mellan kommun och
externa aktorer

OECD:s elva principer betonar vikten av tydliga roller och ansvar for olika
aktorer inom processen. Genom att kombinera kommunens styrning och ansvar

med externa aktorers expertis och resurser kan ett medborgarrad genomforas pa

ett effektivt och inkluderande sétt. Nedan beskrivs forslag pa fordelning av
ansvarsomraden. Det ar viktigt att har poangtera att aven dessa forslag behover
utredas ytterligare och mer pa djupet.

Omraden som kommunen maste ta ansvar for

| ett medborgarrad har kommunen ett viktigt ansvar for att sakerstalla att
processen ar valstrukturerad, réttvis och transparent. Det handlar om att
kommunen som en neutral och legitim akt6r skapar ramar och stéd for att
medborgarradet ska kunna fungera effektivt.

Héar &r omraden som kommunen méste ta ansvar for:

Ansvar och styrning

Kommunen har ett dvergripande ansvar for att leda och styra medborgarradet
genom att faststalla tydliga mal och riktlinjer. Det innebér att kommunen
beslutar om vilka fragor som ska diskuteras och vilka resultat som forvantas,
vilket ger processen en tydlig inriktning och markerar att medborgarradets roll
ar forankrad.

Neutralitet och rattssékerhet

Kommunen maste sakerstalla att medborgarradet fungerar oberoende av
politiska eller ekonomiska intressen. Detta inkluderar att skapa en miljé dar
deltagarna kan arbeta utan patryckningar. Kommunen maste se till att hela
processen ar forenlig med gallande lagar och férordningar.

Finansiering och resurser

Eftersom ett medborgarrad ar en del av en kommuns demokratiska styrning
eller fungerar som en metod for medborgardialog har kommunen ett ansvar att
avsatta resurser for att processen ska kunna genomfoéras. Detta sékerstéller att
alla invanare oavsett bakgrund eller ekonomiska forutséttningar kan delta.
Kommunal finansiering minskar risken for att externa finansiérer paverkar
processen, vilket skulle kunna kompromettera medborgarradets neutralitet och
trovardighet. Genom att betala erséttning till deltagare och tdcka deras
kostnader for deltagande, exempelvis for resor och férlorad arbetsinkomst,
sékerstaller kommunen att personer med olika socioekonomisk bakgrund kan
delta vilket gor processen mer réattvis.

Kommunikation och transparens

Kommunens roll omfattar &ven att kommunicera med allménheten. Genom att
informera om syftet med medborgarradet och hur resultaten kommer att
anvandas skapas transparens vilket starker fortroendet for processen. Nar
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medborgarradet avslutas ska kommunen rapportera resultaten och beskriva hur
dessa kommer att integreras i framtida beslutsfattande.

Processledning och facilitering

Kommunen ska sakerstélla att oberoende facilitatorer knyts till genomférandet
och att dessa kan leda de deliberativa delarna i processen. Kommunen ska
processleda medborgarradets logistik sdsom att organisera moten, skicka
kallelser och dokumentera resultat.

Informationsstdd och kompetenshdjning

Kommunen maste sakerstélla att deltagamna har tillgang till relevant och
opartisk information om de fragor som diskuteras. Detta kan ske via experter,
forskare eller egna tjdnstepersoner. Kommunen bér &ven ansvara for att
deltagarna far den kompetenshdjning som de behéver for att forsta fragorna och
kunna delta fullt ut i diskussionerna.

Uppfdljning och implementering

Efter medborgarradet ansvarar kommunen for att omhanderta de
rekommendationer som framkommit. Kommunen maste ta det slutliga ansvaret
for att fatta beslut baserat pa medborgarradets rekommendationer. Radet kan
vara radgivande men ansvaret for att genomfora beslut ligger alltid hos
kommunen. Dessutom ar det viktigt att utvardera bade processen och resultaten
for att dra lardomar och forbattra framtida medborgarrad.

Omraden som kan hanteras av kommunen och externa
aktorer tillsammans

Rekrytering och urval

En extern aktor, exempelvis en forskningsinstitution eller en oberoende konsult,
kan uppfattas som mer neutral &n kommunen. Detta minskar risken for att
medborgarna ifragasatter urvalet, sarskilt da det finns starka politiska
motsattningar eller Iag tillit till den lokala forvaltningen. Externa aktorer kan ha
béttre resurser och metodologisk kunskap for att organisera slumpmassiga och
inkluderande urvalsprocesser. Detta galler sérskilt om processen kréver
avancerade statistiska eller demografiska metoder for att sékerstélla
representativitet. Har handlar det om att hitta en balans mellan legitimitet,
transparens och effektivitet. En kombination av kommunalt ansvar och extern
expertis kan vara den basta losningen och kan se ut sa har:

1. Kommunen kan sétta ramarna och principerna for urvalsprocessen.

2. En extern aktor kan genomfora sjalva urvalsprocessen eller den tekniska
delen av urvalet for att sakerstalla neutralitet och undvika intressekonflikter.

3. Kommunen bor kommunicera processen tydligt for att uppratthalla
fortroendet bland medborgarna.
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Design av deltagartréaffar

Designen av deltagarnas traffar ar en kritisk del av processen och bér hanteras
av en kombination av interna och externa aktdrer for att sakerstélla bade kvalitet
och neutralitet. Genom att kombinera kommunens styrning och ansvar med
externa aktorers expertis och neutralitet kan deltagartraffarna for ett
medborgarrad genomforas pa ett effektivt satt men kanske men framfor allt
uppfattas mer neutrala och oberoende. Sa hér skulle arbetet kunna fordelas:

Kommunens ansvar:

1. Definiera malen: Kommunen formulerar de 6vergripande syftena och
malen med sessionerna.

2. Tillhandahalla lokal kontext: Kommunen bidrar med data,
bakgrundsinformation och insikter om lokala behov och prioriteringar.

3. Forankra sessionsdesignen lokalt: Kommunen sékerstaller att designen &r
praktiskt genomforbar och forankrad i den lokala demokratin.

Externa aktOrers ansvar:

1. Metodutveckling: Externa aktorer designar den konkreta metodiken for
dialogen, sasom gruppindelningar, 6vningar och beslutsprocesser.

2. Facilitering och verktyg: De bidrar med expertis kring inkluderande
dialogverktyg och tekniska losningar, sarskilt om digitala eller hybridformat
anvands.

3. Kvalitetssakring: De sdkerstaller att processen ar neutral, rattvis och
uppfyller internationella standarder for deliberativa metoder.

Gemensamt ansvar:

1. Testa och justera designen: Kommunen och externa aktorer kan
gemensamt genomfora pilotprojekt eller simulationssessioner for att
identifiera forbattringar innan de implementerar den slutliga designen.

2. Kommunikation med deltagarna: Bada parter kan samarbeta for att skapa
tydlig information om hur sessionerna kommer att genomféras och vad
deltagarna kan férvéanta sig.

Kunskapshdjning och information till radsmedlemmarna

Det kan vara bra att kombinera kommunens lokala férankring och legitimitet
med den expertis och neutralitet som externa aktdrer kan erbjuda for att
tillsammans hantera kunskapshajning och information till medborgarradets
medlemmar.
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6.3

Har ar ett exempel pa hur en sadan fordelning kan se ut:

Delomrade Kommunen Externa aktorer

Satta ramar for kunskap | Definierar lokala behov och Tillfér generella perspektiv och
prioriteringar global kunskap

Information om lokala Tillhandahaller data och historisk Kvalitetssakrar och granskar

fragor bakgrund neutraliteten

Pedagogiskt material Skapar lokalt anpassade exempel | Utformar utbhildningsmaterial och

scenarier

Kompetenshgjning Arrangerar moten och workshops Leder och faciliterar
mellan rddsmedlemmar och kompetenshdjning
tjanstepersoner under arbetet med
rekommendationerna

Expertradgivning Bjuder in lokala tjanstepersoner Tillfor specialistkompetens och

oberoende rad

Koordinering, logistik och administration av deliberationen

Eftersom ett medborgarrad ar en omfattande process som tar mycket tid och
resurser i ansprak ar det bra om kommunen inte atar sig att 16sa allt sjalv. For att
underlatta det praktiska genomférandet ar det lampligt att externa
eventplanerare anlitas for att hantera koordinering och logistik, inklusive
bokning av lokaler, teknik, transporter och catering. Dessutom &r eventplanerare
ofta experter pa just detta. Nagot som borgar for kvalitet och oberoendehet ar att
lata externa aktorer ta hand om dokumentation dar de ansvarar for att noggrant
dokumentera diskussionerna och sammanstélla rapporter.

Analys och rapportering

Efter medborgarradet kan det vara bra att samarbeta med externa analytiker som
kan bista med att analysera insamlad data och skapa tydliga, kommunikativa
rapporter som presenterar resultaten pa ett strukturerat satt. Detta kan sakerstalla
att resultaten &r mer lattillgangliga och anvandbara for beslutsfattare om de
hanteras av aktorer som &r vana vid att visualisera data av olika slag.

Resursbehov for att utveckla metoden
vidare

Testet av metoden har gett véardefulla erfarenheter och kunskaper till Géteborgs
Stads organisation som gor att nasta gang staden anvander metoden sa kommer
sannolikt startstrackan att bli kortare. Det krévs en formaliserad arbetsgrupp
som kan uppratthalla den organisatoriska kompetensen och harbargera metoden
i staden. Manga av stadens medarbetare har varit involverade i testet och
behdver tid att samla ihop sina erfarenheter fran genomforandet och skapa en
samlad bedémning om hur en effektiv organisation for att driva medborgarrad
kan formas. Genom ett fortsatt och fordjupat samarbete mellan
miljoforvaltningen och demokrati och medborgaservice kan ett beslutsunderlag
tas fram dar hela genomférandeprocessen av metoden analyseras i detalj och dar
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en inventering ingar om vilka resurser som redan finns i staden. Har nedan fors
ett resonemang om behovet av resurser for genomforande av medborgarrad:

Faktiska kostnader

En berakning av de faktiska kostnaderna for framtida medborgarrad behdver
go6ras gemensamt av demokrati och medborgarservice och miljéférvaltningen.
Som namns i denna rapport har detta forsta medborgarrad haft kostnader som
uppstod nar projektet forsenades och projektgruppen fick lagga mycket tid pa
att planera om. Exempel pa en faktor som behdver utredas vidare ar hur mycket
och vilken typ av stod som skulle behdvas av externa parter. Med en effektiv
organisation skulle sannolikt den delen kunna minskas. Nedan foljer en
uppstallning av resurser som behdvs for genomférandet.

Arvodering

Denna post inkluderar arvoden for externa organisatérer av processdesign,
facilitatorer, kunskapsbérare/experter, deltagare, och medlemmar i
oversynsradet. Det kan aven bli aktuellt att fortroendevalda ska arvoderas for
den tid de lagger ner pa sitt deltagande.

Logistiska resurser
Kostnader for lokaler, reseerséttning, mat och dryck.

Tillgédnglighetsanpassningar
Kostnader for barnpassning, tolk, sprak och/eller teckentolkning och

syntolkning, fysiska tillganglighetsanpassningar, horslinga och specialkost eller
andra tillgénglighetsanpassningar.

Rekrytering, urval och representation

Hit hor kostnader for extern kommunikationsbyra som tillhandahaller
kontaktuppgifter till invanare for utskick av inbjudningar. En tillrackligt stor
Overrepresentation i det tidiga urvalet av grupper vars perspektiv, synpunkter
och attityder séllan syns och hors behtver sékerstéllas och resursséttas. Tid och
resurser behdver avsattas for att engagera stadens verksamheter och externa
aktorer som har extra god kunskap och erfarenhet av att arbeta med dessa
malgrupper.

Kommunikation och engagemang

Kostnader for de kunskapshdéjande delarna sasom trycksaker, framtagande av
informationsfilmer, workshopmaterial, namnlappar med mera. Har ingar aven
de delar som ror aterkopplingen till deltagarna och handlar framst om tid for
forankring genom information internt i staden och hos fortroendevalda. Att
sakerstalla att det sker ett omhandertagande av medborgarradets resultat internt
i staden behdver ocksa raknas in liksom digitala verktyg for att underlétta
diskussioner, kunskapsspridning och dokumentation.
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6.4

Personal

Detta ar den storsta kostnadsposten och resursen som kravs for att genomfora
metoden. Posten innefattar planering och férberedelse for att organisera hela
processen, inklusive rekrytering av deltagare och experter och for
genomfdérandefasen. Har &r det viktigt att tanka pa att personal kan komma
behgéva arbeta utanfor ordinarie arbetstid. Aven kostnader for andra
organisatoriska kompetenser sasom kommunikator, administrator, inkopare, IT-
och teknikstod, dataanalytiker och dataskyddsombud ingar.

Rekommendationer for utveckling av
medborgarrad

For att tillampningen av metoden medborgarrad i Goteborgs Stad ska bli
langsiktigt framgangsrik behdver den samordnas med det befintliga
systematiska demokratiarbetet i staden. Nedan foljer rekommendationer som ar
sorterade under arbetsomraden. Dessa kommer framdver att behéva tas om hand
och fordelas mellan forvaltningar och bolag.

Organisera, strukturera och uppratthall metoden

- Skapa kontinuitet genom att se till att ansvaret for att uppratthalla
medborgarradsmetoden vilar pa varje organisations ansvar och pa flera
funktioner och personer inom dessa.

- Skapa detaljerade manualer och riktlinjer for medborgarradens struktur,
baserat pa tidigare erfarenheter, for att framja enhetlighet och effektivitet.

- Mojliggor for externa aktorer att bidra till och delta i rekrytering, urval,
facilitering, moderering, koordinering, logistik, administration, analys och
rapportering.

- Stadens organisation behover hitta former for att bade fortsatt kunna forvalta
och forbattra verksamheter utifran sina grunduppdrag samtidigt som
lardomar och erfarenheter fran innovations- och utvecklingsarbete tas om
hand och integreras i organisationen.

- For att effektivisera arbetet behdver fler akttrer, hdgre chefer och
fortroendevalda aktivt arbeta for att underlétta processen och stddja
samordningen med utgangspunkt fran uppdraget att skapa dkad delaktighet
och inflytande.

- Sakerstall att Goteborgs Stad ager utformningen av genomférandeprocessen
och radets traffar. Pa sa sétt kan larprocessen integreras battre i staden och
befintlig erfarenhet och kunskap om delaktighetsskapande metoder och
verktyg kan identifieras och tillvaratas.
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Kompetensutveckla och uppmuntra

- Genomfor interna utbildningar och workshops for tjanstepersoner och
beslutsfattare for att 6ka forstaelsen for metodiken.

- Uppmuntra nyckelpersoner att delta som observatorer i medborgarraden for
att fa direkt inblick i processen.

- Ta fram och distribuera utbildningsmaterial for att hoja deltagarnas kunskap
och engagemang i medborgarraden.

- Anordna offentliga seminarier och workshops for att sprida kunskap om
komplexa samhéllsutmaningar som kan bli foremal for medborgarrad.

- Investera i utbildning av facilitatorer for att sékerstélla att de &r vél
forberedda for att hantera komplexa diskussioner. Alternativt att anvénda sig
av externa facilitatorer som upphandlas och arvoderas av kommunen.

Samla erfarenhet, arbeta tvarsektoriellt och bygg natverk

- Genomfor fler medborgarrad for att utveckla kompetens och samla
erfarenhet inom Goteborgs Stad.

- Koppla erfarenheterna fran medborgarradet till befintliga natverk i staden
exempelvis Delaktighetsnatverket. Sprid larande om medborgarradet utifran
det gemensamma uppdraget om delaktighet och inflytande for invanarna.

- Koppla metoden till infrastrukturen for lokal demokrati som ligger under
demokrati och medborgarservice. Anvand metoden som exempel i demokrati
och medborgarservice arbete med medborgarinflytande 2.0.

- Samarbeta med andra kommuner och organisationer for att dela och lara av
deras bésta praxis.

Stark samarbetet inom organisationen

- Etablera samarbetsplattformar eller tvérsektoriella arbetsgrupper for att
hantera komplexa samhallsutmaningar som kan bli foremal for
medborgarrad. Eller knyt an till befintliga grupper som samarbetar 6ver
forvaltningsgréanser.

- Synliggor arbetsomraden inom miljé- och klimatomstallningen som flera
forvaltningar och bolag ska arbeta mot.

- Organisera for ett samarbete mellan olika forvaltningar och bolag som
handlar om att bygga forstaelse for vad ett medborgarrad ar, varfor det
behdvs och hur det genomfors.
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Etablera forberedande forum

- Etablera forberedande dialogforum for medborgarrad dar invanare,
tjanstepersoner och beslutsfattare kan métas for att diskutera brannande
samhallsutmaningar som kan bli foremal for medborgarraden.

- Utforska nya former for dialog och 6msesidigt skickliggérande mellan
tjanstepersoner och fortroendevalda.

- Anvand erfarna oberoende facilitatorer for att leda och strukturera
dialogsamtalen i dessa forum.

Skapa forutsattningar for inkludering och att bygga tillit

- Sakerstall att urvalet av deltagare speglar goteborgssamhallet och att grupper
som séllan kommer till tals blir representerade.

- Organisera for att kunna inkludera utsatta grupper med I3g tillit, exempelvis
manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Anpassningar
behover astadkommas som méter de behov som dessa grupper har.

Strukturera omhéandertagandet av rekommendationer
och foérankra

- Forbered och forankra omhéndertagandet av medborgarradets
rekommendationer hos berdrda namnder och styrelser.

- Skapa tydliga implementeringsplaner och rutiner for att félja upp
rekommendationerna fran medborgarraden.

- Etablera rapporteringsstrukturer for att synliggora resultaten av de
rekommenderade atgarderna och underlétta insyn fran namnder och andra
intressenter.

Effektiv GDPR-hantering

- Vidareutveckla rutiner, checklistor och avtalsmallar fér GDPR-hantering
utifran tidigare erfarenheter av medborgarrad.

- Involvera dataskyddsombud i planeringen av medborgarraden for att
sékerstalla att GDPR-kraven foljs.

- Utveckla utbildningsmaterial och riktlinjer for att alla involverade ska vara
medvetna om GDPR och félja reglema.
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