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Redovisning av uppdrag att komma med
forslag pa hur de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras
under en eller tva namnder i stallet for tre som
idag

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Ansvaret for de centrala kommunikationsfunktionerna samlas hos ndmnden for
demokrati och medborgarservice samt kommunstyrelsen fran 2026-01-01 i enlighet
med alternativ 2 i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att tillsammans med
nidmnden for Intraservice och kommunstyrelsen ta fram en plan samt verkstilla
verksamhetsoverforingen utifran beslutspunkt 1.

I kommunstyrelsen:

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 154 punkt 2 till
stadsledningskontoret att i samverkan med nimnden for Intraservice och nimnden for
demokrati och medborgarservice aterkomma med forslag pa hur delar av de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva ndmnder i stillet for tre
som idag, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2024-02-21 § 154 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for intraservice och nimnden for demokrati och
medborgarservice aterkomma med forslag pa hur delar av de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva ndmnder i stillet for tre
som idag. I samband med uppdragets genomforande ska samverkan ske med fackliga
parter.

I tjénsteutlatandet redogdr stadsledningskontoret for tva organisationsalternativ som bada
innebér att berdrda funktioner samlas pa tva nimnder. I alternativ 1 samlas funktionerna
pé kommunstyrelsen och ndmnden for Intraservice, medan alternativ 2 innebér att de i
stdllet samlas pd kommunstyrelsen samt ndimnden for demokrati och medborgarservice.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns argument som talar for bada alternativen.
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Dock foreslar stadsledningskontoret ett genomforande i enlighet med alternativ 2 pa
grund av vérderingen av konsekvenser och forutsittningar att hantera identifierade risker
forknippade med respektive alternativ. Det innebér att ansvaret for de centrala
kommunikationsfunktionerna samlas hos ndmnden for demokrati och medborgarservice
samt kommunstyrelsen.

Om kommunstyrelsen viljer att inte ga vidare med forslaget till fordndrad organisation i
enlighet med alternativ 2 bedomer stadsledningskontoret att tvd mindre omfattande
forandringar likvil bor genomforas. Dessa bedoms bidra till en renodling av roller och
ansvar mellan berdrda ndmnder.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret bedomer att utredningens redovisade alternativ till en fordndrad
organisering av centrala kommunikationsfunktioner inte medfor négra betydande
konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv for Goteborgs Stad som helhet. Uppdraget har
omfattat att identifiera en mojlig organisering med farre ansvariga nimnder och inte en
forandrad omfattning eller inriktning p& verksamheten.

Ett beslut om férdndrad organisation innebér dock att kommunbidrag behover omfordelas
mellan aktuella ndmnder. En omorganisering innebér ocksa vissa merkostnader pa kort
sikt for berérda ndmnder, liksom paverkan pa 6vrig organisation i respektive forvaltning.
Stadsledningskontoret bedomer att kostnaderna for genomférande och planering av en
omorganisation, enligt de alternativ som beskrivs i drendet, kan hanteras inom
ndamndernas ramar. I det fall nimnderna bedomer att detta inte 4r mojligt hanteras de
ekonomiska konsekvenserna inom ramen for ordinarie budgetprocess, genom
forutsittningar for budget 2026-2028 eller i kompletteringsbudget under aret.

De alternativ som redovisas i1 drendet innebér att narliggande uppdrag organiseras under
farre ansvariga ndmnder. Det kan ge forutsittningar for tydligare roll- och
ansvarsfordelning och bittre samordning och pa ldngre sikt mer effektiva arbetssétt.
Roller och ansvar mellan berérda nimnder bedoms ocksé tydliggoras genom
stadsledningskontorets angransande drende avseende forslag pa en revidering av stadens
riktlinje for kommunikation.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Goteborgs Stads samlade kommunikation bade internt och externt &r viktig ur ett
demokratiperspektiv. Stadens mélgrupper behover till exempel ha kéinnedom om den
verksamhet som erbjuds och hur den fungerar. For att né ut till alla olika mélgrupper
kréavs ett kontinuerligt arbete med analys av malgruppers behov och forsta och vérdera i
vilka kanaler staden behdver kommunicera for att nd dem. De kommunikationsfunktioner
som &r aktuella i denna utredning syftar till att stodja stadens ndmnder och bolag i sin
kommunikation, sa att staden kan na ut med service och information till de som
verksambheten ér till for liksom till stadens medarbetare.
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Ett samlat ansvar av liknande uppdrag inom en och samma niamnd, enligt de
organisationsalternativ som redovisas i detta drende, kan ge béttre forutséttningar for
samordning av det centrala kommunikationsarbetet, liksom tydliggérande av roller och
ansvar. Det kan i forlingningen péverka kvaliteten i levererade tjénster till olika
malgrupper i positiv riktning. Oavsett organisation har dock berdrda ndmnder ett ansvar
for att 16pande utveckla kvaliteten i tjinsterna liksom att samverka med berdrda
verksamheter inom staden i de fragor som behovs.

Samverkan

En forsta information om drendet 1dmnades i central samverkansgrupp (CSG) den 13 juni
2024. Lopande dialog i drendet har dérefter skett genom en facklig referensgrupp som
utsetts av CSG. Referensgruppen har tréaffats vid tre tillfallen.

Arendet har ocksé behandlats i CSG 28 november 2024, 12 december 2024 samt
16 januari 2025.

Bilagor
1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-02-21 § 154
2. CSG protokollsutdrag 2025-01-16 § 5a
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2024-02-21 § 154 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for intraservice och nimnden for demokrati och
medborgarservice aterkomma med forslag pa hur delar av de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva ndmnder i stillet for tre
som idag. I samband med uppdragets genomforande ska samverkan ske med fackliga
parter. Detta drende &r en aterrapportering av uppdraget.

Beskrivning av arendet

I drendet redovisar stadsledningskontoret tva olika alternativ pa en fordndrad organisering
av stadens centrala kommunikationsfunktioner utifran uppdraget, samt dess mojliga
konsekvenser.

Uppdraget lamnades av kommunstyrelsen 2024-02-21 § 154 i samband med
stadsledningskontorets samlade redovisning av tva tidigare uppdrag att utreda hur stadens
kommunikationsarbete kan effektiviseras. I den redovisningen framkom genomgaende en
iakttagelse som handlade om att rollférdelningen mellan stadsledningskontoret,
Intraservice samt demokrati och medborgarservice i fraga om de centrala
kommunikationsfunktionerna som riktar sig till stadens verksamheter manga ganger
upplevdes som otydlig. Det bedomdes innebara osdkerhet och risk for dubbelarbete,
alternativt att frigor hamnar mellan stolarna. En bidragande orsak till otydligheten i roller
och ansvar beddmdes vara att kommunikationsfunktionerna ér uppdelade mellan de tre
forvaltningarna. Stadsledningskontoret menade att ett sétt att tydliggora rollférdelningen
skulle kunna vara att 6verviga om delar av de centrala kommunikationsfunktionerna i
stdllet kan organiseras under en eller tvd ndmnder, 4ven om det &r svart att pa forhand
bedoma effektiviseringspotentialen med en saddan atgéard.

Uppdragets genomférande

I arbetet med uppdraget har stadsledningskontoret genomfort en kartlaggning av de
uppdrag och verksamheter inom demokrati och medborgarservice, Intraservice och
stadsledningskontoret som utgor centrala kommunikationsfunktioner, samt hur dessa ar
organiserade. I intervjuer med nyckelpersoner inom respektive forvaltning har ocksa
information hdmtats in om bland annat kontaktytor och beroenden mellan férvaltningarna
i kommunikationsarbetet. Dialog har direfter férts om olika konsekvenser av en
fordndrad organisering utifrn de olika organisationsalternativ som stadsledningskontoret
identifierat. Motsvarande dialog har forts i uppdragets fackliga referensgrupp som varit
utsedd av CSG. Under uppdragets genomforande har stadsledningskontoret haft
aterkommande samordningsmoten pé direktdrsniva med berdrda forvaltningar.

Stadsledningskontoret har beaktat relevant styrning, respektive nimnds nuvarande
organisation och uppdrag samt iakttagelser och slutsatser i foregaende uppdrag om att
effektivisera stadens kommunikationsarbete.

Angransande uppdrag

Parallellt med detta uppdrag har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pé en
reviderad riktlinje for stadens kommunikation. Férslaget redovisas i ett separat drende’
men behover ldsas jamte detta drende i fragan om att tydliggora roller och

' SLK-2024-01187, Forslag till reviderad riktlinje for kommunikation samt redovisning av tvd uppdrag om kop av externt
upphandlad kommunikation, varuméarkesbyggande och marknadsforing.
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ansvarsfordelning i kommunikationsarbetet. I samma &drende redovisas dven tva
ytterligare angransande uppdrag som kommunstyrelsen beslutade om 2024-02-21 § 154:

e Stadsledningskontoret fér i uppdrag att aterkomma med konkreta atgirder for att
tydligt minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation.

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora en 6versyn av hur resurser som
laggs pa varuméarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i
Goteborgs Stad.

Kommunfullméktige beslutade ocksa 2024-04-25 § 155 att ge samtliga ndmnder och
styrelser i Goteborgs Stad i uppdrag att aktivt dvervdga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.

Berorda centrala kommunikationsfunktioner och dess organisering

Uppdraget till stadsledningskontoret omfattar centrala kommunikationsfunktioner som
idag &r organiserade under nimnden for Intraservice, nimnden foér demokrati och
medborgarservice samt kommunstyrelsen. Begreppet centrala kommunikationsfunktioner
harrdr fran stadsledningskontorets tidigare utredning av hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras (SLK-2023-01017), dér funktionerna beskrevs
oversiktligt. Sammanfattningsvis avser begreppet stadengemensamma
kommunikationsfunktioner som styr och/eller stodjer stadens ovriga
kommunikationsverksamhet. Inom ramen f6r denna utredning har stadsledningskontoret
ndrmare preciserat vilka funktioner som ingar i uppdraget.

Grundprincipen i nuvarande férdelning av roller, ansvar och verksamhet inom
kommunikationsomradet mellan ndmnden f6r demokrati och medborgarservice, nimnden
for Intraservice samt kommunstyrelsen utgar frdn ndmndernas reglementen. Demokrati
och medborgarservice tjanster och uppdrag inom kommunikationsomradet har ett fokus
pa externa malgrupper och syftar till att leverera service till boende, besokare och
verksamma 1 Goteborg. Kommunikationsfunktioner pa Intraservice har fokus pa tjanster
och service med internt fokus, det vill siga till Goteborgs Stads egna verksamheter.
Stadsledningskontorets kommunikationsfunktion arbetar med olika uppdrag utifran
kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna stadens verksamheter.

Merparten av de centrala kommunikationsfunktionerna inom Intraservice och demokrati
och medborgarservice som ingatt i uppdraget utgdr stadengemensamma tjénster enligt
stadens beslutade styrmodell for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.” I huvudsak #r tjfinsterna sa kallade bastjinster. Det innebér
att de dr obligatoriska for ndmnder och styrelser att anvénda. Kostnaderna for
bastjinsterna fordelas vanligen ut pd nimnder och styrelser utifrén en férutbestamd
fordelningsprincip. Nagon enstaka tjénst inom kommunikationsomréadet utgor en sé kallas
specialisttjdnst. Sddana dr valbara att anvénda enligt styrmodellen. Kostnaden for
specialisttjanster faktureras respektive nimnd och bolagsstyrelse utifran genomfort

uppdrag.

2 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
kommunfullmaktige 2021-11-25 § 29.
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Berérda funktioner inom Intraservice

De funktioner som nimnden for Intraservice ansvarar for och som stadsledningskontoret
bedomt vara centrala kommunikationsfunktioner finns inom tvé av forvaltningens fyra
verksamhetsomraden pa avdelningen Gemensamma tjanster. Inom det ena
verksamhetsomradet, Kommunikation, ledning och styrning, handlar det om hela det
uppdrag som hanteras inom enheten Visuell kommunikation. Verksamheten pa enheten
utgors i sin helhet av nedanstdende tjénster enligt modellen for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning.

e Bastjénster
- Interna digitala navet (stadens intranét). Intranétet &r stadens primédra kanal f6r
intern kommunikation och ger medarbetare och chefer tillgang till

malgruppsanpassad information, verktyg och tjdnster som de behover i sitt arbete.

- Grafisk manual och mallar. I tjinsten ingar uppréttande av instruktioner for hur
stadens grafiska profil ska anvindas. Dartill ingér férvaltning, utveckling och
kvalitetssdkring av mallar till st6d f6r produktion av dokument och varierad
visuell kommunikation utifran olika behov. Till detta finns ett system i form av
en mallgenerator for att tillgdngliggéra dem i exempelvis Word och PowerPoint.
Intraservice ger ocksa radgivning, support och utbildning gillande mallarna och
den grafiska profilen.

- Bild- och ljudforsérjning. Tjénsten inkluderar planering och producering av
foton, filmklipp, illustrationer och animerade illustrationer som publiceras i
mediabanken. Mediabanken &r ett gemensamt bildarkiv &t stadens forvaltningar
och bolag. I tjansten ingar ocksa tillhandahallande av en videoplattform dar
férdiga filmer lagras och som sedan kan anvindas i olika sammanhang,
exempelvis pd goteborg.se, intrandtet eller i ndgon av stadens sociala
mediekanaler.

e Specialisttjénster

- Konsultation och produktion. Tjansten utgor ett kommunikationsstod dir
forvaltningar och bolag kan bestilla olika typer av tjanster inom
kommunikationsomrade som exempelvis strategisk kommunikation och
kommunikationsplanering, utbildningar och workshops, text och copy,
webbdesign, foto och illustration samt film och animation.

Enheten Visuell kommunikation bestar av omkring 25 medarbetare samt en enhetschef.
Berdrda medarbetare har yrkestitlar som utvecklingsledare, projektledare, fotograf,
kommunikationsstrateg, verksamhetsutvecklare, kommunikator, grafisk formgivare samt
administratdr. Darutover finns ocksé roller som bland annat forvaltnings/teamledare och
huvudredaktor for stadens intranét (Digitala navet). Dessa flyttades till enheten 1 mitten
av 2024. Dessforinnan var de organiserade tillsammans med de funktioner som avser
teknisk utveckling av intranétet och som finns pa avdelningen for digital infrastruktur.
Berdrda medarbetare arbetar fortsatt ihop med stadens intranét i ett team som spanner
over avdelningsgranserna.

Tillsammans med ovanstdende funktioner inom Visuell kommunikation har dven
funktionen kallad employer branding beddmts utgora en central
kommunikationsfunktion. Malet med verksamheten ar att 6ka kunskapen om staden som
arbetsgivare, vilka olika yrken som finns inom stadens verksamheter samt vilka
utbildningar som leder till kompetens som staden ar i behov av. Funktionen har en
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strategisk roll att utifran analys och undersokningar ta fram strategier for att synliggora
och marknadsfora staden som arbetsgivare. Dessutom ingar mer operativa uppgifter som
exempelvis projektledning och samordning av méssor och liknade arrangemang inom
omrédet. Primédra malgrupper for insatserna dr elever, studenter och arbetssokande.

Employer branding &r organiserad inom verksamhetsomrddet HR pé enheten Hallbart
arbetsliv. Av enhetens medarbetare ar det tva utvecklingsledare som pa heltid arbetar med
uppdraget. Uppdraget finansieras via nimndens kommunbidrag samtidigt som det
centrala kompetensforsorjningsanslaget, efter beslut i kommunstyrelsens personalutskott,
finansierar delar av de utatriktade insatser som verksamheten planerar och genomfor.

Aven om funktionen organisatoriskt tillhdr verksamhetsomrdde HR inom Intraservice
handlar den i stor utstrickning om kommunikation kring staden som arbetsgivare.
Funktionen riktar sig direkt till malgrupper utanfor stadens organisation och inbegriper
bland annat att ta fram kommunikationskoncept, ansvara for vissa sociala mediekanaler
samt att delta pd méissor och events utifran angivet syfte och méal. Via stdd och support ar
funktionen &ven riktad till andra verksamheter i staden.

Demokrati och medborgarservice

De funktioner som ndamnden fér demokrati och medborgarservice ansvarar for och som
stadsledningskontoret bedomt vara centrala kommunikationsfunktioner finns
organisatoriskt inom enheten Digitala kanaler och kontaktcenter pd avdelningen
Medborgarservice och support. Verksamheten inom enheten utgor i sin helhet tjanster
enligt modellen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning. Med ansvaret som tjansteleverantor foljer att forvaltningen har en bestillande
roll i forhéllande till Intraservice nér det géller den digitala infrastruktur som respektive
tjanst vilar pa.

Stadsledningskontoret har bedomt att foljande delar av bastjédnsten Extern service och
kommunikation utgor centrala kommunikationsfunktioner: forvaltning och utveckling av
goteborg.se, kalendarium.goteborg.se och serviceguiden samt hantering av stadens
officiella konton pé sociala medier (Facebook, Instagram och Youtube). Hir ingér dven
stod i att utveckla kommunikationen pa goteborg.se och nérvaron i sociala medier samt
hantering av supportirenden géillande kanalerna. Ansvaret for goteborg.se och stadens
officiella konton pa sociala medier inkluderar rollen som chefredaktdr.

I bastjénsten Extern service och kommunikation ingér, utdver det som anges ovan, dven
forvaltning, utveckling av stadens e-tjénstplattform inklusive mina sidor samt stod i
utveckling av e-tjanster. Denna del har stadsledningskontoret bedomt inte ar en del av de
centrala kommunikationsfunktionerna.

Enheten som primart hanterar de aktuella uppdragen bestér av ett 40-tal medarbetare och
leds av tva enhetschefer. Cirka 10-12 av dessa medarbetare utfor uppgifter avseende de
delar av tjénsten extern service och kommunikation som framgar av tabellen ovan.
Berdrda medarbetare har yrkestitlar som planeringsledare, webbstrateg, informator,
verksamhetsutvecklare och chefredaktor.

Kommunstyrelsen

Det ansvar som ligger pd kommunstyrelsen inom kommunikationsomradet, och som
hanteras pa stadsledningskontoret, 4r organisatoriskt placerat pa avdelningen
kommunikation. Avdelningen finns inom omrade HR och kommunikation.
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Stadsledningskontorets samtliga uppdrag inom omradet bedoms ingé i definitionen av
vad som utgor centrala kommunikationsfunktioner. Verksamheten innehaller ingen
tjansteleverans enligt modellen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning pad motsvarande sitt som inom de bada andra forvaltningarna.
Uppdragen har dock ett tydligt grinssnitt till de andra nimndernas tjdnster inom
kommunikationsomrédet.

Stadsledningskontorets uppdrag innebar att leda, samordna och folja upp stadens
kommunikationsarbete, till exempel genom att ta initiativ till styrning och utveckling
genom styrande och stodjande dokument sdsom policy, riktlinjer, verktyg, handbdcker
och gemensamma processer. Vidare innebér det ett dvergripande ansvar for gemensamma
prioriterade kanaler (goteborg.se, néttidningen Vart Géteborg samt stadens intranét).
Stadsledningskontoret ansvarar ocksé for samordning, analys, planering och
beredskapsforberedelser av stadens kriskommunikation (bland annat kommunikator i
beredskap) samt samordning av dvergripande mediekontakter. I uppdraget ingar ocksa
ansvar for stadens vapen, grafiska profil och budskapsplattformar.

Det 6vergripande ansvaret for olika kommunikationsfragor i detta sammanhang kan
exempelvis innebéra att stadsledningskontoret leder och samordnar olika métesforum for
stadens kommunikatdrer och kommunikationschefer, utbildar och ger rad inom omradet
samt leder arbetet i forum som avser styrningen av demokrati och medborgarservice
respektive Intraservice bastjénster inom omradet. Det senare innebar att
stadsledningskontoret ibland tar initiativ till alternativt godkénner storre forédndrings- och
utvecklingsarbeten for respektive tjanst. Det kan ocksé bland annat innebéra att samordna
redaktionellt innehéll for de gemensamma prioriterade kanalerna och gemensamma
sociala medier.

Stadsledningskontoret har darutover ansvar for det redaktionella innehallet i Véart
Goteborg. For publikationen finns ett utgivningsbevis och en utsedd ansvarig utgivare.
Rollen som ansvarig utgivare for publikationen ar knuten till direktoren for omrdde HR
och kommunikation. Rollen innebér att denna person direkt ansvarar for innehéllet i de
publiceringar som gdrs. Utgivningsbeviset innebar att publikationen omfattas av samma
grundlagsskydd som de traditionella massmedierna. Det innebir ocksa att det ar mdjligt
att publicera uppgifter som annars inte skulle vara tillatet enligt dataskyddsférordningen
(GDPR) samt en mojlighet att géra undantag frén reglerna om personuppgiftsbehandling.
Utgivningsbeviset medfor ocksa vissa skyldigheter. Till exempel innebér det att en
enskild person behdver utses till ansvarig utgivare.

Utgivningsbeviset for Vart Goteborg 10per ut 2028. Mediemyndigheten, som utfardar
utgivningsbevis, har tidigare inte tagit hdnsyn till om den som anséker om
utgivningsbevis ar en myndighet. I utredningen har stadsledningskontoret fatt besked fran
myndigheten att man nu dndrat sin praxis och inte langre utfardar utgivningsbevis till stat,
region eller kommun. Skilet dr bland annat att mediegrundlagarna inte syftar till att ge
sddana aktorer skydd. Det innebér att efter utgdngen av nuvarande utgivningsbevis
kommer forutsittningarna att publicera innehéll pa Vért Goteborg foréndras.

Kommunikationsavdelningen pa stadsledningskontoret bestar av atta medarbetare under
ledning av en avdelningschef. Berérda medarbetare har yrkestitlarna
kommunikationsstrateg och redaktor.
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Angransande verksamhet som inte ingatt i uppdraget men som berors av en
férandrad organisation

I utredningen har vissa uppdrag och tjanster identifierats inom nimnderna som
stadsledningskontoret bedomt inte dr centrala kommunikationsfunktioner, men som &r att
betrakta som en angrinsande verksamhet. Dessa har inte ndrmare belysts i utredningen,
men den organisatoriska hemvisten kan dnda behdva virderas vid ett eventuellt beslut om
att ga vidare med en fordndrad ansvarsfordelning mellan berdorda nimnder, utifran att de
har en koppling till vissa av de centrala kommunikationsfunktionerna

Stadsledningskontoret har inte inkluderat forvaltning och utveckling av stadens
e-tjanstplattform inklusive Mina sidor samt stod i utveckling av e-tjdnster som en del av
de centrala kommunikationsfunktionerna. Detta utgdr idag en delméingd av tjénsten
Extern service och kommunikation. Dessa funktioner utgor snarare ett granssnitt for
leverans av olika typer av kommunal service dn en ren kommunikationsfunktion.
Ytterligare en sa kallad bastjinst som forvaltningen for demokrati och medborgarservice
ansvarar for, och som inte ingtt i denna utredning, #r tjinsten Oppna data. Inom ramen
for tjdnsten erbjuds stod till forvaltningar for att tillgangliggora stadens offentliga
information for att kunna anvindas av myndigheter, foretag och allménhet. Béde e-
tjdnster och 6ppna data finns tillgéngliga via goteborg.se och har déarfor bedomts vara en
angransande verksamhet med beroenden till kommunikationskanalen.

Dérutover har stadsledningskontoret bedomt att, liksom i tidigare utredning av stadens
kommunikationsverksamhet, kontaktcenter inom forvaltningen for demokrati och
medborgarservice inte dr en central kommunikationsfunktion. Verksamheten angriansar
dock till centrala kommunikationsfunktioner, framfor allt de prioriterade
kommunikationskanalerna, eftersom de tar emot fragor och informerar externa
malgrupper om stadens verksamhet. Kontaktcenter har dérigenom mojlighet att fanga upp
behov av information som behdver kommuniceras ut i stadens kanaler. Vidare skoter
kontaktcenter idag modereringen av stadens gemensamma konton pa sociala medier,
vilket skulle kunna f4 forandrade forutsdttningar om ansvaret for sociala medier flyttas till
annan ndmnd. Tillsammans med stadens prioriterade kommunikationskanaler &r
kontaktcenter dr en viktig kanal for att na ut med information till olika mélgrupper vid en
héndelse av kris.

Néamnden for Intraservice har ansvar for forvaltning och utveckling av Goteborgs Stads
gemensamma digitala infrastruktur for savil stadengemensamma som
verksamhetsspecifika system och tjanster. Stadsledningskontoret har bedémt att
verksamhet som handlar om att leverera digital infrastruktur inom
kommunikationsomrédet inte ingér i centrala kommunikationsfunktioner. Verksamheten
ar dock angrinsande, eftersom kommunikationsfunktionerna ar beroende av den digitala
infrastrukturen.

De centrala kommunikationsfunktionerna inom demokrati och medborgarservice samt
Intraservice utgor i huvudsak stadengemensamma tjanster. Utifran sitt ansvar som
leverantor av tjinsterna har de tva nimnderna valt att inrdtta sérskilda roller kopplade till
tjénstestyrningsmodellen, sd som tjdnsteansvarig, tjanstearkitekt med mera. Utformningen
skiljer sig at mellan forvaltningarna. Dessa arbetsuppgifter och roller har inte inkluderats i
”centrala kommunikationsfunktioner”, men kan ocksé péverkas vid en flytt av funktioner
mellan ndmnderna. Motsvarande géller 4ven roller som utvecklingsledare eller andra
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administrativa stodresurser som helt eller delvis i sin tjdnst arbetar gentemot berdérda
verksambheter.

Tva alternativ till hur centrala kommunikationsfunktioner kan organiseras
under tva namnder

Stadsledningskontorets uppdrag har varit att utreda mojligheten att samla centrala
kommunikationsfunktioner under en eller tva nimnder. I ett tidigt utredningsskede
bedomde stadsledningskontoret att det inte &r ett &ndamalsenligt alternativ att samla de
centrala kommunikationsfunktionerna enbart under en ndmnd. Bedémningen utgér fran
savil kommunstyrelsens uppdrag som stadsledningskontorets roll. Kommunstyrelsen har
ett sdrskilt ansvar utifran kommunallagen att leda och samordna all verksamhet i staden,
déribland kommunikationsverksamheten. Kommunstyrelsen har ocksa ett sérskilt ansvar
vid kris och hdjd beredskap och behover ansvara for att samordna stadens
kriskommunikation. I utredningen har darfér bedomningen gjorts att det inte 4r majligt att
helt flytta ansvaret for stadsledningskontorets befintliga uppdrag inom stadens centrala
kommunikationsarbete frdn kommunstyrelsen till en annan ndmnd. Darutdver &r
stadsledningskontoret organiserade utifran sitt uppdrag att stodja kommunstyrelsen i att
styra, leda och samordna stadens verksamheter, och &r i huvudsak organiserade utan
operativt verksamhetsansvar. Ddrmed bor inte heller de mer operativa centrala
kommunikationsfunktionerna organiseras under kommunstyrelsen. I utredningen har
stadsledningskontoret darfor fokuserat pa mdjligheten att organisera
kommunikationsfunktionerna i tvd ndmnder i stéllet for tre. Utifrdn det har tva olika
alternativ tagits fram och vérderats.

Gemensamt for de bada alternativen é&r att uppdrag och funktioner som har en koppling
till kommunstyrelsens ledande och samordnade roll samlas inom kommunstyrelsen,
medan &vriga funktioner av mer verksamhetsnéra karaktir samlas inom ndmnden for
Intraservice eller nimnden for demokrati och medborgarservice. Béda alternativen till
fordndrad organisation innebér att Vart Goteborg och rollen som ansvarig utgivare
Overgar fran kommunstyrelsen till annan ndmnd. Den som é&r ansvarig utgivare behdver
ha mojlighet att praktiskt granska och ha kontroll 6ver det som publiceras. Om ansvaret
for det redaktionella innehallet i Vart Goteborg fors dver till annan ndmnd, behdver
darfor ocksa denna roll flyttas.

I bada alternativen flyttas ocksa employer branding till kommunstyrelsen. Denna
verksamhet har en néra koppling till stadsledningskontorets nuvarande uppdrag inom
bade kommunikations- och HR-omrédet.

De tva organisationsalternativen beskrivs ndrmare nedan. De huvudsakliga konsekvenser
som berdrda forvaltningar framfort inom ramen for utredningen beskrivs ocksa. Generellt
kan ségas att det som uppfattas som en styrka i det ena alternativet, ses som en risk i det
andra alternativet. Stadsledningskontoret varderar organisationsalternativen narmare
under rubriken ”Stadsledningskontorets bedomning”.

I bada alternativen ar utgangspunkten att en flytt av ansvaret for en funktion ocksa
innebér att nuvarande resurser for uppdraget foljer med.

Alternativ 1: kommunstyrelsen och nédmnden fér Intraservice

I alternativ 1 organiseras centrala kommunikationsfunktioner av mer strategisk karaktar
under kommunstyrelsen, och dvriga funktioner samlas under ndmnden for Intraservice.
De delar av bastjinsten Extern service och kommunikation som bedomts utgdra

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 10 (18)



kommunikationsfunktioner och som idag &r organiserade under férvaltningen for
demokrati och medborgarservice flyttas till Intraservice. Som en konsekvens skiljs
goteborg.se med tillhérande funktioner organisatoriskt at fran verksamheten inom e-
tjénster, kontaktcenter och 6ppna data som ligger kvar hos demokrati och
medborgarservice. Samma géller ansvaret for stadens gemensamma konton pé sociala
medier.

Darutdver flyttas ansvaret for det redaktionella innehallet i Vart Géteborg samt rollen
som ansvarig utgivare frin kommunstyrelsen till Intraservice. Kommunstyrelsen tar over
den verksamhet som idag ligger hos Intraservice som gér under bendmningen employer
branding. I 6vrigt behéller stadsledningskontoret och Intraservice nuvarande uppdrag.
Fordelning av uppdrag och funktioner i detta alternativ framgar av tabellen nedan. Nya
uppdrag jamfort med nuvarande organisation ar kursiverade.

Kommunstyrelsen Intraservice
e Leda, samordna och f6lja upp e Interna digitala navet
stadens kommunikationsarbete (stadens intranét)

e Overgripande ansvar for e Bild- och ljudforsorjning
gemensamma prioriterade kanaler e Grafisk manual och mallar

e Overgripande samordning av e Konsultation och produktion
kriskommunikation e [Extern service och kommunikation:

e Ansvar for Goteborgs Stads goteborg.se, kalendarium,
vapen, grafisk profil och serviceguiden, sociala medier
budskapsplattformar. o Virt Goteborg inklusive ansvarig

o Employer branding utgivare

I dialogen med stadsledningskontorets kommunikationsavdelning och demokrati och
medborgarservice har det framforts att en organisering dir kontaktcenter inte organiseras
tillsammans med goteborg.se beddms ge sdmre forutsdttningar for en samordnad
kriskommunikation. Demokrati och medborgarservice har vidare patalat att andra delar av
deras verksamhet, som till exempel kontaktcenter, far in viktig information frén sina
externa kontakter som utgdr underlag for att utveckla kommunikationstjansterna. Enligt
forvaltningen riskerar den informationsoverforingen att fungera sdmre i detta alternativ.

Likasé ser forvaltningen en risk for mindre effektiva arbetssitt om verksamheten inom e-
tjdnster och 6ppna data skiljs fran goteborg.se. De olika funktionerna utgér en samlad
service till boende, besdkare och néringsliv och hanteras samlat inom forvaltningen.
Utifran sitt perspektiv ser Intraservice att alternativet ger béttre forutséttningar for
forvaltning och utveckling av tekniska plattformar samt battre mojligheter att ta tillvara
ny teknik pa omradet.

Alternativ 2: kommunstyrelsen och nédmnden fér demokrati och medborgarservice
Alternativ 2 till férdndrad organisering i tvd nimnder handlar om att samla de centrala
kommunikationsfunktionerna under kommunstyrelsen och ndmnden for demokrati och
medborgarservice. Logiken dr samma som i alternativ 1, det vill sidga funktioner och
uppdrag av mer strategisk karaktér organiseras under kommunstyrelsen, medan 6vriga
funktioner i detta alternativ samlas hos demokrati och medborgarservice. Ansvaret for
Vért Goteborg samt rollen som ansvarig utgivare flyttas i detta alternativ frén
kommunstyrelsen till nimnden f6r demokrati och medborgarservice. Namnden tar ocksé
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emot de tjdnster fran Intraservice som utgor centrala kommunikationsfunktioner, bortsett
frén employer branding som flyttas till kommunstyrelsen.

Fordelning av uppdrag och funktioner i detta alternativ framgar av tabellen nedan. Nya
uppdrag jamfort med nuvarande organisation ar kursiverade.

Kommunstyrelsen Demokrati och medborgarservice
e Leda, samordna och f6lja upp o [nterna digitala navet
stadens kommunikationsarbete (stadens intrandt)

e Overgripande ansvar for o Bild- och ljudforsorjning
gemensamma prioriterade kanaler e Grafisk manual och mallar

e  Overgripande samordning av o Konsultation och produktion
kriskommunikation e Extern service och kommunikation:

e Ansvar for Goteborgs Stads goteborg.se, kalendarium,
vapen, grafisk profil och serviceguiden, sociala medier
budskapsplattformar. e Virt Goteborg inklusive ansvarig

o Employer branding utgivare

I alternativet skiljs de kommunikationsfunktioner som flyttas till demokrati och
medborgarservice fran utveckling och forvaltning av teknisk infrastruktur och plattformar
pa Intraservice. I stadsledningskontorets dialog med Intraservice har férvaltningen
framfort att det kan innebéra risk for forsdmrade forutsattningar, dels nir det géller att
forvalta och utveckla nuvarande plattformar, dels nir det kommer till formégan att nyttja
nuvarande och framtida teknik inom omréadet. Exempelvis skulle detta kunna innebéra
risk for 6kade ledtider kopplat till tjédnsternas tekniska utvecklingsbehov.

Stadsledningskontorets kommunikationsavdelning ser att alternativet innebar 6kade
forutsdttningar att samordna kriskommunikationen nér stadens prioriterade kanaler
organiseras tillsammans med kontaktcenter. Demokrati och medborgarservice har bland
annat framfort att alternativet ger 6kade forutséttningar att forvalta och utveckla befintliga
tjénster inom kommunikationsomréadet utifran forvaltningens olika kontakter med externa
malgrupper.

Konsekvenser av en forandrad organisation, oavsett alternativ 1 eller 2
Stadsledningskontoret har identifierat vissa generella konsekvenser av att organisera
stadens centrala kommunikationsfunktioner i farre nimnder 4n idag, oavsett vilket av de
redovisade alternativen som eventuellt genomfors.

Bada alternativen innebér farre parter som ansvarar for de centrala
kommunikationsfunktionerna. Det kan ge battre forutsittningar for att hantera
rollférdelning och ansvar mellan berérda nimnder, vilket i sin tur dkar tydligheten
gentemot stadens verksamheter och externa parter. Likasa innebér det en mer samlad
styrning av kommunikationsfunktionerna. Berorda forvaltningar har ocksa framfort att
om uppdrag av liknande karaktir organiseras tillsammans, finns det forutsiattningar for
mer effektiv verksamhet genom att exempelvis samordna liknande arbetsuppgifter, hitta
gemensamma arbetssétt och samnyttja resurser i samma organisation. Det giller framfor
allt i fraga om att samla ansvaret for stadens prioriterade kanaler, men ocksa i fraigan om
att flytta employer branding till kommunstyrelsen. I utredningen har det framkommit att
det kan finnas fordelar med att samla tjénster avseende bland annat konsultation och
produktion tillsammans med exempelvis goteborg.se. Anledningen ar att en del av det
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innehall som produceras syftar till att publiceras i stadens prioriterade
kommunikationskanaler och gemensamma sociala medier.

Béde forvaltningen for demokrati och medborgarservice, Intraservice och den fackliga
referensgruppen har papekat att en fordndrad organisering enligt ndgot av alternativen
ovan innebdr att nuvarande logik i férdelningen av funktioner mellan Intraservice och
demokrati och medborgarservice i viss utstrackning frangas. Demokrati och
medborgarservices verksamhet, inklusive kommunikationsfunktionerna, riktar sig mot
externa malgrupper i form av boende, besdkare och niringsliv. Intraservices tjdnster har i
forsta hand ett internt malgruppsfokus, det vill sdga stadens forvaltningar och bolag.
Oavsett organisationsalternativ fir en av nimnderna ansvar for
kommunikationsfunktioner med bade externt och internt fokus, och ddrmed ocksé nya
malgrupper for verksamheten. Enligt stadsledningskontorets uppfattning ar det dock
framfOr allt intranétet av Intraservices verksamhet som primért riktar sig mot interna
malgrupper. Tjénsterna i 6vrigt har forvaltningar och bolag som malgrupp i forsta hand,
men anvénds i forldngningen bade for intern och extern kommunikation, exempelvis vid
anviandandet av grafisk profil, mallar och bildbank.

Vidare kan konstateras att vid alla organisationsfordndringar uppstér olika typer av
merkostnader och paverkan pa dvrig organisation. Exempelvis uppstar kostnader for
hantering av genomforandet. Paverkan pa 6vrig organisation handlar bland annat om
organisering och behov av stddverksamhet. Ett genomférande av en fordndring innebér
ocksa i sig sjélvt ett behov av resurser liksom att verksamheten under en tid kommer
behova ha fokus pa omorganisationen vid sidan av ordinarie verksamhet. I detta drende
paverkas ocksa nuvarande tjanstestyrningsorganisation och dvriga ledningsfunktioner
inom bade forvaltningen for demokrati och medborgarservice och Intraservice, eftersom
flertalet av de funktioner som omfattas utgdr tjanster enligt stadens
tjénstestyrningsmodell.

Stadsledningskontorets bedomning

Med utgéngspunkt i uppdragets avgriansningar, stadsledningskontorets definition av vad
som utgor centrala kommunikationsfunktioner, samt befintlig ansvarsfordelning har
stadsledningskontoret identifierat tva olika organisationsalternativ. Bdda alternativen
innebér att funktionerna skulle samlas inom tva nimnder i stillet for tre som idag. I
alternativ 1 samlas funktionerna pa kommunstyrelsen och ndmnden for Intraservice. I
alternativ 2 samlas de i stéllet pA kommunstyrelsen samt ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice.

Ett alternativ som innebér att aktuella funktioner samlas inom en ndmnd har inte ndrmare
utretts. Som beskrivits ar skélet till detta att stadsledningskontoret har bedomt att ett
alternativ som innebdr att antingen allt eller inget ansvar med avseende pa de centrala
kommunikationsfunktionerna skulle ligga hos kommunstyrelsen inte &r &andamalsenligt.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns argument som talar for bada alternativen. Ett
val av det ena alternativet, med de fordelar det kan medfora, innebér samtidigt att nagot
annat véljs bort. I alternativ 1 ddr kommunikationsfunktionerna samlas pa
kommunstyrelsen och Intraservice handlar det framfor allt om att funktioner inom
kommunikationsomradet som har ett externt malgruppsfokus skiljs fran andra uppdrag
med motsvarande malgrupp, som fortsatt skulle ligga kvar hos demokrati och
medborgarservice. | alternativ 2 dar kommunikationsfunktionerna samlas pa
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kommunstyrelsen och demokrati och medborgarservice handlar det & andra sidan framfor
allt om att de kommunikationsfunktioner som idag finns inom Intraservice skiljs fran
teknisk infrastruktur och teknikutveckling.

Oavsett organisationsalternativ bedomer stadsledningskontoret att en forandrad
ansvarsfordelning, dir kommunikationsfunktioner av liknande karaktir samlas inom en
och samma organisation, sannolikt innebér béttre forutsittningar fér samordning av
uppdragen inom berdrda funktioner. Att ansvaren fordelas pa férre parter bedoms ocksa
ge bittre forutséttningar for kommunstyrelsen att leda och samordna de
stadengemensamma kommunikationsfragorna. I forhéllande till stadens verksamheter i
ovrigt kan férre ansvariga parter ocksé underlétta i kontakterna med berérda verksamheter
i och med att rollférdelningen i kommunikationsarbetet blir enklare att forstd och agera
inom.

Av de tva alternativen bedomer dock stadsledningskontoret att alternativ 2 dr mest
dndamaélsenligt, av foljande huvudsakliga skal:

e Utifran ett kriskommunikationsperspektiv bedoms det vara lampligt att samorganisera
det redaktionella arbetet med stadens prioriterade kanaler tillsammans med stadens
kontaktcenter som ligger under nimnden for demokrati och medborgarservice. I
hindelse av kris dr stadens kontaktcenter en viktig kanal for att {4 ut relevant
information. Denna information behdver samordnas med den kommunikation som
sker via de prioriterade kanalerna. I hdndelse av kris dr det viktigt med effektiva
arbetssétt. Stadsledningskontoret beddmer att samordningen underléttas av detta
alternativ.

e Némnden for demokrati och medborgarservice har ett grunduppdrag som &r riktat till
de som bor, besoker och verkar i staden. Flera delar av de uppdrag som skulle flyttas
fran Intraservice syftar i forlangningen ocksa till kommunikation med motsvarande
maélgrupper och beddms dédrmed vara i linje med nimndens nuvarande uppdrag.
Alternativ 1, ddr ansvar dverfors i motsatt riktning, innebér inte pad motsvarande sétt
att nimnden for Intraservice tillfors ansvar som ligger i linje med grunduppdraget
som leverantdr av intern service och tjanster till stadens ndmnder och styrelser.

e Namnden for demokrati och medborgarservice har, jamfort med Intraservice, ett
mindre omfattande uppdrag. Det innebér att kommunikationsfunktionerna i detta
alternativ kommer utgora en storre andel av nimndens samlade uppdrag, jimfort med
om funktionerna organiseras under Intraservice. Stadsledningskontoret beddmer att
det ger storre forutsittningar for ndmnd och forvaltning att ha fokus pé
kommunikationsuppdragen.

e En omorganisering enligt detta alternativ bedoms innebdra mindre konsekvenser for
Intraservice, jamfort med konsekvenserna for demokrati och medborgarservice i det
andra alternativet. Det finns tva skél till det. Dels utgor aktuella
kommunikationsfunktioner inom Intraservice en mindre andel av Intraservice totala
uppdrag, jamfort med vad fallet &r for demokrati och medborgarservice. Stodresurser
och styr- och ledningsfunktioner paverkas ddrmed inte i lika stor utstrackning inom
Intraservice vid en flytt av vissa funktioner. Dels bedoms angrdnsade verksamheter
pa demokrati och medborgarservice paverkas i storre utstrackning vid en flytt av
centrala kommunikationsfunktioner déarifran utifran deras koppling till goteborg.se.
Om ansvaret for stadens webbplats skulle foras over till Intraservice aktualiseras
frigan om det dr Andamalsenligt att demokrati och medborgarservice kvarstar som
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tjdnsteleverantdr for Oppna data och e-tjanster. Darmed bedomer
stadsledningskontoret sammantaget att behovet av konsekvenséandringar inte blir lika
stort i detta alternativ.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att de risker som framkommit géllande
alternativ 2 har forutsittningar att kunna hanteras genom ett forvaltningsovergripande
samarbete. Forvaltningen for Intraservice har framfort att beroendet mellan teknisk
infrastruktur och teknikutveckling & ena sidan och tjansteleveransen i vrigt & andra sidan
ar sarskilt tydlig inom kommunikationsomradet. Darfor forsamrar detta alternativ
forutséttningarna att arbeta effektivt pd omradet. Samtidigt kan stadsledningskontoret
konstatera att Intraservice redan idag har erfarenhet av att vara leverantor av tekniska
tjénster 1 forhallande till verksamhet som bedrivs inom andra forvaltningar och bolag.
Bland dessa ingar de tjdnster inom kommunikationsomradet dar demokrati och
medborgarservice dr tjdnsteleverantor idag. I rollen som tjansteleverantor ingar dessutom
att sdkerstélla att mojligheter till teknisk utveckling tas tillvara. Vidare har respektive
namnd ett sirskilt ansvar for att samverka och fora dialog utifran sitt uppdrag som
tjdnsteleverantor.

Redan idag pégér forvaltningsévergripande samverkan mellan stadsledningskontoret,
demokrati och medborgarservice och Intraservice inom flera omréden, exempelvis
gemensamma prioriterade kanaler. Stadsledningskontoret har fortsatt utvecklat formerna
for denna samordning for att na béttre systematik och mer effektiva arbetsformer inom
befintlig ansvarsfordelning. En ansvarsfordelning enligt alternativ 2 bedoms underlétta
forutsittningarna for den samverkan i och med ansvaret for kommunikationsfunktioner
fordelas pa farre parter.

Uppdraget har genomforts i samverkan med ndmnden for Intraservice och ndmnden for
demokrati och medborgarservice samt i dialog med stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning.

Berorda verksamheter gor delvis olika bedomningar nér det géller varderingen av de
konsekvenser som framkommit i utredningen. Med det foljer ocksé olika bedomningar
nér det géller vilket av de bada alternativen som ér att foredra. I anslutning till intervjuer
och dialoger har det ocksa framforts synpunkter om hur definitionen av centrala
kommunikationsfunktioner utformats. Underlag och synpunkter har ocksé inhdmtats via
dialog med fackliga organisationer inom ramen for den fackliga referensgruppen samt
den centrala samverkansgruppen (CSG).

Stadsledningskontoret bedomer att det finns mojligheter med en férdndrad organisation
dér centrala kommunikationsfunktioner samlas pa farre parter dn idag. Att dessa
forutsattningar omsétts till att bli faktiska effekter sker dock inte per automatik vid ett
beslut om en ny organisation. Har behover berdrda namnder aktivt arbeta med att
utveckla kvalitet och effektiva arbetsformer som en del av sitt ordinarie utvecklingsarbete
for att ta vara pa de mdjligheter som en fordndrad organisation kan innebdra. Samtidigt
innebdr en organisationsforandring att det uppstér olika typer av merkostnader och
paverkan pa 6vrig organisation. Det &r svart att i forvdg beddma om nyttan med
omorganisationen fullt ut 6vervager dessa kostnader. [ anslutning till utredningsarbetet
har det fran berérda verksamheter och den fackliga referensgruppen framforts synpunkter
kring forvéintade effekter av en omorganisation. Hér har det snarare pekats pa att det &r
styrningen samt samverkansformerna mellan berdrda forvaltningar som behover
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tydliggoras. Det skulle kunna bidra till ett mer effektivt kommunikationsarbete i staden
till en légre kostnad och risk dn en organisationsforiandring.

Skulle kommunstyrelsen besluta att inte g vidare med forslaget till fordndrad
organisation i enlighet med alternativ 2 bedomer stadsledningskontoret att féljande tva
mindre fordndringar i ansvarsfordelningen likvél bor genomforas:

e Employer branding flyttas fran Intraservice till kommunstyrelsen.
e Ansvaret for det redaktionella innehallet i Vart Goteborg, samt rollen som ansvarig
utgivare, flyttas frdn kommunstyrelsen till demokrati och medborgarservice.

Employer branding arbetar i huvudsak med insatser som syftar till att tillvarata och
attrahera kompetens pé arbetsmarknaden. Styrningen i detta uppdrag utgar redan idag i
allt véasentligt fran stadsledningskontoret utifrdn kommunstyrelsens roll att samordna
stadens verksamheter i fragor av hela staden-karaktér. Verksamheten har en néra
koppling till stadsledningskontorets nuvarande uppdrag inom bade kommunikations- och
HR-omradet och en flytt till kommunstyrelsen skulle enligt stadsledningskontoret vara
logisk och bidra till en styrningsméssig tydlighet i férhallande till 6vriga delar av staden.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for stadens prioriterade
kommunikationskanaler, men ansvarar idag dven for det redaktionella innehéllet i Vart
Goteborg. Ansvaret for det redaktionella innehéllet i de tvéa ovriga kanalerna, goteborg.se

samt stadens intranét, ligger hos demokrati och medborgarservice respektive Intraservice.

Stadsledningskontoret bedomer att en flytt av ansvaret for det redaktionella innehéllet i
Vart Goteborg till demokrati och medborgarservice bidrar till en renodling i och med att
kommunstyrelsens dvergripande ansvar for kanalen skiljs frén ansvaret for det
redaktionella innehallet pé ett liknande sétt som i fallet med goteborg.se.

Forutsittningarna for att publicera innehall pd Vart Goteborg kommer att fordndras som
senast i samband med att nuvarande utgivningsbevis loper ut 2028.
Stadsledningskontorets beddmning dr att den ndimnd som ansvarar for verksamheten
darfor behdver utreda hur motsvarande typ av redaktionellt innehéll darefter kan
tillgéngliggoras. Flyttas ansvaret for det redaktionella innehéllet till annan ndmnd
behover utredningen ske i samverkan med stadsledningskontoret utifran
kommunstyrelsens dvergripande ansvar for stadens prioriterade kommunikationskanaler.
Utifran kommunstyrelsens ansvar har ocksé stadsledningskontoret for avsikt att utreda
hur de forandrade forutsittningarna paverkar Vért Goteborg som en av stadens utpekade
prioriterade kommunikationskanaler.

Ovanstéende fordndringar omfattar farre personer och paverkar forvaltningarnas dvriga
organisation 1 liten utstrickning jimfort med att genomfora alternativ 2, men beddms
dnd4 bidra till en renodling av roller och ansvar mellan berérda ndmnder. Dérutdver
beddmer stadsledningskontoret att de revideringar av riktlinjen for kommunikation som
stadsledningskontoret foreslar i ett separat drende (SLK-2024-00326) kommer bidra till
att fortydliga roller och ansvar i kommunikationsarbetet dven utan en fordndrad
organisation.
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Forslag till beslut

Stadsledningskontoret bedomer att en lamplig tidpunkt for en eventuell omorganisation &r
arsskiftet 2025/2026, forutsatt ett beslutsdatum i kommunfullméktige som innebér minst
sex manaders tid for forberedelser infor ikrafttradande. Ett beslut enligt forslaget innebar
att stadsledningskontoret innan 2026-01-01 aterkommer med forslag till reviderat
reglemente for nimnden for Intraservice samt ndimnden for demokrati och
medborgarservice.

Om kommunstyrelsen beslutar att inte ga vidare med forslaget till fordndrad organisation
foreslar stadsledningskontoret att tvA mindre omfattande justeringar i ansvar dnda
genomfors i enlighet med vad som beskrivits ovan. I sa fall behdver beslutspunkt 1 och 2
i tjansteutlatandet ersittas med foljande beslut:

e Kommunstyrelsen och nimnden for Intraservice far i uppdrag att genomfora en
Overforing av ansvaret for employer branding i enlighet med stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

e Niamnden for demokrati och medborgarservice och kommunstyrelsen far i uppdrag att
genomfora en dverforing av det redaktionella ansvaret for Vart Goteborg i enlighet
med stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Béda dessa forandringar i ansvarsforhallanden dr sma sett till antal medarbetare och
finansiering och bedéms vidare inte kréva forédndring i berdrda ndmnders reglementen. En
overforing beddms kunna genomforas under senare delen av andra kvartalet 2025,
forutsatt ett beslut i nartid. Budgetjusteringar foreslas hanteras inom ordinarie
budgetprocess och i samband med att den nya organisationen trider i kraft.

Oavsett beslut behover nimnden som ansvarar for det redaktionella innehallet i Vart
Goteborg utreda forutséttningarna for publicering av innehall fran och med 2028 da
nuvarande utgivningsbevis Ioper ut. Stadsledningskontoret behover i det ssmmanhanget
utreda forutsittningarna att Vart Goteborg ska kvarsta som en prioriterad
kommunikationskanal for staden.

Fragor att hantera vid ett beslut om genomférande
Vid ett genomforande behdver ytterligare ett antal politiska beslut fattas infor ett
ikrafttradande av ny organisation.

Utdver eventuella justeringar i berdrda nimnders reglementen och budgetramar kan det
bli aktuellt att besluta om Sverforing av de handlingar som avser beroérda funktioner och
som behdvs for den fortsatta verksamhetsdriften.

Ett genomforande innebér ocksa en hantering av flera mer praktiska fragor som bland
annat foranleds av att personal ska flyttas till en annan forvaltning. Det handlar
exempelvis om anpassning i it-system och att det ska finnas lokalméssig kapacitet hos
mottagande forvaltning. Arbetsgivare behover tillsammans med fackliga parter sékerstilla
dndamaélsenliga former for fullgérande av partssamverkan i anslutning till ett
genomforande. I en genomforandeprocess behover en virdering goras av i vilken
utstrackning medarbetare som inte direkt arbetar med centrala kommunikationsfunktioner
men som har roller inom stddjande eller angrédnsande verksamheter eller kopplat till
tjanstestyrningsmodellen ocksa ska omfattas av en dverforing av verksamhet till annan
namnd.
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Stadsledningskontoret bedomer att kostnaderna for genomforande och planering av
omorganisationen kan hanteras inom nidmndernas ramar. I det fall nimnderna bedémer att
detta inte 4r mdjligt hanteras de ekonomiska konsekvenserna inom ramen for ordinarie
budgetprocess, genom forutséttningar for budget 2026-2028 eller i kompletteringsbudget
under aret.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-02-21

§ 154 Arendenummer SLK-2023-01017

Redovisning av uppdrag att utreda hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

1. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till
stadsledningskontoret att ndrmare utreda hur stadens kommunikationsarbete mer
effektivt kan organiseras samt hur styrningen av kommunikationsarbetet kan stérkas,
antecknas och forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med nimnden for intraservice
och ndmnden for demokrati och medborgarservice dterkomma med forslag pa hur
delar av de centrala kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva
namnder istillet for tre som idag. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

3. Stadsledningskontoret fér i uppdrag att aterkomma med konkreta atgérder for att
tydligt minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora en 6versyn av hur resurser som
laggs pa varuméarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i
Goteborgs Stad.

Kommunstyrelsen tillstyrker yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024 och foreslar
att kommunfullméktige beslutar:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 5 givet i budget 2023 till
kommunstyrelsen att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt Overviga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomrédet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella upphandlingsregler
ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

Tidigare behandling
Bordlagt den 10 januari 2024, § 7, den 24 januari 2024, § 61 och
den 7 februari 2024, § 111.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 6 december 2023.
Yrkande fran SD den 8 januari 2024.
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Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-02-21
Yrkande fran M, D, L och KD den 19 januari 2024.

Yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024 och
avslag pé ovriga yrkanden.

Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande frdn M, D, L och KD den 19 januari 2024 och
avslag pa ovriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran SD den 8 januari 2024 och avslag pé
ovriga yrkanden.

Propositionsordning
Ordforanden Jonas Attenius (S) stiller propositioner pa yrkandena och finner att
Daniel Bernmars yrkande bifallits.

Reservation
Jorgen Fogelklou (SD) reserverar sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till
KF Handling 2024 nr 36
Stadsledningskontoret
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Goteborgs Stad

Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 1/2025 Arendenr:SLK-2025-00057
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2025-01-16
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut

a) Samverkan av uppdraget gillande centrala kommunikationsfunktioner

Tjansteutldtande och bildspel har skickats ut infor motet. Mats Odhagen och Charlotta
Bjerhem foredrar drendet

Arendets tidsplan:

. Information pa CSG 13 juni och 28 november
. Dialog 12 december

. Samverkan pd CSG 16 januari 2025

SLK bedomer att bada organisationsalternativen i tjénsteutlatandet uppfyller premisserna
angivna i uppdraget och att det finns argument som talar for bada alternativen.
Stadsledningskontorets bedomning dr dock att det mest &ndamalsenligliga dr alternativ
nummer tva. Alternativ tva innebér att samla de centrala kommunikationsfunktionerna under
kommunstyrelsen och ndmnden for demokrati och medborgarservice. I tjinsteutldtandet
redogdrs ndrmare for skélen till beddmningen.

Stadsledningskontorets forslag till beslut ér foljande.
1. Ansvaret for de centrala kommunikationsfunktionerna samlas hos nimnden f6r demokrati
och medborgarservice samt kommunstyrelsen fran 2026-01-01 i enlighet med alternativ 2
1 detta tjénsteutlatande
2. Némnden for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att tillsammans med
ndmnden for Intraservice och kommunstyrelsen ta fram en plan samt verkstilla
verksamhetsoverforingen utifran beslutspunkt 1.

I tjénsteutlatandet lyfts dven foljande stdllningstagande fram. Skulle kommunstyrelsen besluta
att inte ga vidare med forslaget till fordndrad organisation i enlighet med alternativ tva
beddmer stadsledningskontoret att féljande tvd mindre fordndringar i ansvarsférdelningen
likval bor genomforas:

e Employer branding flyttas frén Intraservice till kommunstyrelsen.

e Ansvar for det redaktionella innehallet i Vart Goteborg, samt rollen som ansvarig utgivare,
flyttas fran kommunstyrelsen till demokrati och medborgarservice.

Vision forklarar sig oeniga med Stadsledningskontorets forslag. Vision har tagit fram en
skrivelse som forbundet vill ha till protokollet.

Vision forklarar ddremot sig eniga med forslaget i den del som géller att flytta Employer
branding fran Intraservice till kommunstyrelsen.
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Vision laser upp skrivelsen som lidggs till protokollet nedan:

Fackforbundet Vision Goteborgs yttrande angdende forslaget om omorganisation av
centrala kommunikationsfunktioner

Fackfoérbundet Vision Géteborg stdller sig oeniga till det féreslagna beslutet om att omorganisera
de centrala kommunikationsfunktionerna under tvd ndmnder istdllet for tre. Vi ser betydande
risker med detta forslag, sdrskilt néir det géller vdra medlemmars arbetsmiljé och arbetsglddje.

Vi har noterat att manga medarbetare redan kdnner en stor trétthet och frustration 6ver de
stdndiga omorganisationerna inom Géteborgs Stad. Ytterligare en omorganisation riskerar att
férvirra denna situation och leda till att fler medarbetare séker sig till andra arbetsplatser. Detta
skulle inte bara innebdra en férlust av virdefull kompetens och erfarenhet, utan ocksa skapa
ytterligare instabilitet och osdkerhet inom organisationen.

Viara medlemmar ser inte att det finns ett tydligt syfte med den féreslagna férdndringen. Forslaget
dr sprunget ur ndgot som inte upplevs som problematiskt fran de berérda yrkesgrupperna.

Det har dven funnits en vilja fran politiker att minska pa administration och antalet
kommunikatérer. Vi i Vision Géteborg ser att det inte dr rimligt att dra ner pd dessa yrkesgrupper.
Kommunikatdrerna spelar en avgérande roll i att sdkerstdlla att stadens information nar ut till
medborgarna pa ett effektivt och tydligt sdtt.

Vi anser att det dr av yttersta vikt att Géteborgs Stad fokuserar pé att skapa en stabil och
foérutsdgbar arbetsmiljé for sina anstdllda. Istdllet fér att genomféra ytterligare en omorganisation,
bér man satsa pd att férbdttra de nuvarande strukturerna och arbetsprocesserna genom tydligare
styrning och bdttre samverkansformer mellan de berérda férvaltningarna.

Vision G6teborg uppmanar ddrfér kommunstyrelsen att ompréva férslaget och istdllet arbeta for
att stirka den befintliga organisationen pa ett sdtt som frimjar ldngsiktig stabilitet och
arbetsglddje for medarbetarna.

Foljande forbund stéller sig bakom Visions stillningstagande och skrivelse och forklarar sig
oeniga med Stadsledningskontorets forslag (med undantag av att flytta Employer branding):
Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vardférbundet.

Pa fraga frén arbetsgivaren svarar de fackliga forbund som forklarat sig oeniga att de inte avser
att ta frigan vidare och att arbetsgivaren dédrmed inte behdver avvakta sju arbetsdagar med att ga
vidare med drendet.

Sacoradet och Sveriges Larare forklarar sig eniga med arbetsgivarens forslag.

Samverkan forklaras fullgjord i oenighet med Vision, Akademikerforbundet SSR,
Kommunal och Vardforbundet.

Samverkan forklaras fullgjord med Sacoriadet och Sveriges Lirare.

Punkten forklaras omedelbart justerad

Vid protokollet

Ida Lofqvist
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Protokollet justeras

Lotta Sjoberg, Arbetsgivare Anders Ehlén, Sacoradet

Marie Lokkeberg, Kommunal Elin Pellegrino, Vision
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