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Sammantradesdatum: 2024-11-28

Tid:13:30-16:35
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 176-197

Narvarande

Ledamoter

Bertil Lidfeldt (S), ordférande

Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordférande
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S)
Johan Berg (MP)

Ovriga ersittare
Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga narvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Daniel Klaminder, nimndsekreterare

Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stod

Pernilla Fitz, kanslichef

Louise Kling, férvaltningscontroller §§ 176-183

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef §§ 176-183

Kristina Hogstrom, avdelningschef Gemensamma tjénster

Petra Bengelsdorff, sdkerhetschef § 180

Marie-Louise Strand, ekonomichef § 181

Anna-Lena Bjork, informationssidkerhetschef § 184

Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur §§ 184-191, §§ 196-197
Dan Folkesson, enhetschef Kompetenscenter for digitalisering §§ 185-186
Pi Sernbo Wallin, enhetschef ITAM § 196

Tommy Karlsson, inkdpschef §§ 196-197

Personalforetradare
Thomas Andersson, TCO/Vision, §§176-195
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

Justeringsdag: se digital signatur och datum pa protokollets sista sida

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordférande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjoéstrand (M)
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 176

Upprop av ledamoter och ersattare

Néamnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Margareta Avall (S) och Johan Berg (MP) trider in som tjinstgdrande ersittare.
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Goteborgs
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§ 177

Godkannande av foredragningslista

Néamnden for Intraservice godkénner foredragningslistan.

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 178

Val av justerare

Néamnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att, tillsammans med ordférande,
justera protokollet.
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§ 179

Anmalan av jav

Néamnden for Intraservice ldmnar ingen anmélan om jav.

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 180 0002/24

Information om sakerhetslaget

Petra Bengelsdorff informerar om sdkerhetsldget i Goteborgs Stad och omvérlden.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 181 0021/24
Manadsrapport oktober 2024

Marie-Louise Strand informerar om forvaltningens ekonomiska manadsrapport for
oktober 2024.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Néamnden for Intraservice godkénner férvaltningens méanadsrapport for januari-oktober
2024 inklusive prognos for helaret.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Manadsrapport oktober 2024
Bilaga — Manadsrapport oktober 2024
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Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 182 0442/24

Namnden for Intraservice genomforandeplan for
kommunfullmaktiges budget 2025

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Genomfoérandeplan for budget 2025 fran S, V och MP faststills.

Underlag for beslut
Forslag till genomforandeplan for budget 2025 fran S, V och MP (se protokollsbilaga A)

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar bifall till forslag om genomforandeplan for budget 2025 fran S,
V och MP.

Henrik Sjostrand (M), Magnus Emilsson (D), Andreas Fock (KD) och Pedram Shirin
Bolaghi (SD) meddelar att de avstér fran att delta i beslutet.

Forslag till genomférandeplan for budget 2025 frén S, V och MP vinner bifall.
Protokollsanteckningar

Henrik Sjostrand (M), Magnus Emilsson (D) och Andreas Fock (KD) ldmnar skriftligt
yttrande till protokollet (se protokollsbilaga B).

Pedram Shirin Bolaghi (SD) meddelar att han stéller sig bakom yttrandet fran Henrik
Sjostrand (M), Magnus Emilsson (D) och Andreas Fock (KD).
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Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 183 0447/24

Intraservice chefs- och medarbetarenkat 2024

Charlotta Oh Brorsson informerar om resultatet av forvaltningens chefs- och
medarbetarenkat for 2024,

Namnden for Intraservice antecknar informationen
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Intraservice GétEbOT‘gS
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Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 184 0104/23

Slutrapportering av handlingsplan utifran
dataskyddsombudets rapport 2023 samt uppdrag att etablera
dataskyddsorganisation

Anna-Lena Bjork informerar om forvaltningens arbete med atgarder utifran
dataskyddsombudets rekommendationer i granskningsrapporten for 2023.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Slutrapporteringen av forvaltningens handlingsplan innehéllande atgérder utifran brister i
kontrollomraden som framkommer i dataskyddsombuds arsrapport 2023 antecknas till
protokollet.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Slutrapportering av handlingsplan utifran dataskyddsombudets rapport
2023 samt uppdrag att ctablera dataskyddsorganisation

Bildspel - Aterrapportering november 2024 av handlingsplan utifrin dataskyddsombudets
rapport
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§ 185 0502/23

Information om Intraservice forstudie kring Al

Dan Folkesson informerar om forvaltningens forstudie kring forutsattningarna for
anvindande av Al pa Intraservice och Goteborgs Stad.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice GétEbOT‘gS
Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 186 0186/24

Slutredovisning av budgetuppdrag att utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som
utfors i Goteborgs Stad

Dan Folkesson informerar om forvaltningens arbete med uppdraget att utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Géteborgs Stad.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Slutredovisning av uppdrag givet i Goteborgs Stads budget 2024, till kommunstyrelsen
att i samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera
och effektivisera arbete som utfors 1 Goteborgs Stad, i enlighet med bilaga 1, antecknas
till protokollet.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Slutredovisning av budgetuppdrag att utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goéteborgs Stad.

Bilaga - Automatisering och effektivisering med hjélp av Al - slutrapport
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Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 187 0440/24

Stadsrevisionens granskning - Styrning och samordning av
digital utveckling och forvaltning i Goteborgs Stad

Peter Soderstrom informerar om de rekommendationer som ldmnas i stadsrevisionens
granskningsrapport om styrning och samordning av digital utveckling och férvaltning i
Goteborgs Stad.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 188 0428/24

Tjansteresa till Amsterdam och deltagande i konferensen
Cisco Live 2025

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Tjansteresa till Amsterdam och deltagande 1 konferensen Cisco Live 2025 godkanns.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Tjansteresa till Amsterdam och deltagande i konferensen Cisco Live
2025

Bilaga - Mall for resplan, syftesbeskrivning och kostnad
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Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 189 0429/24

Namnden for Intraservice tid- och arbetsplan 2025

Pernilla Fitz informerar om forvaltningens forslag till nimndens tid- och arbetsplan 2025.

Beslut
I nimnden for Intraservice:
Némndens tidplan och arbetsplan for 2025 faststills.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Namnden for Intraservice tid- och arbetsplan 2025
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Stad

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 190 0430/24

Utvardering av namndens och forvaltningens arbetsformer
2024

Pernilla Fitz informerar om utvérderingen av ndmndens och forvaltningens arbetsformer
under 2024

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Utvédrderingen av ndmndens och forvaltningens arbetsformer under 2024
godkénns.

2. Forvaltningens forslag till atgiarder inom identifierade forbattringsomraden
godkénns.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Utvardering av nimndens och forvaltningens arbetsformer 2024
Bilaga - Namndens enkétsvar 2024-10-15.
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Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 191 0007/24

Rapport fran ordforande, ledamoter och ersattare 2024

Ordférande Bertil Lidfeldt (S) informerar om att presidiet deltagit i férvaltningens
gratifikationsmiddag for medarbetare som varit anstéllda i Goteborgs Stad under 25 ar.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 192 0003/24

Forvaltningsdirektoren informerar

Peter Soderstrom informerar om forvaltningens dialog med andra forvaltningar och bolag
i Goteborgs Stad rorande kostnader for de tjinster och system som Intraservice levererar.

Kristina Hogstrom informerar om pégéende utredning om organisering av Stadens
kommunikationsfunktioner. Utredningen leds av stadsledningskontoret och ror de
kommunikationsfunktioner som idag ligger under kommunstyrelsen, nimnden for
Intraservice och nimnden fér demokrati och medborgarservice.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 193 0008/24

Anmalan av delegationsbeslut

En forteckning dver beslut fattade via delegation &r utskickad i samband med kallelse.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Forteckning — Delegationsbeslut 241016241119
Forteckning — Anstéllningar oktober 2024
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§ 194 0009/24

Anmalan av postlista

Postlista ar utskickad i samband med kallelse.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Forteckning — Postlista 241016241119

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28
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§ 195 0005/24

Ovriga fragor

Néamnden for Intraservice anméler inga 6vriga fragor.

Protokoll (nr 11)
Sammantradesdatum: 2024-11-28
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§ 196 0149/24

Information om upphandling av Apple-produkter for skolan
samt Klient som tjanst PC och Chromebooks

Pi Sernbo Wallin och Tommy Karlsson informerar om forvaltningens planering infér
kommande inkép av hardvara.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2024-11-28

§ 197 0437/24

Direktupphandling av funktionstjanst for legitimering och
underskrift

Tommy Karlsson informerar om forvaltningens eventuella behov av direktupphandling
av funktionstjanst for legitimering och underskrift. Tilldelningsbeslut i tidigare
upphandling har blivit 6verklagat i forvaltningsdomstol och kammarratt. Rétten har inte
medgivit dverprovning i drendet. Kvar stdr mojlighet for klagande att soka provning i
Hogsta Forvaltningsdomstolen.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningen fér i uppdrag att sdkra funktionstjansten for legitimering och
underskrift genom att direktupphandla befintlig leverantér under pagaende
Overprovningsprocess om behov uppstar.

2. Forvaltningsdirektdren ges 1 uppdrag att underteckna avtalet i ndimndens stélle.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Direktupphandling av funktionstjanst for legitimering och underskrift
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H O ™) Bilaga A

miljspartiet

Socialdemokraterna  Vinsterpartiet de gliinn

Nimnden for Intraservice genomforandeplan for budget 2025

Genomforandeplanen for budget ar ett politiskt styrdokument infor férvaltningens forslag till
budget. Planen utgar fran Géteborgs Stads budget for 2025 som ar beslutad av
kommunfullméktige. Under varje mal finns en beskrivande text for hur férvaltningen ska arbeta
for att bidra till maluppfyllelse. De finns ocksa ndmndspecifika inriktningar som kompletterar
och fortydligar de redan beslutade inriktningarna i Géteborgs Stads budget. Uppdragen i
genomforandeplanen kommer fran Goteborgs Stads budget och fran ndmnden om behov finns.
Uppdragen och inriktningarna fran Goteborgs Stads budget dr 6verordnade de ndmndspecifika.

Mal:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dir alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Namnden bidrar till att skapa forutsattningar for invanarnas inflytande och delaktighet genom
den infrastruktur och de tjdnster som namnden tillhandahaller foér stadens verksamheter.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

Ndmnden bidrar till att skapa forutsattningar for andamalsenlig och likvardig tillgang till digital
teknik for stadens medarbetare.

3. Goteborg ska klara kompetensfoérsérjningen.
Namnden stodjer stadens kompetensforsorjning genom sina tjanster,
4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Namnden stédjer stadens planerande och byggande verksamheter att effektivisera
administration och fokusera pa sina kdrnuppdrag.

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstillningen och ha en hog biologisk mangfald.

Namnden spelar en viktig roll for den grona omstéllningen genom att utveckla och foérfina
digitala I6sningar som skapar battre forutsattningar for digitala méten, hallbar mobilitet och
minskat behov av resor.

6. Goteborgs Stad ska ha en vilfird som méter géteborgarnas behov.

Ndmnden ska arbeta utifran kundernas efterfragan och majliggora for stadens verksamheter att
erbjuda valfard som moter goteborgarnas behov.

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor

Namnden ska erbjuda tjdnster och infrastruktur som underlattar for stadens anstallda att
fokusera pa kdrnuppdraget och bidra till en bra arbetsmiljé. Ndmnden erbjuder staden med
chefsutbildning, inklusive arbetsmiljoutbildning for stadens nya chefer och skyddsombud.
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)
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miljgpartiet
Vansterpartiet

de gréna

Inriktningar:
Namnden for Intraservice ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna i Géteborgs Stads budget.

Namndens verksamhet ska praglas av tillitsbaserad styrning med hég grad av dialog och
delegering. Fokus ska ligga pa brukarnas behov och efterfragan men ska ocksa aktivt stodja
brukarna till att fatta valgrundade beslut om bestéllningar. NAmnden har en central roll att spela
for att staden ska kunna hdmta hem besparingar pa administration och effektiviseringar.

Namnden arbetar med verksamhet dar det kravs flexibilitet att mota snabba férandringar i
omvaérlden. Det handlar om teknikutveckling men ocksd om formaga att méta och hantera
sakerhetshot.

Uppdrag:
Fran Goteborgs Stads budget:

Uppdrag att delta i samverkan kring att utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet. Metoder
ska tas fram och spridas for att forebygga sjukskrivningar.

Uppdrag att sikerstilla en hallbar livscykelhantering av barbar elektronik.

Uppdrag att analysera sina ink6p utifran Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag pa
hur inkdpsarbetet kan forbattras avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. [
samverkan med inkdps- och upphandlingsndmnden.

Fran nimnden:
Forvaltningen ska sidkerstilla att alla forsta linjens chefer genomgatt arbetsmiljoutbildning.

Forvaltningen ska fortsatta sitt uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i 6vriga nimnder i staden. I uppdraget ligger ocksa att
prova digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet. Forvaltningen far i uppdrag att fortsatt
ha extra fokus pa att skapa vikariepaket licenser i samverkan med berérda forvaltningar.

Intraservice far i uppdrag arbeta stottande gentemot ndimnderna i syfte att minska och
effektivisera deras IT-kostnader. Namnden ska sarskilt stodja skolornas datorhantering och
datorsupport for att avlasta skolan resurser som i stillet kan ldggas pa undervisning.

Intraservice far i uppdrag att aktivt informera 6vriga nimnder och bolag om hur Intraservice
kan hjilpa till att nd stadens mal - "Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
sdkerstilla en hallbar livscykelhantering av barbar elektronik”.

Forvaltningen for Intraservice far i uppdrag att 16pande redovisa sin roll och sina ambitioner
inom omradet Al

Forvaltningen far i uppdrag ta fram forslag infor 2026 med ytterligare punkter for
hallbarhetsforbattringar med fokus pa miljoforbattringar.

Forvaltningen ska i sin omvarldsbevakning sarskilt beakta 16sningar som motverkar digitalt
utanfoérskap



Signature reference: 48aefe2e-9f26-4d32-bdef-caaa23c873ed

Bilaga B

Namnden for Intraservice

Yttrande M, D, L, KD
2024-11-24

Yttrande angaende ” Namnden for Intraservice
genomforandeplan for kommunfullmaktiges
budget 2025”

Yttrandet

Infor hanteringen av budget 2025 har Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet
genomfort fordndringar i budgetprocessen som innebar att verksamhetsplanerna ersétts
med genomforandeplaner. Hanteringen av genomférandeplaner beskrevs pa foljande sitt i
budgeten: “Genomforandeplanerna for Goteborgs Stads budget ska tas fram av
politikerna i ndmnder och bolagsstyrelser och antas innan ndmnder och bolagsstyrelser
beslutar om budget/affdrsplaner.”.

I varas kritiserade vi de styrande partierna for att skrivningen i budgeten var otydlig och
var formulerad pé ett sitt som riskerade att nimnderna gor vitt skilda tolkningar av
hanteringsordning och innehall. Infér budgetprocessen har fortydliganden skickats ut
avseende hur genomforandeplanerna ska hanteras i nimnderna. Genomforandeplanerna
och budgeten dr beroende av varandra d& ndmndernas forutséttningar att genomfora
uppdrag &r kopplat till den ndamndspecifika budgeten som nimnden beslutar om. Den nya
hanteringsordningen innebar dock att nimnderna forst beslutar om genomforandeplaner
for att sedan anta budgeten i ett senare skede. Genomforandeplanen ska antas i november
vilket leder till att oppositionens mojlighet att bordldgga och opponera pa forslaget
fréntas.

Forslaget gar dven emot den tillitsbaserade styrningen som ofta ndmns i budgeten men
som i praktiken visar sig vara vildigt selektiv. Hanteringsordningen med politiska
framtagna genomforandeplaner, likt hanteringen med den sérskilda
anstillningsprovningen, skickar signalen att stadens direktdrer och forvaltningar inte
anses kompetenta nog att leda och ta fram beslutsunderlag baserat pa
kommunfullméktiges beslutade budget.

Da genomforandeplanerna dr baserade pa Socialdemokraternas, Viansterpartiets och
Miljopartiets budget for ar 2025 viljer vi att avstd frén att delta till beslutet med
hinvisning till Moderaternas, Demokraternas, Liberalernas och Kristdemokraternas
budgetforslag i kommunfullméktige for ar 2025.
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