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Beslut om tjanster och tjansteerbjudande
inom gemensamma tjanster

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Forteckningen Over tjanster och tjdnsteerbjudande for Gemensamma tjénster 2023 (bilaga
1) godkinns

Sammanfattning

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning anges att Intraservice har ett sérskilt ansvar som en av tre leverantorer for
gemensamma tjanster. Gemensamma tjanster kan levereras som bas-, tilldggs- eller
specialisttjdnster och ska enligt riktlinjen anvindas av ndmnder och bolagsstyrelser i
Goteborgs Stad.

P& uppdrag av Intraservice forvaltningsdirektdr har Avdelningen for gemensamma
tjdnster definierat de tjanster och tjansteerbjudanden som Intraservice levererar inom
ansvaret for gemensamma tjénster fran och med januari 2023, se bilaga 1. Det ar dessa
tjdnster och tjansteerbjudanden som ligger till grund for beslut i detta tjansteunderlag.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I ny styrmodell arbetar Intraservice med transparanta, och s& langt som mojligt tydligt
prissatta, tjdnster inom gemensamma tjanster, uppdrag och digital infrastruktur.
Verksamhetsspecifika tjénster som tidigare levererat av Intraservice dr nu dverldmnade
till anvindande forvaltningar i staden. Det ger forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad
storre mojlighet att paverka sina egna kostnader for digitalisering.

De gemensamma tjansterna delas i sin tur upp i bastjénster, tilldggstjanster och
specialisttjdnster. Att tjénsterna i den nya styrmodellen kategoriseras som bastjdnster okar
inte direkt risken for kostnadsokningar for Intraservice. Dessa tjdnster var tidigare ocksa
centraliserade och kallades d& kommungemensamma. Om de inte hanterades gemensamt
skulle dock priserna med storsta sannolikhet 6ka da volymfordelar i relation till externa
leverantorer skulle minska. Volymen péaverkar anbudsprisen. Dessutom innebar
centraliserade gemensamma tjénster minsta mojliga personaladministration. Nyttan
infann sig dirmed redan nér tjdnsterna centraliserades forsta gangen.
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Kategoriseringen i bastjanster, tilldggstjanster och specialisttjanster 6kar emellertid risken
for Intraservice ur ett ekonomiskt perspektiv da anvéandare av dessa kan sidga upp/gora
avsteg fran tjdnsterna genom ett namndbeslut. Detta kan fa konsekvenser bade for avtal,
genom att de maste vara skrivna pa ett sétt sa att volymer kan regleras dver tid, och for
personal. Drar sig bolag och forvaltningar ur befintliga bas-, tilliggs- och
specialisttjanster forsvinner tickningskostnaderna for savil lokaler som personal vilket
kan ledat till 6vertalighet och forsdmrat resultat.

Bedomning ur ekologisk dimension

Intraservice bedomer att det finns viss koppling till den ekologiska dimensionen genom
att det infor upphandling av kommande it-stod i gemensamma tjdnster finns mojlighet att
stdlla krav pa de externa leverantdrerna med utgdngspunkt i stadens miljomal. I 6vrigt har
Intraservice inte funnit ndgra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension

Flera av de gemensamma tjénster som levereras inom HR-omradet bidrar till att
maluppfyllnaden i programmet for attraktiv arbetsgivare. Det géller till exempel tjanster
som stottar stadens langsiktiga kompetensforsorjning genom tjansten Stod i arbetet med

rehabilitering och dess it-stdd for rehabilitering, avvikelsehantering av tex arbetsskador
och tillbud.

I alla nya upphandlingar av it-stdd for gemensamma tjanster kravstills att
webtillgénglighetsdirektivet ska motas. Detta mdjliggor for flesta mojliga att kunna
arbeta i tjédnsterna. I ovrigt har Intraservice inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan
utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har lyfts till Férvaltningsamverkansgrupp den 18 januari 2023.

Bilagor
Bilaga 1. Forteckning dver tjanster och tjdnsteerbjudanden inom Gemensamma tjénster
(PDF)

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



Arendet

Vilka gemensamma tjanster och tjdnsteerbjudanden som Intraservice ska leverera enligt
uppdraget i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (fortsattningsvis bendmnt ny styrmodell for digitalisering). 1
detta tjainsteutlatande ingar de gemensamma tjanster fran Intraservice HR, Ekonomi och
kommunikation, ledning och styrning som levereras frdn 2023-01-01.

Beskrivning av arendet

I Goteborgs Stads nya styrmodell for digitalisering anges att Intraservice ndmnd &r en av
stadens tre interna leverantdrer for gemensamma tjénster. Ovriga leverantorer 4r
Demokrati och medborgarservice (tidigare Konsument och medborgarservice) samt Inkdp
och upphandlingsndmnden. I den nya styrmodellen for digitalisering kategoriseras tre
tjénstetyper, gemensamma tjdnster (levereras av Intraservice,) verksamhetsspecifika
tidnster (levereras av stadens egna nimnder och bolag) och Digital infrastruktur
(levereras av Intraservice).

Gemensamma tjénster beskrivs enligt nedan

”Némnden for Intraservice, nimnden for Konsument och medborgarservice samt Inkép och
upphandlingsndmnden har ett sarskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjanster och samordning av
nationella digitala tjanster och standarder. Gemensamma tjénster kan levereras som bas-, tilldggs- eller
specialisttjanst,”

”Leverantorer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjénster inom frémst styr- och
stodprocesser och ska uppritta tjanstekatalog dér pris, tjanstens omfattning, serviceniva, malgrupp och
informationssdkerhetsnivé liksom krav pa kunden for att kunna ansluta sig till tjéinsten, tydligt ska framga.”

Gemensamma tjanster

Pé uppdrag av forvaltningsdirektor har Intraservice definierat de tjénster och
tjdnsteerbjudanden som Intraservice avdelning for gemensamma tjénster levererar inom
ansvaret Gemensamma tjdnster fran januari 2023, se bilaga 1.

Gemensamma tjansters koppling till namnder och bolag

I ny styrmodell for digitalisering beskrivs vem som ska anvinda gemensamma tjanster
samt dess koppling till Intraservice dvriga uppdrag inom Digital infrastruktur och
arkitektur enligt nedan:

” Namnd och bolagsstyrelse ska anvinda stadens gemensamma bastjénster och folja de ramverk for arkitektur
och infrastruktur som staden anger som krav for att f4 en fungerande och dndamélsenlig digitalisering. Detta
for att sikerstélla dvergripande nytta for hela kommunkoncernen, det vill séga samtliga nimnder och
bolagsstyrelser.”

”Néamnd och bolagsstyrelse kan anvinda stadens gemensamma tilldggs- och specialisttjdnster utifran behov
och &verenskommelse med leverantor.”

Uppdragsfinansierade tjanster

I bilaga 1 finns ocksa ett antal tjanster som levereras av Avdelningen for gemensamma
tjdnster pa uppdrag fran Stadsledningskontoret. Uppdrag finns inom HR-omrédet t.ex
inom pension, center for ledarutveckling och employer branding. Vissa av dessa uppdrag
ar tillsvidareuppdrag och nagra ér tillfalliga och tidsbegrénsade uppdrag.
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Forandring av utbud inom gemensamma tjanster

Uppdrag och gemensamma tjanster kan i ny styrmodell for digitalisering bade tillkomma
och avslutas. Nér s sker foljer det beslutsstrukturen i den nya styrmodellen for
digitalisering och lyfts in for information och nytt beslut i denna ndmnd. Bilaga 1
uppdateras i enlighet med fordndringen.

Forvaltningens bedomning

De tjanster som Intraservice kommer att leverera inom Gemensamma tjdnster ar vél
forankrade dels i tidigt arbete med ny styrmodell tillsammans med Stadsledningskontoret,
dels med representanter for stadens forvaltningar och bolag via Tjansteforum
(Tjansteforum var ett forum i den tidigare styrmodellen for kommungemensamma
tjdnster ddr representanter for stadens bolag och forvaltningar satt med).

Intraservice bedomning ir att de tjénster och tjdnsteerbjudanden som foreslés levereras
som gemensamma tjdnster ar enligt stadens forvéntningar.

Daniel Kanje Kristina Hogstrom

Enhetschef Avdelningschef
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