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Information om uppfoljning av malgrupper
inom arbetsmarknadsavdelningen

Forslag till beslut
Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar informationen till
protokollet.

Sammanfattning

Under 2023 har forvaltningen genomfort olika former av kartldggningar for att tydliggdra
aktuella mélgrupper inom arbetsmarknadsavdelningens olika verksambheter. I &drendet
presenteras dessa utifran kartlaggning av deltagare pa forvaltningens fyra
kompetenscenter respektive deltagare inom centrum for arbetsmarknadsanstéllningars
Goteborgsjobb samt resultatet av den vecka 40-métning som Goteborgs Stads fyra
socialforvaltningar genomfort.

Forvaltningen bedomer att mélgruppen idag har andra behov én tidigare. Inflodet till
socialtjanstens forsorjningsstdd &dr ocksé pa mycket laga nivéer och det som framkommit i
vecka 40-métningen pekar pa mer komplexa behov i paritet med det som avdelningen
sjdlva ser. Flera nya insatser har skapats for att mota behoven och det ar ett arbete som
behover fortsitta under 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Kartlaggningen av aktuella malgrupper inom arbetsmarknadsavdelningen férvintas bidra
till att fler personer kan komma ut i egenforsérjning da behoven blir synliggjorda. Detta
ar positivt bade for den enskilde, men ocksé for stadens ekonomi. For att kunna forflytta
personerna kan dock kostnaderna for insatser 6ka under en period.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att ha ett arbete och egen inkomst visar forskning har en klar positiv paverkan bade pa
den egna hilsan, barns levnadsvillkor nér fordldrarna arbetar samt kdnslan av en social
tillhorighet till samhéllet.

Samverkan
Forvaltningen samverkansgrupp (FSG) den 22 februari 2023.
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Arendet

I drendet informerar férvaltningen om de kartliggningar av olika malgrupper inom
arbetsmarknadsavdelningen som skett under 2023.

Beskrivning av arendet

Under 2023 har forvaltningens arbetsmarknadsavdelning arbetat med att forsoka
tydliggdra vilka malgrupper vi méter i form av deltagare pa de fyra kompetenscentren
och de anstéllda inom ramen for Goteborgsjobb. Detta da Goteborg, och hela Sverige, en
langre tid befunnit sig i en hogkonjunktur vilket paverkar vilka som har behov av det stod
som de behovsbeddmda deltagarna har. Kompetenscenter har ocksé fatt en delvis ny
malgrupp da de i samband med fortydligandet i reglementet, att Kompetenscenter ska ta
emot samtliga beslut utifran 4 kap 4 § socialtjanstlagen (SoL), fick méjlighet att nyttja det
nya avtalet for arbetstrining.

Deltagare hos Kompetenscenter (KC) 2023

De fyra kompetenscentren tar emot klienter fran Goteborgs Stads férsorjningsstod och
har haft detta uppdrag sedan 2015. Sedan 2023 finns ett utokat uppdrag att nu ocksa ta
emot personer som star langre fran arbetsmarknaden. Nér Kompetenscenter fick i
uppdrag att arbeta med personer i ett tidigare stadie, dér insatser som arbetstrining kan
behovas, har det medfort att malgruppen som kommer till Kompetenscenter har en storre
komplexitet och fler hinder for att bli anstdllningsbara.

Under 2023 har 1 200 personer varit inskrivna pa de fyra kompetenscentrena. Malet med
verksamheten ar att 6ka deltagarens mojlighet till sjalvforsorjning sésom arbete eller
studier. Inflodet har varit i stort sett konstant de senaste aren, trots att antalet klienter
inom forsorjningsstodet varit rekordlagt.

Kartldggning for 2023 visar att:

e Genomsnittstiden da deltagaren dr inskriven pa KC har 6kat fran 8,0 manader till
10,2 méanader.

e Antalet personer som avslutats till sjdlvforsorjning har minskat med 94 personer,
andelen fran 61% till 51%.

e Aldersgruppen 40—54 &r har 6kat med 53 deltagare medan gruppen 55—65 ar ér
ofordndrad och bestar av cirka 22% av gruppen.

e 20 stycken fler personer saknar skolutbildning 2023 &n 2022 och de utgdr nu 33%
av deltagarna jimfort med 31 % forra aret.

e 66 stycken fler personer har varit utan arbete mer dn 24 manader och utgdr nu
76% av gruppen. 2022 var motsvarande siffa 69%.

I maj genomfordes en fordjupad kartldggning. En enkét som besvarades av KC:s
arbetsmarknadskonsulenter visade att 22 % (157 deltagare) av totalt antal inskrivna
deltagare under svarsperioden, uppfyllde minst tre av nedanstaende fyra kriterier:

e Mycket spraksvag i svenska

e 55 areller dldre

o Fysisk funktionsnedsittning/fysisk ohdlsa som gor det svart att arbeta
e Saknar skolutbildning/har endast grundskoleutbildning
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7 % (52 deltagare) av totalt antal inskrivna deltagare uppfyllde samtliga fyra kriterier.
Samma enkdét, visade att 34 % (240 deltagare) av de inskrivna antingen har en
funktionshinderkod hor Arbetsformedlingen, utreds for en funktionshinderkod eller
beddms ha behov av en utredning av eventuella funktionshinder som péaverkar
mojligheterna att ta ett arbete.

Deltagare hos Centrum for arbetsmarknadsanstéallningar (CFA) 2023
P& CFA &r merparten av deltagarna personer som &r beslutsbedomda av
Arbetsformedlingen och hér har inte bilden varit lika tydlig.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning och stadsmiljoforvaltningen har en
overenskommelse om 200 platser per ar som ska anstéllas och placeras i olika arbetslag. I
den dialog som forts med stadsmilj6forvaltningen har framkommit att de ser att de
arbetstagare som idag far en anstillning hos dem, oavsett vilket 16nestdd som personen
har, har andra behov én tidigare. Att personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar dkar, psykisk ohélsa, behov av anpassade arbetstider och Gver lag
storre behov av nérvarande arbetsledning har bland annat lett fram till en utdkning av
antalet arbetsledare i avtalet infor 2024.

I den kartlaggning som genomfordes under sommaren 2023 pa CFA syns inga tydliga
tecken pa att de arbetstagare som anstéllts har storre behov én tidigare. Nér det géller
sommarjobben syns det en kraftig 6kning for de som har behov av en anpassad
arbetsplats, fran 142 sommaren 2022 till 234 sommaren 2023.

I samband med kartldggningen undersokte CFA ocksa utfallet av de intervjuer som
genomfordes véren 2023 infor mojligheten att fa ett introduktionsjobb. Det var tre olika
remittenter: Arbetsformedlingen, Rusta och matcha-aktorerna samt forvaltningens fyra
egna kompetenscentra.

Arbetsformedlingen

247 genomforda intervjuer med deltagare som remitterats fran Arbetsformedlingen, varav
27% av dessa ledde till en anstéllning. Huvudorsakerna till nir det inte ledde till en
anstéllning var att den sdkande tackade nej (54 stycken) alternativt redan hade
arbete/studier (53 stycken). Tredje vanligaste orsaken var att deltagaren inte hade
tillrackliga kunskaper i svenska (25 stycken), fysisk eller psykisk ohélsa (30 stycken).

Arbetsformedlingens egen reflektion dr att de under pandemin inte traffade nagra sokande
och dérfor nu har svart att veta vilka exakta behov den s6kande har men det blev ocksa
tydligt att man inte heller hade sa hog kunskap om vilka som redan var i arbete eller
studier. Detta arbetar man nu med att forsoka atgérda.

Rusta och matcha-aktorerna

Rusta och matcha-aktdrerna dr Arbetsformedlingens privata leverantorer som ska ge stod
pa vigen till jobb eller utbildning for de som har varit inskriven pa Arbetsformedlingen
under en léngre tid. Forvaltningen har arrangerat informationsmdten med samtliga aktorer
1 Goteborg, dryga 70-talet, och hér kallades 364 personer varav 291 intervjuer
genomfordes. Av dessa blev cirka 23% anstillda. Ovriga bedémdes ha for 1g spraklig
niva i svenska (39 stycken), 23 hade fysiska/psykiska arbetshinder men sd manga som 93
stycken tackade sjilva nej till anstidllning da 35 av dessa inte var intresserad av
yrkesomradena.
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Kompetenscenter

Kompetenscenter ér ocksé en av de mojliga vigarna till CFA, och under perioden var det
102 som var aktuella for en intervju. Av dessa blev 62% anstéllda. Tyvérr har
forvaltningen inte registrerat avslagsorsak forrdn senare under varen sé orsaken till de
som fick avslag &r hér betydligt svérare att uttala sig om. Subjektivt har det bland annat
namnts for 1ag kunskap i svenska spraket eller fysisk/psykisk problematik som exempel
pa skél som forhindrade anstéllning.

Socialforvaltningarnas arliga vecka 40-matning

Goteborgs Stads fyra socialforvaltningarnas forsorjningsstddsenheter genomfor arligen en
sa kallad vecka 40-métning. Socialtjanstens handldggare gor héar en bedémning under
vecka 40 pa de klienter som dr aktuella for forsorjningsstdd och besvarar ett antal fragor.
Kon, barn, alder, utbildningsbakgrund, varaktighet av forsorjningsstodet och
huvudsakliga hinder for egen forsorjning ar fragor som stélls.

Syftet med vecka 40-métningen 4r att kartlagga klienters behov av insatser, bedoma
klienters nuvarande insatser, analysera vilka insatser som idag saknas och i framtiden bor
prioriteras samt att ta fram data for att utveckla socialtjanstens verksamheter pa saval
enhetsniva som Overgripande niva. Sammanlagt kartlades 6 479 individer. 1 100 klienter
ingick inte da de inte ingick i kartldggningens malgrupp.

Pé den efterfoljande workshopen med socialférvaltningarna efter vecka 40-métningen
kom foljande fram:

e Generellt behovs inte fler insatser utan de befintliga bor skalas upp och utvecklas

e Insatserna behdver finnas samlat och det ska vara enkelt att fa tillgéng till den

e Det méste finnas ett flode i klientens flode sé att det inte blir langa uppehall
mellan olika insatser

e Insatsernas metod maste vara beprovad tex IPS, MI

e Parallella insatser kan behdvas

e Samverkan mellan Arbetsformedlingen, sjukvard och funktionsstéd behdver
utvecklas

e Samsyn mellan socialtjdnsten och Arbvux kring klienternas behov och féormégor
dér gemensam terminologi finns

o Fler insatser som har lag troskel och dven fungerar for personer med psykisk
ohélsa

e Fler insatser for personer med missbruk

For de 1 043 klienter som bedémdes vara i behov av jobbfokuserade insatser foreslogs
rent konkret:

e Kunna komplettera Arbetsformedlingens Rusta och Matcha om de inte ger
progression.

e Fler insatser for de som saknar arbetslivserfarenhet, har lag utbildning eller helt
saknar det. Bor innehalla praktik/arbetstraning

e Kommunala arbeten for de som inte kan fa annan anstillning

e Forebyggande insats for de som dr fordldralediga med inriktning pé végledning

o (Goteborgs Stad behover fortsitta att utoka tillgdngligheten till befintliga
jobbfokuserade insatser (till exempel Kompetenscenter).
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e Man ville ocksé se mer insatser sésom Kompetenscenter Sfi, Sprak och hélsa
samt en fortsatt satsning pé arbetsformagebeddmningar. Hir beddmde man att
440 stycken klienter hade behov av detta.

Forvaltningens bedomning

Malgruppen for arbetsmarknadsavdelningen forefaller idag ha andra behov én vad
avdelningen tidigare sett. Inflodet till socialtjénstens forsorjningsstod dr pad mycket laga
nivéer och det som framkommit i vecka 40- métningen pekar pa mer komplexa behov i
paritet med det som avdelningen sjélva ser.

Flera nya insatser har skapats for att mdta behoven sdsom en utokning av Fler forédldrar i
arbete (FFIA), nytt arbetssétt for de som dr svaga i svenska (tillsammans med
vuxenutbildningsavdelningen), Sprak och hélsa, Ponsjo och Startstrackan. Sedan 2023
ingar malgruppen personer som liaser SFI och uppbér forsorjningsstod i samtliga
Kompetenscenter. Fortfarande finns ett antal deltagare som inte klarar en anpassad
anstillning eller studier och volymerna dr sma da insatserna ar resurskravande.

P& Kompetenscenter har mellan 35-40 personer i nuléget identifierats med smé
mojligheter att klara ett anpassat arbete. Efter avslutad anstdllning pa Cfa var det 156
personer som inte gick vidare till anstillning eller studier under 2023. Detta har ocksa
uppmaérksammats kommunfullméktiges beslutade budget for 2024 dir namnden {for
arbetsmarknad och vuxenutbildning och kommunstyrelsen fétt i uppdrag att i samverkan
med relevanta nimnder och bolagsstyrelser aterkomma med forslag péa atgarder for att
underlétta for fler personer med funktionsnedsittning att erbjudas anstéllning i Géteborgs
Stad efter avslutad arbetsmarknadsinsats.

Detta arbete behover fortsitta under 2024.

Andreas Lokholm Anne Benson
Forvaltningsdirektor Tf. avdelningschef arbetsmarknad
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