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1 Inledning

Kommunallagen tydliggdr att nir verksamhet genom avtal har lamnats 6ver till
annan utforare 4n kommunen ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Namnden ansvarar fér denna uppf6ljning, men &ven for att f6lja upp
att socialtjdnstens insatser for den enskilde ar av god kvalitet.

Aldre samt vird- och omsorgsférvaltningen har upphandlat platser pa vérd- och
omsorgsboende (VoB) enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och slutit
ramavtal med privata utforare. Socialsekreterare dldre beslutar om vilka insatser
som krévs for att den enskildes behov ska tillgodoses. Dérefter tecknas
placeringsavtal for den enskilde vid placering hos privat utforare.

I detta dokument anvénds begreppet privata utforare dven for vad som kallas
leverantorer med ramavtal.

Verksamhet som utfors av privat utférare dir nimnden ar huvudman f6ljs upp pa
tva nivaer:

e Socialsekreterare édldre ansvarar for individuppfoljning

e Enheten for kontrakt och uppfoljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

e Inkdp ansvarar for uppfoljning av avtalets &ndamalsenlighet, avtalsvolymer
samt upphandlande myndighets avtalstrohet.

Rapportens syfte ér att ge ansvarig nimnd en bild avseende vilken uppfoljning som
genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig ndmnd inblick i
vilken utstrackning utforare lever upp till stillda krav.
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2 Godkanna privata utforare

2.1 Kontroll av anbud enligt LOU

Anbud for att tilldelas ramavtal med Goteborgs Stad 1dmnas under en avgriansad

tid. [ utvirdering av anbud genomf6rs foljande kontroller for att sékerstélla att
forutsittningar for att bedriva vard- och omsorgsboende finns.

IVO-tillstand finns for att fa bedriva sérskilt boende

Inga uteslutningsgrunder enligt 13 kap. 1 och 2 § LOU foreligger
Har betalat skatter, socialforsiakringsavgifter och &r registrerad i
aktiebolagsregister

Har ekonomisk och finansiell stillning for att bedriva vard- och
omsorgsboende

Har verksamhetsansvarig som uppfyller krav

Ramavtal for vard- och omsorgsboende (ramavtalsnummer: 23595) giller fran
2023-04-01 tom 2028-03-31 och omfattar 14 boenden.

3 Uppfoljning

Uppf6ljning av avtal med privata utférare genomfors pa olika sétt:

Lopande uppfoljning
Héndelsestyrd uppfoljning
Basuppf6ljning
Avtalsuppf6ljning

Det finns 12 véard- och omsorgsboenden i drift med ramavtal med Goteborgs Stad
samt Tre Stiftelser som driver tre verksamheter.

Privata utforare av vard- och omsorgsboende med ramavtal:

Attendo - Fiskebéck

Attendo Lundby Park

Attendo Postflyget

Attendo St Jorgen

Attendo Adelstenen

Avasta - Sisjodal

Stiftelsen Neuberghska Alderdomshemmet
Vasahemmet

Vardaga - Villa Ekeberg

Vardaga Agaten AB - Villa Hovas
Vardaga Hojden

Vardaga Kviberg

Tre Stiftelser (Ej ramavtal)
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Avgiftsbelagda platser inom véard- och omsorgsboende

Totalt Kommunal regi Privat regi Tre stiftelser
3973 2930 699 344
Andel: 74% 18% 9%

*Uppgift fran verksamhetssystemet Treserva per den 1 november 2024

De privata utforarna drivs i olika regier, majoriteten ingér i tva skilda koncerner
och tre ar lokala utforare som endast bedriver verksamhet i Goteborgomradet. Det
varierar hur ménga belagda platser respektive utforare har.

3.1 Lopande uppfoljning

Lopande uppfoljningen baseras pd bevakning avseende olika parametrar i olika
system och hos olika myndigheter utifran aktuella krav gillande till exempel
inbetalning av skatter och socialforsiakringsavgifter, uteslutningsgrunder,
ekonomisk och finansiell stillning. Den 16pande uppfoljningen kan resultera i
hindelsestyrd uppfoljning avseende aktuella krav.

Resultat - sammanfattande bedémning

Den 16pande uppfoljningen visar att utforarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Alla boenden utom ett har en stabil ekonomi och god
kreditvardighet. Forvaltningen har en dialog med aktuellt boende.

Tre Stiftelsers ekonomiska och finansiella stidllning har med anledning av padgéende
drenden inte granskats.

3.2 Handelsestyrd uppfoljning

Héndelsestyrd uppfoljning baseras pa indikationer utifrén I6pande bevakning samt
inkomna synpunkter och klagomal.

Resultat sammanfattande bedémning

En héandelsestyrd uppfoljning gillande brister i vard- och omsorg paborjades under
2023 och &r fortfarande pagaende eftersom nya uppgifter inkommit under
utredningstiden.

Ytterligare tva hindelsestyrda uppfoljningar géillande omsorgsbrister av olika slag
och en avseende direkt marknadsforing har genomforts och slutforts under aret.

3.3 Basuppfoljning

Basuppfoljningens syfte &r att folja upp att forutsattningar for kvalitet finns och att
sikerstilla att krav pa utforare och tjénsten uppfylls. Basuppfoljningen utgér fran
Goteborgs Stads riktlinje for styrning och uppfoljning som anger att uppfoljning
ska med rimlig grad av sidkerhet sdkerstélla att krav pa verksamhet som
Overlamnats till annan regi uppfylls och att kontrollkostnad ska vigas mot
kontrollnytta.
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Foljande underlag granskas i basuppfoljningen och &r utgangspunkt {or arlig
uppfoljning och dialog med utforare:

e Arsredovisningar, ekonomisk redovisning pa enhetsniva,
registerkontroller
Utforaren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att uppdraget
kan genomfGras utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Utféraren ska
ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsikringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister
eller motsvarande register.

e Kbvalitetsrapport
Syftet med kvalitetsrapporten dr att utféraren ska redogora for att utforaren
sakerstillt och utvecklat kvaliteten 1 utforandet till dem verksamheten riktar sig till.
Kwvalitetsrapporten ska dessutom synliggora det systematiska kvalitetsarbetet.

Kwvalitetsrapport omfattar period 1 juni 2023 till och med 30 juni 2024.

e Patientsiikerhetsberittelse
Enligt 3 kap §10 i Patientsékerhetslagen ska vardgivare varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberattelsen ar en beskrivning av det
systematiska patientsikerhetsarbete med beskrivning av vilka &tgirder som gjorts
for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat som uppnatts.
Patientsékerhetsberittelsen omfattar ar 2023.

e Nationella undersékningar
Socialstyrelsen genomfor en arlig brukarundersokning. Enkéten Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen skickas till personer fran 65 ar och uppét som bor i sérskilt
boende.

Resultat - sammanfattande bedomning
e Ekonomisk stillning, skatter m.m.

Uppf6ljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och sociala avgifter.
Alla boende utom ett har en stabil ekonomi och god kreditvardighet. Férvaltningen
har dialog med aktuellt boende.

e Systematiskt kvalitetsarbete och patientsiikerhetsarbete

I ramavtal mellan Goteborgs Stads och upphandlade privata vérd- och
omsorgsboende stills krav pa att varje privat utforare ska ha ett eget
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9.

Den som bedriver verksamhet enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och Hélso- och
sjukvardslagen (HSL) ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera samt forbéattra verksamheten. Kvaliteten i verksamhet ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras. Foreskriften ska tillampas i det
systematiska patientsékerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap.
Patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659).
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Det betyder bland annat att utforaren ska ta fram egna rutiner med
ansvarsfordelning for olika aktiviteter utifran sin specifika organisation. Utforaren
ska dven ha egna verktyg for att registrera och sammanstélla synpunkter, klagomal,
héndelser och vardskador.

Av kvalitetsrapporterna och patientsékerhetsberittelserna framgar att samtliga
utforare planerar, leder, kontrollerar, foljer upp, utvérderar samt forbéttrar sin
verksamhet med stod av sitt kvalitetsledningssystem.

5 av 12 utforare har brister i olika grad i sitt systematiska kvalitetsarbete och ska
vidta atgéirder. Utforarna behdver utveckla sitt arbete med riskanalys, egenkontroll,
synpunkter, klagomal och avvikelser.

Nedan ges en sammanfattning dver vad som redovisats i kvalitetsrapporterna som
berér flera utforare.

Riskanalys
De flesta utforare har upptickt risker inom brandskyddsarbete och
omorganisationer.

Andra risker finns inom genomférandeplaner, social dokumentation,
informationséverforing, kommunikation och hoga temperaturer vid varmebdljor.

Risker har ocksa identifierats inom lakemedelshantering, avvikelserapportering och
personalens kompetens.

Individuella risker for hyresgéaster inkluderar fall, trycksér och undernéring.
Alla risker har hanterats med atgérder.

Egenkontroll

De flesta utforare har upptéckt brister i den sociala dokumentationen. Atgirder har
varit att se over rutiner, utbilda medarbetare och ge stdd fran
dokumentationsansvariga.

Flera utforare har ocksa upptéckt brister i hygienrutiner och livsmedelshygien.
Atgirder har varit utbildningar och att utse ombud som stddjer medarbetarna i det
dagliga arbetet.

Synpunkter och klagomal

Hyresgister och anhoriga har klagat pa uteblivna insatser och hur insatser som
tvitt, stidning, aktiviteter och mathantering utfors. Atgirder har varit att utse
ombud, ta upp fradgorna pa boenderad och utbilda personalen.

Andra klagomal handlar om hur medarbetare bemoéter hyresgéster och varandra.
Atgirder har varit att arbeta med virdegrund pa APT och ge demensutbildning for
att forbattra bemotandet.

Det har ocksa pétalats brister i informationsoverforingen till nérstdende och mellan
olika personalkategorier. Atgirder har varit att infora nyhetsbrev och schemalagda
rapporteringstider.
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Avvikelser
De flesta avvikelser handlar om likemedelshantering och fallolyckor. Atgéirder har
varit utbildning for personal, genomgéng och skapande av nya rutiner, inférande av

digitala signeringssystem och individuella riskbeddmningar.

Uteblivna omvardnadsinsatser har ocksé rapporterats, som stadning, tvitt, dusch
och byte av inkontinensskydd.

Felaktig hantering av hjilpmedel har lett till avvikelser. Atgérder har varit
utbildning for personalen.

Ungefar hilften av utforarna har rapporterat trycksar som avvikelse.

Riskbedomningar &r viktiga, &ven om det inte alltid ar ként var trycksaret uppstod.

Lex Sarahrapporter
Tre héndelser har bedomts vara av den allvarlighetsgrad som &r anmélningspliktig
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kategori Antal Bedomning Anmilan |Atgird
till IVO
Missforhallande (3), Risk for Forbattrad introduktion, Fortydligad
Brist i omvardnad 6 |missforhallande (1), Inte rutin, 6kad personalnarvaro, mer
missforhallande (2) aktiviteter, arbetsrattsliga atgarder
Forstarkt riskbedémning. Oversyn av
Brist i trvaqhet 5 Missforhallande (1), risk for sakerhetsrutiner, alternativa
yeg missforhallande (4) larmverktyg, gruppsamtal med
personal.
Missforhallande (1), Risk for Okad personalnarvaro,
» P, Dubbelbemanning i risksituationer,
Overgrepp 5 |missforhallande (3), Inte . ;
P, roterande férdelning av
missforhallande (1)
personalresurs
Hot och vald 3 |Missforhallande Kartiagga behov via BSPD, HR-
arende
Bristi bemétande | 3 |Risk for missforhallande Samtalsstod, Utveckling av
professionellt férhallningssatt
Brist i . 2 |Risk for missforhallande Dokumentationsutbildning
dokumentation
Stolder 2 |Missférhallande Rutingenomgzang, Nyckel- och
kodhantering
Obesvarat larm 1 |Risk for missforhallande Tatare tillsyn, Larmkontroll
e GPS-klocka, Rutingenomgang,
Avvikit fran 1 |Missfoérhallande Kommunikation, Uppdaterad
boendet .
genomférandeplan
Brist i trygghet 1 |Inte missférhallande Aterstallning av larmfunktion
. Roterande férdelning av
Overgrepp 1 |Inte missforhallande personalresurs, Dubbelbemanning i
risksituationer
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Ekonomisk skada 1 |Missforhallande Avsked
Medicinhantering 1 |Inte missférhallande Handlingsplan upprattad
ptforande av Sol 1 |Under utredning
insats
Kategori Antal [Bedémning Anmilan |Atgérd

till IVvO
Overgrepp frén en Forstarkt personalbemanning, BPSD
hyresgast riktad till Allvarligt missforhallande karﬂgggnmg, Strykturerade
en annan aktiviteter, Handlingsplan natt —
hyresgast 1 1 ddrrlarm, Utbildning/handledning
Utebliven Risk for allvarligt . I
dokumentation 1 |missférhallande 1 Dokumentationsutbildning
Synpunkter och Inget missférhallande IVO beslut
klagomal 1 1
Lex Maria

Fyra vardskador har under perioden rapporterats till IVO hos tre olika utforare.
Vardskadorna beror utebliven vard- och behandling, forvixling av ldkemedel,
forsenad behandling och vérdrelaterad infektion.

Samtliga utforare har vidtagit &tgirder och implementerat arbetssitt for att
forhindra att liknande héndelser intrdffar igen

Nationella undersokningar

Socialstyrelsen genomfor drligen en undersdkning om vad dldre tycker om
dldreomsorgen. En enkét skickas ut till personer som bor pé véard- och
omsorgsboenden. Det kravs minst sju svar for att fa ett resultat i undersokningen. I
resultat i den nationella undersokningen om vad éldre tycker om dldreomsorgen
ingar resultat for Tre Stiftelsers tre vard- och omsorgsboenden.

Privata utforare far hogre andel positiva svar i jimforelse med kommunala utforare
men skillnaderna &r inte statistiskt sidkerstillda forutom i frigorna nedan dér privata
utforare far battre resultat:

o Mpgjligheten att paverka tider for hjilp
e  Mojligheten att komma utomhus

e Hur maten smakar

e Trivsel i gemensamma utrymmen

e Aktiviteter

e Hénsyn till nskemal.

Jamfort med resultat fran foregaende har privata utforare forbattrat eller ligger pa
samma niva som forra aret. Skillnaderna &r relativt sma férutom nér det giller hur
maten smakar dér resultatet har forbéttrats avsevirt. Foregdende ar hade privata

utforare forsdmrat sitt resultat. Ett antal utférare hade ett nytt maltidskoncept som
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inte fungerat och som de arbetat vidare med sedan undersdkningen genomfordes.
Detta verkar nu ha fatt effekt i arets resultat.

Av de goteborgare som bor pa privata vard- och omsorgsboenden ér 82 %
sammantaget ndjda. Det dr hogre &n genomsnittet i Goteborg (77%) och i landet
(79 %.) Motsvarande siffror for kommunala vard- och omsorgsboenden &r 75 %.
Skillnaderna dr inte statistiskt sékerstéllda.

Det finns en stor variation mellan olika boenden, men totalt sett dr resultaten hogre
for privata boenden i alla fragor utom personalens kompetens, dér resultaten ar
likvardiga med kommunala boenden. Enskilda utforare behover arbeta med analys
av sitt resultat och forbéttringar men sammantaget dr hyresgésterna néjda med sitt
vard- och omsorgsboende.

3.4 Avtalsuppfoljning

Volymviirde

Uppskattat volymviirde per ar

Enligt bestéllningsvolymen under den totala planerade avtalstiden uppskattas till
cirka 1 950 000 dygn. Angiven volym utgdr ramavtalets affdrsvérde. Detta ér
endast en uppskattning baserad pa omsittning av tidigare ramavtal, férvéntade
kvantiteter och vad som framkommit i analysen inf6r upphandlingen. Uppskattad
beldggningsvolym i budgeten under 2024 var 700 platser per dygn.

Faktiskt volymvérde per ar

Under 2023 var det genomsnittliga antalet 588 belagda platser och under 2024
uppgick det genomsnittliga antal belagda platser till 673. December 2024 hade den
hogsta beldggningen med 738 belagda platser.

Antal belagda platser snitt
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®AD Demens @AQ Aldreboende

Under den sammanlagda ramavtalsperioden 2023-04-01 — 2024-12-31 har cirka
398 000 dygn nyttjats. Takvolymen i ramavtalet &r 2 400 000 dygn till och med
2028-03-31.
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Antal belagda platser snitt
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Staplarna visar genomsnittligt antal belagda platser per Gr inom ramavtal till och

med december 2024.

Avtalstrohet

Avtalsforvaltning innebér att arbeta med avtalstrohet, genom att styra véra inkop

till de leverantorer forvaltningen har avtal med. Av det totala antalet avropade

platser pd Vérd- och omsorgsboende under 2024 &r totalt 80 personer placerade

utanfor ramavtalet det motsvarar ungefar 73 miljoner kronor.

Anledning till placeringarna utanfor ramavtalet sammanfattas i tabellen nedan.

Bott pa boendet sedan lang tid 8
Demens under 65 8
Komplexa behov 11
Psykiatri 18
Under utredning* 35
Totalt 80

*Anledningen 35 placeringar ér under utredning.

Avtalets indamalsenlighet

I ramavtalet ingér inte placeringar for personer med svéra beteendeméssiga
symptom vid psykiatrisk sjukdom. Dérfor har dldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen direktupphandlat platser for dessa placeringar. Férvaltningen

tecknade for perioden den 17 mars 2023 till och med 31 augusti 2024 avtal for

personer med svara beteendeméssiga symptom vid psykiatrisk sjukdom, med beslut

enligt 4 kap. 1 § Socialtjénstlagen som sérskilt boende for &ldre personer.

Placeringar som har skett utanfér ramavtalet &r baserade pa synnerliga skél
alternativt avser en malgrupp som inte omfattas av det aktuella ramavtalet.

Ramavtalets &ndamalsenlighet bedoms vara god utifrén att antal platser i

ramavtalets takvolym mojliggdr for att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

har forutsittningar att beldgga utifran behov under hela avtalsperioden.
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4 Samverkan och dialog

Inom forvaltningen samarbetar Enheten for kontrakt och uppfoljning, Enheten for
inkOp och redovisning, Boendesamordningen samt Myndigheten med privata
utforare som har ramavtal.

Forvaltningen har regelbunden kontakt med andra verksamheter som arbetar med
att kontrollera och f6lja upp privata utforare. Férvaltningen haller ocksé l6pande
kontakt med utforare for att informera, fora dialog, samordna kontakter och ge
service. Mélet &r att skapa forutséttningar for att utférarna ska kunna ”gora ratt”
och uppfylla stillda krav.

Exempel pd kommunikationskanaler:

e Funktionsbrevlada

e Nyhetsbrev

e Dialogméten med ramavtalsleverantdrer

e Webbsidor pa goteborg.se for tillgénglig information
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