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Inledning

Kvalitetsrapporten

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sékerstilla och utveckla kvaliteten i utforandet till
dem verksambheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggora det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapporten dr en del av den uppfoljningen av verksamhetens uppdrag.
Rapporten fungerar genom sin utformning som en sddan kvalitetsberéttelse som
beskrivs 1 ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsrapporten bestér av fyra avsnitt:

e Inledning
e Systematiskt kvalitetsarbete
e Sammanfattande bedomning



Systematiskt kvalitetsarbete

Riskanalys

Nedan foljer en riskanalys med de storsta gemensamma riskerna som medfor brister i
verksamhetens kvalitet.

Riskerna ér:

¢ Kontanthantering. Att verksamheten saknar ett kontanthanteringssystem.
o Konsekvens: Risk for oegentligheter.

- Atgiirder: Uppdrag till inkdpsenheten att bistd i inforskaffandet av ett
enkelt betalsystem. Det dr en forutséttning for att kunna uppritta
gemensamma rutiner for trygg kontanthantering. Forvaltningen
genomfor ocksd kontroller av efterlevnad till befintliga lokala rutiner.
Kontroll sker regelbundet pd verksamhetens ledningsméten tva ganger
per termin fortsatt 2025.

o Tillgdng till lokaler: Otydliga, och i vissa fall obefintliga, nyttjande avtal for
lokaler kan leda till att forvaltningen saknar lokaler for verksamheter.

o Konsekvens: Forvaltningen kan inte erbjuda attraktiva motesplatser i
alla stadsdelar. I mélgruppen finns personer som inte pa ett enkelt sétt
kan resa till en métesplats 1dngre bort.

- Atgiirder: Samarbete med lokalplaneringsenheten och andra
forvaltningar

Egenkontroll
Egenkontroll av genomforandeplaner

Forvaltningen har identifierat foljande forbéttringsomraden géllande arbetet med
genomforandeplaner pa dagverksamhet

e Genomforandeplanens innehdll och syfte: Behov av att tydliggdra vad
genomfOrandeplanen ska innehélla och dess syfte i dagverksamheten. Darfor
viktigt att man f6ljer den mall f6r genomforandeplan pa dagverksamhet som
upprattats 2024. Denna mall behdver bli mer kénd och anvand 1 verksamheten.

e Tydlighet for deltagarna: Pa enstaka dagverksamhet visade egenkontrollen
brister i genomforandeplaner. Utbildningsinsatser har genomf6rts och kommer
att foljas upp under 2025.

e Rutiner for registrering av samtycke for kontakt med anhoriga: Saknas tydliga
rutiner fOr registrering av samtycke; en arbetsgrupp kommer att tillséttas for att
ta fram dessa rutiner

Verksamhetsstatistik
Fixartjinst

Styrkor med statistiken &r att forvaltningen kan kartldgga var vi nér farre seniorer for att
kunna rikta uppsokande verksamhet. Implementering av fixartjénststatistik har fortgatt



under 2024. Vissa justeringar behdver fortsatt goras for att statistiken ska vara
tillforlitlig. I dagsldget svart att analysera siffrorna for hela staden.

Forbittringsomrade:

o Sikerstilla att hantering av fixartjanst under 69 ar (bistandsbedomt) hanteras
enligt rutin.
e Vissa justeringar behover fortsatt goras for att statistiken ska vara tillforlitlig.

Motesplats och ovriga verksamheter

Det fors statistik pd motesplatserna med antalet deltagare. Forvaltningen gor fran och
med 2024 arligen en uppskattning kring hur ménga unika individer verksamheten nar
per vecka.

Forbittringsomrade:

e Fortsatt arbete med att implementera fixartjdnststatistiken sé att den ar
tillforlitlig.

Utredning av synpunkter och klagomal, avvikelser samt Lex Sarah
rapporter och anmalningar till IVO

Synpunkter och klagomal

Totalt 76 synpunkter har inkommit under perioden. Nedanstdende cirkeldiagram visar
hur manga som ar berom, fragor, forslag eller klagomal.

Totalt 30 av 76 synpunkter dr berom. Berommen riktar sig oftast till verksamheterna
dagverksamhet, moétesplats och seniorldger. De handlar om bemétande och néjdhet med
utbud pa aktiviteter.



Enstaka klagomal om bemdtande har inkommit, och det har omhéndertagits pa
arbetsplatserna. Det har ocksa inkommit en del klagomal riktade till specifik mdotesplats
kring brister i de aktiviteter som erbjuds. Dessa synpunkter har inkommit i samband
med forandringar i utbudet pa aktiviteter och oppettider pa motesplatsen.

Slutsats dr att synpunkterna inte visar nagra overgripande brister i verksamheten.

Forbittringsomraden:

Antalet inkomna synpunkter varierar stor 6ver staden med endast 2 synpunkter 1
stadsomrade nordost. Verksamheten behdver darfor fundera pa varfor inte fler
synpunkter kommer fran stadsomrade Nordost, och vad och hur kan locka fler seniorer
att lamna synpunkter.

Avvikelser

Totalt har 122 avvikelser inkommit under perioden. Avvikelser skrivs enbart pd
dagverksamhet och inte inom sé kallade 6ppna verksamheter s& som motesplatser.
Nedanstdende diagram visar antal avvikelser och vad de handlar om.

Avvikelser

Totalt har 122 avvikelser inkommit under perioden. Avvikelser skrivs enbart pa
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Majoriteten av avvikelserna handlar om "Ovrigt" och ér dirfor svara att analysera da de
kan handla om olika saker. Till stor del bedomd de dock handla om avvikelser kopplat
till fardtjanst. Det handlar da ofta om att fardtjansttransporten inte fungerat som den ska
for den enskilde. Verksamheten samlar in avvikelser av detta slag regelbundet och
aterkopplar till Serviceresor inom Stadsmiljoforvaltningen.

Vidare finns flera avvikelser kopplat till samverkan, vilka till stor del bedoms handla
om brister i samverkan med hemtjénst, till exempel att hemtjénst inte har dterkopplat
om en person viljer att inte dka till dagverksamheten.

Avvikelserna som handlar om "Utforandet av Sol/LSS insatser" géller till stor del
insatser som inte blivit av. Da dr det oftast pa grund av att en person inte kommit till
dagverksamhet, det kan vara utebliven hemtjénst eller fardtjdnstresa osv.



Antalet avvikelser som rapporterats har dkat kraftigt de senaste aren och fortsatte att 6ka
dven under den héir perioden. Bedomningen ér att det delvis beror pa att
kunskapshojande dtgiarder som har lett till att fler medarbetare vet hur och varfor det &r
viktigt att upprétta avvikelse.

Forbittringsomraden:

e Antal upprittade avvikelser skiljer sig mellan stadsomraden. Fortsatt arbete med
att oka kunskap om avvikelser.

e Forbittrad samverkan med hemtjénst for att minska antalet avvikelser gédllande
att deltagare inte kommer till dagverksamhet som planerat. Verksamheten har en
pagéende dialog med hemtjansten. I stadsomrade sydvést har verksamheten
sedan hosten 2023 regelbundna avstamningar med omsorgshandledarna i
stadsomradet.

Lex Sarah rapporter

Sol insats 1 Bedomdes inte tillhéra
oss utan skickats
vidare till hemtjanst.

Ovrigt 1 den hér ar skickad till
hemtjanst och har
beddmt som att det inte
ar en Lex Sarah

Avvikelse 1 Avvikelsen missades
att skicka till SAS och
skickades sedan i
efterhand. Utredning
pagar.

Lex Sarah anmaélningar till IVO

Granskningar och tillsyner

Tillsyn/granskning
Miljoférvaltningen har varit ute Vid ett tillfalle upptacktes att vi Ledde till vite for verksamheten.
och gjort livsmedelskontroll inte rapportera om andrad

adress for en dagverksamhet.

Raddningstjansten har varit ute utan anmarkning ingen
och gjort kontroll
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Sammanfattande bedémning

Sammanfattande bedomning for perioden
Uppfoljning av foregiende ars forbéttringsomriaden

e Attutveckla kvalitetsarbetet sdrskilt kring att ta emot och analysera synpunkter
och avvikelser pa enhetsniva tillsammans med medarbetarna.

Forvaltningen har under 2024 arbetat med att synliggora synpunkts blanketter pa
motesplatser. Fortsatt arbete behdvs dér dven framét.

e Vad giller egenkontroller finns ett behov av att arbeta med gemensamma rutiner
kring livsmedelshantering samt 6ka kunskapen, for att fortséttningsvis undvika
risken for brister.

Under véren 2024 upprittades ett egenkontrollprogram av livsmedelshygien inom
forvaltningen. I samband med detta genomfordes en utbildningsinsats for medarbetare
pa dagverksamhet av kvalitetsutvecklare maltid.

Forbéttringsomriden 2025

e Informera medarbetarna om stadens synpunktssystem online och synliggora
blanketterna pa verksamheterna samt ldmna vid hembesdk.

e Arbeta med deltagarinflytande i verksamheterna.

e Fortsatt arbete med att implementera fixartjinststatistiken sa att den ar
tillforlitlig.

e Egenkontroll av kvalitet pa journalanteckningar inom dagverksamheten kommer
att genomforas under 2025.
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