Lex Sarah

Rapporterande forvaltning: Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utférare

= Typ av hindelse, exempelvis om en vardtagare/ klient blivit slagen av annan person

» Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

* Vidtagna atgirder for att hindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som
vidtagits

Hindelse 1

IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan

AVO, Avd Hemtjinst, Norra Egen
Hisingens natt- och larmenhet

Typ av hindelse

Utebliven insats,

Av utredningen framgar att en omsorgstagare som var palliativ har larmat for att {a hjélp att forflytta
sig till toalettstol. Larmet inkommer strax innan larmpersonal som arbetar pa dagen slutar sitt
arbetspass och strax innan larmpersonal som arbetar pa kvéllen borjar sitt arbetspass. Hindelsen
bestéar i att informationsoverforingen mellan de bada personalerna brister pé ett patagligt sétt vilket
gor att larmpersonal varken dker pa larmet eller lamnar 6ver larmet till hemtjénsten. Detta far
konsekvensen att omsorgstagaren inte far ndgon hjélp med forflyttning till toalettstol och att
omsorgstagaren avlider ensam pa golvet i sin bostad. Detta uppticks av hemtjdnsten som tva timmar
efter att omsorgstagaren larmat forsta gdngen kommer pa ett ordinarie besok.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Hemtjanstpersonal kontaktade palliativa teamet som kom och hjilpte dem att ta upp omsorgstagaren
till séngen. Hemtjénstpersonal kontaktade dven trygghets jouren och nattpatrullen och informerade
att omsorgstagaren ar avliden.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Verksamhetens vidtagna atgarder
Enhetschefen for natt- och larmenheten samlade in information kring handelsen genom att ringa
Trygghetsjouren och prata med samtliga inblandade.

Enhetschefen har tagit upp hindelsen pé arbetsplatstraff APT med all personal. Hen har gétt igenom
vikten av en tydlig dverrapportering och att personalen maste sitta ner och mellan fyra 6gon beréttar
vad de har gjort och vad som forvintas att kollega ska gora och att detta ska ocksa dokumenteras.
Hen har ocksa poéngterat att personalen inte far géra négra egna tolkningar eller anta ndgonting
utan att de ska stélla kontrollfragor att de forstatt rétt.

Enhetschefen nérvarar vid dverrapporteringen mellan larmpersonalen som arbetar dag och kvéll i sa
stor utstrackning som hen har mojlighet.




Enhetschefen har haft enskilda samtal med den personal som var inblandad i héndelsen.

Utredares forslag till atgarder
. Uppritta och implementera en checklista som beskriver och ger stod for hur
overrapporteringen mellan larmenhetens arbetspass ska genomforas och dokumenteras.

. Sakerstall att samtlig personal dokumenterar handelser av vikt.

. G4 igenom ”Avdelning hemtjansts rutin for nir den enskilde larmar” (reviderad) med
personalen. Sdkerstill att samtlig personal forstar innebdrden av rutinen och foljer den.

. Implementera ”Rutin for informationséverforing inom avdelning hemtjénst” i
verksamheten nér den &r faststélld.

. Siakerstall att ”Avdelning hemtjansts rutin for nér den enskilde larmar” samt ”Rutin
for informationsdverforing” gas igenom grundligt vid introduktion av nya medarbetare.




