Amne: ENKAT - uppféljning av minoritetspolitikens utveckling och romsk inkludering
2023 och 2024

Hej,

Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget har ett nationellt uppféljningsansvar fér minoritetspolitiken
och ni har i berérda forvaltningar fatt forhandsinfo om att det nu &r dags att félja upp
minoritetspolitikens utveckling for perioden 2023-2024. Stadsledningskontoret har i dagarna tagit
emot enkdten och kommer att samordna den.

Enkéaten innehaller fragor om kommunens/forvaltningarnas arbete med nationella minoriteters
rattigheter och strategin for romsk inkludering under 2023 och 2024, samt fragor kring
forvaltningsomradet for finska (meankieli och samiska) och hur férvaltningarna kartlagt vilket behov
av atgarder som finns i kommunen for att stédja anvandningen av det/de sprak som omfattas av
forvaltningsomradet. Tolka fragorna utifran hur ni arbetar i er forvaltning.

Enkaten utgor underlag for Lansstyrelsen Stockholm och Sametingets arliga uppféljningsrapporter till
regeringen.

Stadsledningskontoret sammanstaller enkadtsvaren
Stadsledningskontoret behéver era svar senast den 25 oktober, da sista svarsdatum
ar 31 oktober (forlangt till 7 november) 2024.

Enkaten innehaller 45 fragor, varav fragor som ar évergripande ar borttagna. Merparten av fragor
besvaras av samtliga férvaltningar. Fraga 28 berdr endast Grundskole-/utbildningsférvaltningen
(sprakcentrum). Spara ner dokumentet innan du besvarar fragorna. Alla borjar med att besvara
fraga 7.

Svaren skickas till: stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

TACK FOR ER MEDVERKAN!

.


mailto:stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se

Bakgrundsdata
Fragorna pa den hér sidan visas enbart f6r kdnnedom och kan inte besvaras, da vi anvander bakgrundsdata. Om
iformationen nedan infe stammer, hor av dig till minonteter stockholm@lansstyreisen.se

1. Den hir enkaten avser:

Den har fragan kan inte besvaras, da vi anvander bakgrundsdata. Om informationen nedan inte stammer, hor av dig

till minoriteter stockholr nsstyrelsen.se

2. Enkéten ar utformad for:

Den hér fragan kan inte besvaras da vi anvénder bakgrundsdata. Om nedan alternativ inte stammer fér din
kommun/region, hér av dig till mi r

O Kommun i forvaltningsomrade
O Kommun utanfor forvaltningsomrade
O Region i forvaltningsomrade

O Region utanfor forvaltningsomrade

3. Kommunen/regionen ingar i férvaltningsomrade for:

Den hér fragan kan inte besvaras da vi anvdnder bakgrundsdata. Om nedan alternativ inte stammer fér din
kommun/region, hor av dig till mis

D Finska
[] Meankiel
|:| Samiska

ter stockholm@lansstyrelsen.

)

e

Mal och riktlinjer, information, samt myndighetskontakter
Fragorna i det har avsnittet avser generell information om kommunen/regionen samt efterlevnaden 3, 5b, 8, 2 och 11
88 | ag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

4. Har kommunen/regionen mal och riktlinjer fér det minoritetspolitiska arbetet?

Notera! Kommuners svar pa den hér fragan kommer att publiceras som éppen data pa minoritet.se.

O Ja
O nNe
QO Vet



6. Vilken/vilka av de nationella minoriteterna omfattas av kommunens/regionens mal och riktlinjer?

Vélj alla alternativ som stdmmer, du kan vélja flera.

|:| Judar
|:| Romer
|:| Samer
|:| Sverigefinnar
|:| Tornedalingar

[] Vetej

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Svar nedan sammanfattar dldre samt vard- och omsorgsférvaltningens (AVO) svar fran avdelning
myndighet; avdelning och verksamhet halsofrimjande och forebyggande; avdelning och verksamhet
vard- och omsorgsboende; samt avdelning kvalitet och utveckling, utvecklings- och kompetenscenter;
arbetet med finskt forvaltningsomrade inom Aldersvinliga Géteborg; samt rekryteringsenheten vid
AVO.

7. Har kommunen/regionen under 2023 och 2024 genomfort insatser for att informera de nationella
minoriteterna om deras lagstadgade rittigheter och det aliménnas ansvar?

Valj alla alternativ som stammer, du kan valja flera

Ja, pa
Ja,pa Ja, pa Ja, pa romani  Ja, pa Ja, pa Vet
finska jiddisch meankieli chib samiska svenska Nej ej

Information till faraldrar med barn i farskola |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Information till elever grundskola och
gymnasieskola och deras faraldrar I:l I:' I:'

[
[
O X OO0
O O OO0

Information till den som anstker om bistand
inom ramen for aldreomsorgen

X
[]

Information pa var hemsida och/eller sociala
medier

Annat, ange vad/hur

X
0O O O O
0O O O O
]

O
]

7.Annat = Aktivitet Okad digital kompetens fér seniorer dversatte vykort och planscher till ndgra olika
varieteter romani chib.

Svar 7:

Forskola, samt sprak:

Grundskola, samt sprak:

Aldreomsorg, samt sprak:

Information till den som anséker om bistand inom ramen for daldreomsorgen har aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen informerat om sverigefinnars forstarkta rattigheter genom arbetet med finskt
forvaltningsomrade. Delvis via att socialsekreterare &ldre i vissa fall i deras kontakter med seniorer och anhoriga
informerar samt genom att olika funktioner deltagit for att informera via kommunal motesplatsaktivitet for
seniorer. Genom att erbjuda samhallsinformation, halsoframjande forelasningar pa finska samt bjuda in
tjansteinnehavare for att sprida information och fora dialog med sverigefinska seniorer. Information om
rattigheter erbjuds muntlig och till viss del skriftlig pa finska. Seniorer paverkar informationskanalerna och
vilken typ av information de vill ha. Samer, tornedalingar, judar och romer finner information pa svenska. Vissa



satsningar, s& som Okad digital kompetens fér seniorer 6versattes till ndgra varieteter for nationella minoriteten
romer och till finska. Forvaltningen har fort dialoger med nationella minoriteten romer (olika féreningar) och
informerat om rattigheter i samband med detta samt deltagit i samrad genom Goteborgs stads
rattighetsbaserade rad for nationella minoriteten romer. Ar 2023 skapade och genomférde AVO projektet Okad
romsk kompetens inom vard- och omsorgsyrken, tillsammans med samverkansparter Romano center i vast och
forvaltningen for arbetsmarknads- och vuxenutbildning. Inom projektet samtalade unga romer genom underlag
och material framtagna av férvaltningen (AVO) samt skapade egna fragestéllningar for att belysa hinder och
mojligheter for minoriteten att arbeta inom vardyrken. Ungdomarna fick handledning och stéttning inom ett
projekt via Romano Center i vést. Aldre romer intervjuades av de yngre. Ungdomarna besékte ett vard- och
omsorgsboende och intervjuade dven personal och chef. Utbytet och diskussionerna beskrevs som meningsfulla
av bade verksamhet och mioriteten. Eftersom Romano center i vdst och ungdomarna bidrog med sprak- och
kulturkompetens fick AVO ta del av vad minoriteten uppfattar som centralt och viktigt inom &ldrefragor.

Forvaltningen informerar via goteborg.se pa finska och svenska. Arbetet med nationella minoriteter synliggors
via intranat, i utbildningsportalen, stadens kalendarium och via sociala medier i samband med evenemang med
nationell minoritetsanknytning. Vissa aktiviteter informerar vi om tvasprakigt (pa svenska och pa finska).

8. Har kommunen/regionen under 2023 och/eller 2024 genomfort utbildningsinsatser for att oka personalens
kunskap om nationella minoriteters lagstadgade rittigheter och det allménnas ansvar?

Nej Vet g)

Ja
For fortroendevalda O ® O
® O

For andra tjanstepersoner, ange inom vilket

verksamhetsomrade: ® O O

For tjanstepersoner péa ledningsniva

Svar 8: Ja. Forvaltningen erbjuder digitalt grundldggande utbildning om nationell minoritetslag
genom sin utbildningsportal och via utskick. Utvecklingsledare har utbildats i samverkan med
Romano Center i Vast om nationella minoriteter och romsk inkludering. En del socialsekreterare aldre
har utbildats digitalt om nationella minoriteters rattigheter och om forstarkta rattigheter inom finskt
forvaltningsomrade. AVO har ocksd utbildat underskéterskor genom satsningen
vardfinska/hoivasuomi for att utover yrkesspecifikt vokabular stétta i kunskaper om minoriteten
sverigefinnars historia och kultur samt identitetsstarkande arbete.

9. Har kommunen/regionen anvént nagot av nedanstaende material fran Minoritet.se i utbildningarna?

Flera alternativ kan véljas. Skriv gérna i textrutan hur materialet anvants och om ni har nagon aterkoppling kring
anvandbarheten eller resultaten av utbildningen.

Webbutbildning: Grundutbildning 1
& minoritetslagstifiningen

& Metodstod: mal och riktlinjer

E Metodstod: inflytande och delaktighet

Powerpointpresentation med talarmanus

Handbok fér kommuner och regioner

& Animationer om minoriteternas hgtidsdagar

D Powerpointpresentation fér barn | |

Annat, ange vad




Svar 9: (AVO/Utvecklings- och kompetenscenter) Har anvint alla ovanstdende till att férbereda
presentationer och utbildningsinsatser, utom pptx for barn.
Annat: Hanvisar till aktualiteter/artiklar pa www.minoritet.se

Insatser for att motverka diskriminering och utsatthet av nationella minoriteter

Fragorna i det har avsnittet avser efterlevnaden av:
» kap1l § 2 Regeringsformen
» Diskrimineringslag (2008:567)

14. Har kommunen/regionen under 2023 och/eller 2024 genomfort specifika insatser i syfte att motverka
diskriminering och utsatthet av nationella minoriteter?

® Ja
O Nej
O vetej

Svar 14: Ja.

15. Vilken typ av insatser har kommunen/regionen prioriterat att genomféra under 2023 och/eller 2024 i syfte
att motverka diskriminering och utsatthet av nationella minoriteter?

Vil det eller de alternativ som bast speglar kommunen/regionens arbete. Du kan vélja flera.

Arbete mot diskriminering av nationella minoriteter har inkluderats i mal och riktlinjer
|:| Kartlaggning/studie om férekomsten av diskriminering av nationella minoriteter
Informations- och/eller utbildningsinsatser riktade till allmanheten

Synliggorande av nationella minoriteter i form av kultur och/eller sprakevenemang
|:| Aktiva atgarder mot diskriminering av nationella minoriteter i grundskolan

|:| Uppféljning av hur grundskolor genomfor utbildning om nationella minoriteter

Utbildning for personal i den egna organisationen

KI Annat, ange vad: | |

15. Annat = Rullatorloppet och Vaga prata om psykisk (o)halsa pa nationellt minoritetssprak finska
och for att sprida kunskap om nationella minoriteter samt visa minoriteterna som en del av det
svenska samhallet och Sveriges kulturarv inom tva storre satsningar som ocksa genomfordes pa
majoritetsspraket. Marknadsforing av aktiviteter fér seniorer pa nationellt minoritetssprak finska
samt framtagna affischer om vardegrund pa svenska och finska till alla stadens vard- och
omsorgsboenden hjalper till att synliggora spraket i offentliga rum for medarbetare, anhériga och
seniorer.

Svar 15: Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har erbjudit uppféljningsmyndighetens digitala
grundldggande utbildning till medarbetare och chefer via sin utbildningsportal samt lyft omradet och
utbildningen via nyhet pa intranatet. Kunskapsstéd om nationella minoriteter sprids via intranat.
Forvaltningen har erbjudit ett kunskapshdjande webinarium for anstallda, nationella minoriteter och



allminheten. AVO har varit huvudman fér och genomfort projekt i samverkan med andra
férvaltningar: Okad romsk kompetens inom vard- och omsorgsyrken samt utbildat utvecklingsledare
inom nationella minoriteters rattigheter och den nationella strategin for romsk inkludering.

Forvaltningen erbjuder information och inhamtar nationella minoriteters seniorers erfarenheter och
synpunkter via dialog och kommunal motesplatsaktivitet som seniorerna dopt till Finska timmen.

Utvecklingsledare vid utvecklings- och kompetenscenter har genomfért Romano Center i Vasts
utbildning om nationella minoriteter och romsk inkludering.

Utvalda avdelningschefer, fokusledare och enhetschefer kunskapshdjs kontinuerligt inom ramen for
forvaltningens arbete med av férvaltningsledning antagen styrmodell for arbetet med och for
nationella minoriteter och finskt férvaltningsomrade. Styrmodellen (beslutad i januari 2024) skapar
en struktur och ett forum for att lyfta och synliggéra nationella minoritetsfragor och forutsattningar
for minoriteternas delaktighet och inflytande; informerar och kunskapshojer om samrad med
nationella minoriteter och verkstéllande; samt skapar detta en mojlighet for aterkoppling internt och
externt.

Na&r anhdriga klagat via synpunkthantering om att det finns finsksprakiga grannar pa vard- och
omsorgsboendet har verksamheten agerat. Detta ledde till att politiken svarade anhdrig om regelverk
och finsksprakigas rattigheter.

16. Vem riktade sig den/de interna utbildningsinsatsen/erna till?

Vélj alla alternativ som stdmmer, du kan vélja flera.

|:| Fartroendevalda

Tjanstepersoner pa ledningsniva

I& Andra tjanstepersoner, ange inom vilket
verksamhetsomrade:

Svar 16: Andra tjanstepersoner = Utvalda chefer med uppdrag inom styrgrupp for nationella
minoritetsfragor och fokusledare och medarbetare, en del socialsekreterare dldre (tidigare
bendamning bistandshandlaggare) och utvecklingsledare samt underskoterskor.



Insatser for nationella minoriteters inflytande och delaktighet

Fragorna i det hir avsnittet avser efterlevnaden av 5 och 5a §§Lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak

17. Har kommunen/regionen identifierat vilka delar av verksamheten som &r relevanta for nationella
minoriteter att ha inflytande dver?

Ja Nej Vet gj
F&r nationella minoriteter generellt ® O O
Sarskilt for barm och unga tillhérande
nationella minoriteter O ® O

Svar 17: Ja, har ratt att valja finsksprakigt vard- och omsorgsboende (VoB). Kan fa information pa
finska pa www.goteborg.se. 2024 kommer VoB att ha dversatt resten av de svensksprakiga
hemsidorna till finska. Hyresgasterna erbjuds inflytande via olika rad om mat och kulturutbud pa VoB.

19. Har nationella minoriteter getts majlighet till inflytande i fragor som berdr dem under 2023 och/eller
20247

® Ja
QO Nej
QO Vvete

Svar 19: OBS! Fragan blir svar att besvara eftersom alla grupper kopplas ihop och giller fér bade -23
och 24.

Ja. Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (AVO) har erbjudit dialoger och genomfért dessa med
nationella minoriteten romer och sverigefinnar. Namnden har genomfért fordjupad dialog om t.ex.
kompetensforsorjningsfragor och kulturfragor angaende tva av de nationella minoriteterna. | och med
namndens hantering av fragor som berér nationell minoritet judar har skrivelser mottagits, vilket
paverkat stadens arbete med fragestdllningarna. Det sker positiva forflyttningar genom att ansvarig
namnd och forvaltningens avdelningar, enheter eller verksamheter erbjuder dialoger. Det aterstar
utvecklingsomraden for tidsplanering och koordinering av samrad mellan olika aktorer i staden. Detta
skulle underlatta dven aterkoppling mellan aktérer och vidare till nationell minoritet. | vissa drenden
har ndmnden genom omrdstning fattat beslut tvart emot vad som inkommit i samrad. | vissa fall har
dialog erbjudits men inte inflytande.



20. Hur har nationella minoriteter - organisationer och/eller individer - getts mdjlighet till inflytande under
2023 och/eller 2024, i fragor som berdr dem?

Valj alla alternativ som stammer vad géller former for inflytande som mdjliggjorts per minoritetsgrupp. Du kan vélja
flera.

Notera! Kommuners svar pa den hér fragan avseende strukturerade samrad kommer att publiceras som éppen
data pa minoritet se.

Judar  Romer Samer Sverigefinnar Tornedalingar

[

Strukturerade, regelbundna samrad med l:l
efterféljande aterkoppling till deltagare

X
[
X

Dialogmoten eller dylikt (som inte ar

\/ \/
strukturerade samrad) M m M
Fokusgrupper
Referensgrupper

Remissinstanser

Genom representation i rad for aldrefragor
eller motsvarande

Genom representation i ungdomsrad eller
motsvarande

O O odod o
O X OX O

Direktkontakt med politiker/tjanstepersoner i

O X O 0O0OX0O
O 0O O OoOodd

. X X
allmanna och/eller specifika fragor L
Annat, namligen:

X

OO OO [O0Of O

| | X

Svar 20: Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Annat = fordjupade dialoger eller skrivelser inkomna och beslutade av namnd/férdjupad dialog av
och for namnd om avgrdansade teman t.ex. viss verksamhet inom dldreomradet t.ex. om
kompetensfoérsorjning eller vard- och omsorgsplatser. Dialoger om kulturutbud och aktiviteter pa
finska genom rattighetsbaserat rad och kommunal moétesplatsaktivitet for seniorer. Bildandet av en
referensgrupp vid vard- och omsorgsboende med sverigefinsk representation vid finsksprakig enhet.

Strukturerade samrad med: romer, sverigefinnar
Dialog (ej strukturerade): romer, judar, samer

Fokusgrupper: sverigefinnar, romer, samer, judar, tornedalingar (erbjudits att besvara Aldersvanliga
Goteborgs enkat till seniorer)

Referensgrupper: sverigefinnar, romer
Remissinstanser: sverigefinnar och judar har inkommit med skrivelser till ndmnd
Representation i dldrefragor: romer, sverigefinnar, judar

Representation i ungdomsrad:

Direktkontakt med politiker/tjanstepersoner: romer, sverigefinnar, judar



Annan: sverigefinsk referensgrupp vid politiskt uppdrag, vid halsoframjande forebyggande
motesplatsaktivitet och vid finsksprakigt vard- och omsorgsboende. Sverigefinnar har representation i
en del pensionérsrad (i lokala och i centralt rad).

21. Vilka har varit representerade i kommunen/regionens insatser for inflytande som angetts ovan?

Vélj alla grupper som har varit representerade.

Iz Kvinnor (26 ar och aldre)

[X] Man (26 ar och aldre)

IZl Flickor och unga tjgjer (yngre an 26 ar)
Pojkar och unga killar (yngre an 26 ar)

I:l Annan

D Kommunen/regionen saknar uppgifter utifran konstillhérighet och/eller
alder. Kommentar:

Svar 21: Man och kvinnor 26 ar och aldre. Flickor och pojkar yngre dn 26 ar.

22. Har de nationella minoriteternas inflytande paverkat beslut eller inriktning inom nagot av féljande
verksamhetsomraden under 2023 och 20247

Nej, Nej, samraden
kommunen/regionen har inte behandlat
och de nationella fragor om beslut
minoriteterna har inte eller val av
Ja kunnat na samsyn inriktning Vet g]
Forskola
Grundskola

Gymnasieskola och/eller
kommunal vuxenutbildning

Aldreomsorg

O® O OO
OO O OO
OO O OO
OO O OO

Kultur och/eller sprak

Annat, namligen:

Svar 22: Ja. Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens forvaltningslednings beslut om en tjanst med
avsatt tid till att stotta forvaltningen och dess verksamheters arbete med nationella minoritetsfragor
(2021), vilket stottar utvecklingsarbetet inom omradet ar ett exempel pa effekter av samrad och
inflytande. Beslut om styrmodell for arbetet med nationella minoriteter och férvaltningsomradet for

O O O

O

finska (2024) ar ett resultat av forvaltningens behov och dialoger med nationella minoriteter, dar
minoriteterna lyft behovet av implementering av inflytande och delaktighet. Effekter uppnas bland
annat genom att arbetsgrupp férbereder och genomfor dialoger, synliggoér och aterkopplar fragor och
arbetet samt bistar med underlag till styrgrupp som fattar beslut och rapporterar omradet till
forvaltningsledningen. Genom samrad aktualiseras och skapas fler dialoger om av minoriteterna
utvalda teman for fortsatt dialog och aterkoppling. Forvaltningens interna arbete och uppféljning
vidareutvecklas.



Nationella minoriteten romer lyfter halsofrimjande och forebyggande insatser och inflytande infor
beslut samt arbetet framat med sprak och kultur fran den nationella strategin for romsk inkludering
inom teman som férebyggande hélsa och dldreomsorg. Som ett resultat av detta har dialoger med
romska foreningar och med hjalp av Romano Center i Vast och férvaltningen demokrati- och
medborgarservice genomforts. Inflytande och delaktighet férverkligas annu inte fullt ut men
dialogerna kan stotta verksamheternas kunskapsinhamtande och 6ka antal samrad, vilket kan skapa
effekter. Forvaltningens och dess verksamheter samt avdelningarnas forutsattningar for att ansvara
for samradsprocessen vidareutvecklas. Dialoger fortsatter for att pa sikt kunna uppna malsattningar
av relevans for nationell minoritetsgrupp.

Nationell minoritet sverigefinnar har enligt vard- och omsorgsboende paverkat antal erbjudna
lagenheter for finsksprakiga hyresgaster. Goteborgs stads rad for den sverigefinska minoriteten har
regelbundet lyft aspekter, erfarenheter och synpunkter om dldreomsorgens verksamheter utifran ett
minoritetsperspektiv. | dialogerna preciseras behov av att tillgodose sprakliga, kulturella och
identitetsmassiga rattigheter for jamlikhet inom halsa.

Forvaltningen har via dialog med vissa av de nationella minoritetsgrupperna fatt fragan om
representation, om hur man till exempel inhdmtar kunskap och erfarenheter samt hur man
sakerstaller rattigheter i form av inflytande och delaktighet infér beslut. Styrmodellen for arbetet kom
till som ett svar pa detta samt verksamheternas behov av att kunna arbeta for att skapa
forutsattningar for arbetet. Som ett resultat av dessa dialoger och erfarenheter finns representation
via pensionarsrad eller referensgrupper for de tvad minoriteter som efterfragat detta i samrad och som
representeras i Goteborgs stads rattighetsbaserade rad.

Nationella minoriteten sverigefinnar har b.la. paverkat beslut om kompetensforsorjning (uppdrag att
trygga finsksprakig kompetens framgent inom aldreomsorgen). Nationell minoritet sverigefinnar har
efterfragat tydlighet i rekrytering for att attrahera kompetent och sprakkunnig personal samt forklarat
vikten av att dldre personer far ett bemotande pa minoritetssprak. Samrad har paverkat
arbetsplatsannonsernas innehall. Genom att sprak samt kunskaper och fardigheter inom nationellt
minoritetssprak och kulturtolkande nu beskrivs som eftertraktade kunskaper och fardigheter. Samrad
har paverkat aktiviteter och utvecklingsarbete inom kompetensutveckling for personal och
foreldsningar till seniorer pa nationellt minoritetssprak finska. Uppdrag att 6ka antalet finsksprakiga
platser inom vard- och omsorgsboende uppnadde Goteborgs stads rad for den sverigefinska
nationella minoriteten och namndbeslutet inte samsyn i drendet. Processen framat inkluderar
sverigefinsk representation inom en urvalsgrupp. Nationella minoriteten judar paverkade Goteborgs
stads beslut om medel fér verksamhet.

o



23. Vilka strukturella hinder gor det svart fér kommunen/regionen att ge nationella minoriteter inflytande
och delaktighet i fragor som berdr dem?

Vdlj de alternativ som bdst beskriver situationen i er kommun/region. Du kan vélja flera.

X

Brist pa resurser for att arbeta systematiskt med samrad och andra former av delaktighet

Regionstyrelse/Kommunfullmaktige prioriterar inte samrad eller nagra andra former av inflytande for
nationella minoriteter i verksamheten

Bristfallig kunskap inom kommunen/regionen om nationella minoriteters rattigheter

Svart att identifiera vilka fragor/omraden som berér nationella mincriteter

XXX [

Svart att finna samradsformer som fungerar for bade kommunen/regionen och nationella minoriteter

De fragor som nationella minoriteter velat ha inflytande 6ver har inte alltid kunnat tillgodoses av
kommunen/regionen

X

Svart att komma i kontakt med foretradare for nationella minoriteter

X

X

Bristfallig representativitet i minoriteternas deltagande vid samrad (minoritetsgrupp /alder/kén)

Svart att skapa fortroende for kommunen/regionen i kontakter med nationella minoriteter

X [X

Annat. Beskriv kortfattat: | |

|:| Inga strukturella hinder har identifierats

Svar 23 Annat = Uppfoljning behdver stottas och vidareutvecklas, till exempel i form av att fa
tillrdckligt med svarstid. Forvaltningen behover ta emot fragor i ett tidigt skede for att kunna infora
dessa genom sina verksamheter till verksamhetsplaner och arshjul fér aktivering, god
kunskapsspridning och hégre maluppfyllelse. Uppfdljningsmyndighet behover skicka enkater
forslagsvis i april. Detta ger en stor forvaltning nagra manader for inforande, arbete och efterféljande
uppfoljning. Hosten 2024 hade enkéaten i praktiken valdigt kort svarstid, vilket da innehallet och
fragestallningarna i enkaten dndrat pa sig nagot och forbattrats, inte gav goda férutsattningar att
hinna inhdamta svar och sammanstélla en mer heltdckande lagesbild fran avdelningar, verksamheter,
enheter i en férvaltning med ca. 10 000 medarbetare. Intervjuer av nyckelpersoner har varit till hjalp
och innehallet i enkdten 2024 kommer ge en god grund att uppdatera forvaltningens arbete och
uppfoljning. Det maste dock tas i beaktande att enkaten forst tas emot vid stadsledningskontoret, sa
tillrackligt med tid for att skjuta ut fragor till strategiskt och operativ niva behovs for ett mer
tillforlitligt resultat. Omradet kraver att flera avdelningar, enheter, verksamhet och olika funktioner
inom dessa samarbetar och samverkar. Mer kunskap om samrad och varfér samt hur dessa
genomfors behovs. Samradens funktion och att det ofta behévs flera samrad om samma teman eller
fragestallningar behdéver kunna anses som en naturlig del av effektivt samrad i form av férdjupade och
strukturerade dialoger for att det rostbarande perspektivet ska kunna skapa inflytande.

Svar 23:

Kunskapsbrist och att man inte hinner arbeta i den omfattning man vill och skulle behéva arbeta med
fragorna anges vara de strukturella hinder som paverkar arbetet mest. Intervjuade personer
identifierar att nationella minoriteter bor inga i introduktionerna som ett eget och podngterat omrade
for att skapa den forstaelse och omstéllning som behovs. For verksamhet i synnerhet uppges att
konkretiseringar pa omradet ar viktiga for att veta vad man behover arbeta med och hur man kan
arbeta. Informanter uppger att forvaltningens styrning och ledning behéver peka pa omradet som
nagonting viktigt. Beslut och processer behéver inkludera och genomsyras av méanskliga rattigheter
och ett rattighetsbaserat arbetssatt. Kunskaper om samrad generellt och om samradsprocessen
behodver starkas och uppmarksammas mer. Kunskapshdjande insatser som kopplas till uppféljning och
utvardering behovs.



Information om rattigheter och att erbjuda dialogtillfadllen om detsamma identifieras av flera
verksamheter som ett utvecklingsomrade. Detta ar ett stort arbetsomrade i sig och skulle ocksa kréava
mer personella resurser i form av fler med minoritetskunskap och sprak- samt kulturkompetens.
Verksamheter identifierar en kunskapsbrist hos sig sjdlva och beskriver dven att sadan ofta urskiljs hos
de dldre personer inom nationella minoriteter man kommit i kontakt med. Arbetet med
forvaltningens informationsskyldighet behéver darfor starkas och tilldelas resurser.

Insatser for att skydda och framja nationella minoriteters sprak och kultur
Fragorna i det har avsnittet avser efterlevnaden av
» 4§ Lag (2009.724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
* 8§ Spraklagen (2009:600)
« 10kap. 758,11 kap. 105, 12 kap. 7 § och 13 kap. 7 5,15 kap. 19 § och 18 kap. 19 § Skollagen
* 5kap. 7, 9-12 §§ Skolférordningen
* 4 kap. 15-16 och 18-20 §§ Gymnasieférordningen

24. Har kommunen/regionen under 2023 ochl/eller 2024 arbetat for att skydda och/eller framja de nationella
minoritetsspraken och/eller kulturerna?

® Ja
O Nej
O Vvete

Svar 24:

Kunskapshdjande digitala tillfallen for allmanhet, forvaltning och verksamhet. Exempel pa detta ar ett
frukostseminarium om alla nationella minoriteter med tema mot en alders- och sprakvanlig stad med
samiskt och sverigefinskt fokus samt exempel pa och av respektive nationellt minoritetssprak; nagra
tillfallen av kompetens- och utvecklingscenters forskningsfika om sverigefinnar: att aldras som
sverigefinne och ett tillfdlle om sverigefinska vardbehov i samverkan med Region
Stockholm/Transkulturellt centrum. Vid dessa digitala tillfallen har personal, forskare och
civilsamhillet fatt tillfille att métas i samma forum. Aven interna utbildningsinsatser eller information
och externa webbinarium om temat har erbjudits via intrandtet och mejlutskick.

Motesplatsaktivitet har lyft olika sverigefinska kulturinslag och sa dven de finsksprakiga
profilboendena inom vard- och omsorgsboende. Vardighetsgarantierna ar framtagna som informativa
planscher pa svenska och pa finska for att kunna ha vid alla vard och omsorgsboenden. Flera
satsningar for allmanheten och med fokus p& seniorer inom Aldersvinliga Géteborg har annonserats
och genomforts pa finska. Vard- och omsorgsboende samt hemtjéanst har skapat nya broschyrer och
Oversatt dessa till finska.

-



25. Har kommunen/regionen under 2023 och/eller 2024 erbjudit aktiviteter pa de nationella
minoritetsspraken och/eller kulturella aktiviteter for, med, eller av de nationella minoriteterna?

V&l alla alternativ som stammer, du kan vélja flera.

Man (26 Flickor och Pojkar och
Kvinnor (26 ar och fiejer (yngre an killar (yngre an
ar och aldre) aldre) 26 arn) 26 ar) Annan

For judar och/eller pa jiddisch [] [] [] []
For romer och/eller pa romani chib |:| |:| |:| |:|
For samer och/eller pa samiska |:| |:| |:| |:|
For sverigefinnar och/eller pa finska z' zl |X|

For tornedalingar och/eller pa meankieli |:| |:| |:| |:|

oo

Svar 25: For sverigefinnar och pa finska. Fér romer pa svenska och med hjalp av samverkan med
Romano Center i vast pa olika varieteter av nationellt minoritetssprak.

26. Hur arbetar kommunen/regionen med att skydda och frimja nationella minoriteters sprak och/eller
kultur?

Vil de alternativ som bédst beskriver situationen i er kemmunv/region. Du kan vélja flera.

Nationella minoriteter ingar som malgrupp i antagna styrdokument pa férvaltningsniva (t.ex. kultur- ach
bildningsplaner)

Det finns personal med avsatt tid for fragan

Det finns personal inom kommunen/regionen som pratar minoritetssprak

Intern samverkan mellan olika delar av farvaltningen (t.ex. mellan bibliotek/fdrskola/skola)
Samverkan/utbyte med andra Kommuner/regioner

Spraklig och kulturell verksamhet planeras i samrad med minoriteterna

Samarbete med kulturutdvare och/eller sprakbarare inom minoriteten som driver verksamheter

Informationskampanjer och/eller uppsdkande arbete for att na de nationella minoriteterna genom olika
metoder

X IXMXKNE X

Inventering av bibliotekens utlaningsstatistik for att identifiera vilka nationella minoriteter som finns i
kommunen/regionen

Offentlig information pa nationella minoritetssprak, exempelvis pa kommunens/regionens webbplats, pa
skyltar, | broschyrer

Modersmalsundervisning pa nationella minoritetssprak

Tvéasprakig undervisning pa svenska och nagot av de nationella minoritetsspraken inom skolan
Farskola helt eller till vasentlig del pa nationella minoritetssprék

Biblioteksutbud pa nationella minoritetssprak/om nationella minoriteter

Kulturaktiviteter for nationella minoriteter och/eller pa nationella minoritetssprak

OXOOO0O X O

Annat, ange vad:




Svar 26: Alla ovan aktiviteter som &r relevanta foér AVO uppfylls for sverigefinnar/finska. Alla nationella
minoriteter ingar i en del styrdokument till exempel om kompetensférsorjning och omnamns i
hemtjanstens kravspecifikation. Férvaltningsledning har antagit beslut om en styrmodell for arbetet
med nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade.

27. Vilka resultat har arbetet lett till?

Beskriv vilka resultat aktiviteterna har lett till i férhallande till att skydda och framja nationella minoritetssprak
och/eller kulturer.

Minoritetskultur dr en viktig faktor fér att sprék, vdrderingar och kulturarv ska uppritthdllas,
féras vidare och utvecklas. De som 6nskar har rétt att fa dldreomsorg pa finska och har rdtt
att anvinda finskan bade muntligt och skriftligt i kontakt med kommunen. Det Gr dérfér
viktigt att vi kan sdkerstdlla att den kompetensen finns inom avdelningen, men vi behéver
medel fér att verksamheten ska kunna bemdéta behovet hos finsksprakiga dldre. Vi har till
exempel under hésten testat en ny aktivitet - Allsang pa finska. Allsangen har dragit mycket
folk och vi skulle behéva ett dr till for att utveckla konceptet. Vi testar och utvecklar ocksa
teknikstéd pd finska.

(Citat ovan fran halsoframjande och forebyggande).
Svar 27:

Fran synpunkter och erfarenheter fran Géteborgs stads rad for nationella minoriteten romer
skapades och beviljades statsbidragsansdkan till projekt Okad romsk kompetens inom vard- och
omsorgsyrken. Aktiviteten 6kade forvaltningens kunskap om romsk inkludering och om minoriteten.
Romano Center i Vast konsulterades och bistod med kulturell samt spraklig kompetens och
handledning av och mdjliggjorde generationsoverskridande kontakt med unga romer. Projektet
undersokte hinder och maéjligheter for romer att arbeta inom vard- och omsorgsyrken.

Ungdomar fick ett inspirationsmaterial och information om dldreomsorgens yrken och forslag pa
fragor samt skapade romska ungdomar egna fragestallningar for att intervjua chef, personal och aldre
vid vard- och omsorgsboende. Ungdomarna intervjuade flertalet dldre romer. Effekterna av att man
talade om vard- och omsorg inom minoriteten, mellan olika generationer och att olika aktorer
(forvaltningar och delar av verksamhet) inom staden samverkade i nationella minoritetsfragor ar att
dessa aktorer och arbetet med omradet aktiveras och ateraktiveras flera ganger under projekttiden
for att skapa ett resultat tillsammans. Forvaltningarna for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(Arbvux), aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (AVO) och demokrati och medborgarservice
(genom dess verksamhet Romano Center i Vast, RCV) samverkade for att aktivera fragor inom romsk
inkludering, aterkoppla samradsfragor. Arbetet konkretiserade behovet av att kunskapshdja chefer
och medarbetare inom AVO och Arbvux. Vissa utbildningsinsatser och erbjudande pa grundldggande
utbildningar om nationell minoritetslag har fortsatt erbjudits efter projekttiden avslutats hos bade
Arbvux och AVO. Deltagandet har i férhallande till bada férvaltningars storlek varit 1agt. Effekterna for
nationell minoritet har varit att projektet givit méjligheter till samtal om aldrande och omstallningar
inom vard- och omsorg samt vad detta kan fa for betydelse inom minoriteten. Dessa samtal har varit
mellan unga, unga och aldre samt dialoger mellan majoritet och minoritet. Effekterna som RCV
bidragit till ar att i projektets uppstartsfas skrev fem unga romer in sig till att studera vard- och
omsorg. En ung vuxen anstalldes inom vard- och omsorg inom uppstartsfasen av projektet. Intervjuer
pa nationellt minoritetssprak har givit samverkansparter ett vardefullt material och skapar pa sa satt
mojligheter till 6kad kunskap och kan leda till insikter om romska behov bade for minoritet och
majoritet. Nationella minoriteten romer har varit med till att initiera insatsen via Géteborgs stads
rattighetsbaserade rad. Minoriteten deltog under genomférandet och skapade innehall och
fragestillningar i samverkan med AVO och RCV. Insatsen har &terkopplats till Géteborgs stads rad fér
nationella minoriteten romer och genom dialoger med romska féreningar. Samverkan mellan olika



forvaltningar ar en framgangsfaktor samt att minoritetskompetens fran olika férvaltningar deltagit i
arbetet.

Rekryteringsenheten och kommunikationsavdelningen har i samverkan med kompetens- och
utvecklingscenter lyft kunskaper om nationella minoriteter och synliggjort dessa i
arbetsplatsannonser. Genom att beskriva kunskaper i nationella minoritetssprak och fardigheter
(kultur och att kunna kulturtolka) som eftertraktade fardigheter synliggjordes nationella minoriteter i
annonser for sommarvikarier. Tvasprakiga annonser (svenska — finska) som lyfte medarbetares
beskrivning av det meningsfulla att arbeta pa nationellt minoritetssprak gav ocksa énskade effekter.

Aktiviteter inom ramen for Aldersvinliga Goteborg har givit mojligheter till att introducera och
synliggdra allmanhetens och nationella minoriteters medvetenhet om nationella minoriteter och fér
minoriteterna aktuella fragor. Eftersom Goteborg ingar i forvaltningsomradet for finska har nagra
aktiviteter tagits fram genom medskick fran sverigefinnar, da sverigefinska/finska foreningar, vard-
och omsorgsboende med finsksprakig profil och finsksprakig motesplatsaktivitet formar bra
plattformar till dialog. Detta ger mojligheter till fordjupningar om relevanta fragestallningar, alltid i
kombination med att samradsprocesser kopplas till och f6ljs upp i samverkan med Géteborgs stads
rattighetsbaserade rad. Aktiviteterna 2023 och 2024 har givit mojligheter till att aterkommande lyfta
exempelvis psykisk hélsa och ohalsa (aktivitet Vaga prata tillsammans med nationella och lokala
aktorer och deras material pa finska); hadlsoframjande foreldsningar pa nationellt minoritetssprak
finska; samtala om samt inhdamta sverigefinska seniorers synpunkter och behov via halsoframjandes
insatser och genom Aldersvinliga Goteborgs enkét for seniorer. Aktiviteter som Rullatorloppet och
Vaga prata har annonserats pa finska och pa sa satt visat minoritetsspraket sida vid sida av den
svensksprakiga annonseringen. Minoritetssprakets anvandning och status har pa sa vis
medvetandegjorts och arbetet har 6kat medarbetares kunskaper om nationella minoriteter.
Kompetens — och utvecklingscenter har anordnat digitala forskningsfikor dar forskare, allmanhet och
medarbetare inom kommunen fatt tillfalle att motas, fa information och ta del av studier om
nationella minoriteter samt har detta skapat ett forum for aktiva diskussioner och mojligheter till att
stalla fragor.

Halsoframjande insatser pa finska for seniorer och kunskapshdjande féreldasningar pa finska for
personal. Genom att synliggdéra och anvanda finska i Sverige som en del av det svenska samhallet
starks och skapas nya samt fler sprakliga domaner fér nationellt minoritetssprak. Spraket talas och blir
synligt i form av marknadsforing sa som affischer och via sociala medier. Detta utvecklar
verksamhetens metoder och arbetssatt samt lyfter finsksprakigas sprakliga behov. Sprakets status
hojs och anvands identitetsforstarkande.

(m



Arbete med regeringens strategi for romsk inkludering 2012-2032
Fragorna i det har avsnittet avser arbete med En samordnad och langsiktig strategi fér romsk inkludering 2012-2032
(Skr. 2011/12:56)

29_ Arbetar kommunen/regionen utifran strategin fér romsk inkludering?

Notera! Kommuners svar pa den hér fragan kommer att publiceras som Gppen data pa minoritet.se.

® Ja
O Nej
O vete

31. Har kommunen/regionen genomfért samrad med romska organisationer och/eller enskilda féretridare
om arbetet fér romsk inkludering?

@ Ja
O Nej
O vete

33. Hur styr kommunen/regionen arbetet med strategin for romsk inkludering?

Vil de alternativ som bast beskriver kommunens/regionens arbete. Du kan vélja flera.

l:l Genom en sarskild handlingsplan/verksamhetsplan/program eller annan verksamhetsdvergripande
planering for arbetet

|:| Genom integrering i relevanta férvaltningars verksamhetsplaner
Genom ett tidsbegransat projekt
Genom integrering | kommunens/regionens arbete med manskliga rattigheter

z| Genom integrering | kommunens/regionens arbete med nationella minoriteter

|:| Annat, namligen:




34. Ange inom vilket/vilka av strategins verksamhetsomraden kommunen/regionen har insatser, uppnar
resultat och ser behov som inte tillgodoses?

Samordnad och langsiktig_strategi for romsk inkludering inkluderar olika verksamhetsomraden; utbildning; arbete;
bostad: halsa; social omsorg och trygghet; kultur och sprak; samt civilsamhaéllets organisering.

Social
omsorg Kultur
och och Civilsamhallets
Utbildning Arbete Bostad Halsa trygghet sprék organisering
Ange inom vilket/vilka omraden —
] A {
kommunen/regionen har insatser: D D D D D D

Ange inom vilket/vilka omraden
kommunen/regionen beddmer att
insatserna resulterar i forbattringar av |:| |:| |:| D D |:| D
romers levnadsvillkor:
Ange inom vilket/vilka omraden
kommunen/regionen bedémer att det finns — —
] { )
behov av insatser som El |X| D

kommunen/regionen inte tillgodoser:

35. Vilka resultat har arbetet lett till i forhallande till att stirka romernas levnadssvillkor?

Beskriv era resultat utifran de verksamhetsomraden ni arbetat med.

Svar 35: Okad romsk kompetens inom vard- och omsorgsyrken gav effekt i form av fler inskrivna till
att studera inom vard- och omsorg; fler anstéllda inom vard- och omsorg. Genom att olika
generationer pratade om omstallningen inom vard- och omsorg aktualiseras ocksa gruppens behov
inom aldreomsorgen och man verbaliserade samt dokumenterade behov, hinder och méjligheter.

Det gors en del men arbetet behdver starkas och prioriteras. Kunskapshdjningar ar ndédvandiga.
Kunskap om samrad och dialoger pa chefsniva men dven hos andra medarbetare behéver 6ka for
implementering och battre identifiering av romska behov som leder till ggnomférande och att skapa
effekter efterfragade av malgruppen.



36. Vilka utmaningar finns i arbetet med strategin fér romsk inkludering?

V&l de alternativ som bdst beskriver situationen i kommunen/regionen. Du kan vélja flera.

I:l Kommunfullmaktige/Regionstyrelse prioriterar inte arbete med romsk inkludering
|:| Brist pa ekonomiska resurser for att arbeta med strategin

IX Svart att integrera arbetet med strategin | kommunens/regionens struktur sé att det ingér i alla berérda
verksamheters arbete

|Z| Bristfallig kunskap om romsk inkludering inom kommunen/regionen
Brist pa personal med romsk spréak- och kulturkompetens

|X| Svart att hitta foretradare for den nationella minoriteten romer

|:| Annat, ange vad:

|:| Det finns inga utmaningar

Kartlaggning av behov av service i forvaltningsomraden for finska, meankieli och samiska
Fragorna i det hir avsnittet avser efterlevandet av nedanstaende lagkrav:

» 8,12 §§ Forordning (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak

= 8,11, 1843, 18b, 18c, §5 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

» Bkap.12 b § och 25 kap. 5 a § Skollag (2010:800)

37. Har kommunen under 2023 och/eller 2024 kartlagt vilka behov som finns av service pa det/de nationella
minoritetssprak som kommunen ingar i forvaltningsomrade for?

Fragan avser 8, 12 § Férordning om nationella minoriteter och minoritetssprak. Om fragan ldmnas obesvarad har
kommunen en skyldighet att pa annat sétt redovisa hur kartldggningen har genomférts till den myndighet som har
betalat ut bidraget

Ja Nej Vet g]

Farskola och annan pedagogisk verksamhet
péa nationella minoritetssprak

Aldreomsorg pé nationella minoritetssprak

Service pa minoritetssprak i telefonvaxel
och reception

Arendehandlaggning pa nationella
minoritetssprak

Inom dvriga férvaltningar och verksamheter,
namligen:

O ® ® K O
O O OO0OO0
O O OO

Svar 38:

AVO har delvis kartlagt behov i samarbete med den sverigefinska nationella minoriteten 2022, d&
man arrangerade ett 6ppet samradsmote om aldrefragor, vilket paverkat arbetets innehall 2023 och
2024. Genom dialoger, samrad inom ramen for rattighetsbaserat rad, dialoger vid halsoframjande



motesplatsaktivitet och via enkit genom Aldersvinliga Goteborg dven intervjuat 27 aldre pa finska
och fatt en bild av behov 2024.

Vard- och omsorgsboende identifierar att det saknas platser inom finsk aldrevard.

Hemtjanst har inte kartlagt behov i ndra samarbete med nationell minoritet, da detta inte star i
kravspecifikationen.

Halsoframjande och forebyggande genomfor dialoger med malgrupp sverigefinnar fortlopande och
inhdamtar behov i samverkan med andra verksamheter till exempel vard- och omsorgsboende om
profilboende pa finska och myndighet om dldreomsorgens avgifter och om socialsekreterare aldres
kunskaper och rutiner om implementering av nationell minoritetslag. Finska timmen blir ett satt for
bade AVOs enheter, avdelningar och verksamheter att kunna informera och féra dialog med
minoriteten sverigefinnar.

Myndighet

39. Har kommunens kartldggningsarbete genomférts i samrad med nationella minoriteter?

Fragan avser 8, 12 §§ Forordning om nationella minoriteter och minoritetssprak. Om fragan ldmnas obesvarad har
kommunen en skyldighet att pa annat sétt redovisa hur kartldggningen har genomfarts till den myndighet som har
betalat ut bidraget.

® Ja
O Nej
QO vetej

40. Redovisa hur kartldggningen har genomférts. Ange om kartlaggningsarbetet har inkluderat barn och
unga.

Fragan avser 8,12 §§ Forordning om nationella minoriteter och minoritetssprak. Om fragan ldmnas obesvarad har
kommunen en skyldighet att pa annat sétt redovisa hur kartldgggningen har genomfdrts till den myndighet som har
betalat ut bidraget.

Svar 39:

Inom enkat ar 2024 for ett mer Aldersvanligt Goteborg framgar till viss del nationella minoritetsbehov
for gruppen sverigefinnar erbjéds dven mojligheten att svara pa finska och dialogtillfallen pa finska.
Seniorer hade ocksa utannonserade tillfallen, dar man kunde lamna in sina svar skriftligt, eller fa hjalp
av personal att fylla i den digitala enkaten. Via kompletterande dialoger med utvecklings- och
kompetenscenter vid forvaltningen lyfter tva av de nationella minoriteterna gruppernas behov inom
vard- och omsorg.

Inom projektet for 6kad romsk kompetens inom vard- och omsorgsyrken har unga romer svarat pa
vad som kan upplevas som majligheter eller hinder for att arbeta inom faltet. Inom projektet lyftes
ocksa flera romska bilder av behov fran yngre och &ldre inom minoriteten. Dessa har aterkopplats i



forum for samrad till Goteborgs stads rad for nationella minoriteten romer och i dialoger med nagra
romska foreningar.

Avdelningen hemtjanst har dversatt valkomstbroschyr- till omsorgstagare i hemtjansten till finska och
deltagit i samrad med nationell minoritet sverigefinnar. Medarbetare har mojlighet att delta pa
inspirationsdag pa finska den 7/11 2024 kring finskt forvaltningsomrade. Dagen innehaller
foreldasningar och erfarenhetsutbyte.

Gallande strukturella hinder/svarigheter hanvisar hemtjansten till rapporten “En kartlaggning av
vardbehovet pa finska och hur kompetensforsorjning av finsksprakig personal inom adldreomsorgen
kan tryggas framgent”, dar det bland annat myndighet och hemtjanst beskriver en upplevelse av att
det &r en |ag efterfragan pa hemtjanst pa finska. | rapporten lyfts ocksa att vid enstaka tillfallen har
finsktalande medarbetare kunnat stodja. Det var dock nagot ar sedan kartlaggningen genomférdes.
Goteborgs Stads hemtjanst arbetar personcentrerat och utifran den nationella vardegrunden.
Genomférandeplanen uppréttas tillsammans med den enskilde och insatser ska utformas utifran
individanpassning, sjalvbestammande och delaktighet. Utifran kravspecifikationen kan hemtjansten
inte se att det stalls krav pa kartlaggning av behov. Verksamhetschef lyfter att det kan finnas svarighet
att rekrytera finsktalande medarbetare.

Besvara fraga 40 endast om du svarat nej pa foregaende fraga.

Svar 40: De av férvaltningens (AVOs) verksamheter som svarar nej pa frdgan om de har kartlagt i
samrad med nationella minoriteter har antingen inte etablerade vagar for att fora dialog och att
genomfdra samrad; dldrefragor har inte initierats som en prioritet for aktuell nationell minoritet; eller
sa uppfattar verksamhet inte ett krav eller behov pa kartlaggning fran till exempel styrande
dokument.



Statshidrag som utgar for arbete inom forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska
Statsbidrag till kommunerna och regionerna i forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska lamnas arligen.
Statsbidraget ar avsett att anvandas till de merkostnader som uppkommer i kommunen och regionen med anledning
av de rattigheter som enskilda har enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, och till
atgarder for att stédja anvindningen av finska, meinkieli och samiska. Férordning (2009:1299) om nationella
minoriteter och minoritetssprak

41. Finns det utmaningar kopplat till att nyttja statsbidraget som utgar fér arbete inom férvaltningsomrade
for finska, meédnkieli och samiska?

V&l det eller de alternativ som bast beskriver situationen i kommunen/regionen. Du kan ange flera.

|:| Nej, det finns inga utmaningar kopplat till att nyttja statsbidraget
|X| Det ar svart att nyttja hela statsbidraget under verksamhetsaret.
|X| Det ar otydligt vad bidraget far anvandas till

Ettariga bidragscykler férsvarar planering och flerariga satsningar
|:| Statsbidraget tacker inte kostnaderna

D Statsbidraget utékas inte proportionerligt fér kommuner och regioner som ingar i férvaltningsomréade for
flera nationella minoritetssprak

m Annat, ange vad: |

Svar 41: Annat = Mer stdd och resurser behdvs. Exempelvis en tydligare och forstarkt
ekonomistyrning, eftersom statsbidragen uppfattas som svara. Kunskapshojning och kunskapsstod om
implementering av nationell sprak- och minoritetslag behovs. Det vore bra med aterkommande
utbildningar i hur statsbidrag for nationella minoriteter (romsk inkludering + statsbidrag finskt
forvaltningsomrade) ska och kan hanteras i praktiken. Forslagsvis skulle lansstyrelserna i samverkan
med stadsledningskontoret kunna erbjuda utbildningar och kalla till tillfallen for fortlopande stod
under aret. Utbildningarna och stodet bor erbjudas till chefer, ekonomiansvariga och medarbetare.
Mer stod och goda exempel behdvs men ocksa fler som ar ansvariga for att statsbidraget anvands och
inte att ansvaret tilldelas for fa personer i organisationen. Arbetet med och for nationella minoriteter
behdver vara allas ansvarsomrade. Samverkan ar nédvandigt for att samradsprocessen ska kunna
fungera och aterkopplas. Flera forvaltningars, tjdnsters och aktérers samverkan ar ocksa nyckeln till
implementering och effekter.



Framgangsfaktorer och utmaningar

Minoritetspolitikens tre delomraden avser att verka dmsesidigt forstarkande. | praktiken bidrar enskilda aktiviteter i
manga fall till flera av delomradena pa samma gang. Vilka framgangsfaktorer och utmaningar upplever ni i arbetet for
att na det minoritetspolitiska malet: att skydda nationella minoriteter, att stirka deras mojligheter till delaktighet och
inflytande, samt att stédja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande? Ge gérna konkreta exempel, och
lyft sadant som kommunen/regionen anser vara sarskilt viktigt.

43. Framgangsfaktorer - beskriv sadant som gett goda resultat, och/eller varit nycklar till att avldgsna
hinder. Var sa konkret som méjligt.

44. Utmaningar och hinder - beskriv de stdrsta utmaningarna och hindren som férsvarar det
minoeritetspolitiska arbetet och konsekvenserna av dessa. Var sa konkret som méjligt.

Svar 43: Framgangsfaktorer (AVO)

Barande strukturer dar nationella minoritetsfragor ingar i ordinarie verksamhet och darigenom kan
nationella minoritetsfragor tilldelas fler resurser inom férvaltningens arbete blir en framgangsfaktor.
Genomfor det som redan goérs pa svenska pa nationellt minoritetssprak. Synliggér minoriteten och
spraket genom marknadsforing, sida vid sida med det svensksprakiga och majoritetssamhallets
information/budskap. Goda exempel pa detta ar t.ex. Rullatorloppet inom arbetet for Aldersvanliga
Goteborg. Kulturella och sprakliga rattigheter lyfts in som en del av och blir synliggjorda inom
huvudevenemanget. Det har i respons fran nationell minoritet sverigefinnar varit viktigt at synas som
en del av det svenska samhallet och att fa delta pa finska. Ett viktigt led i att bryta ofrivillig ensamhet
samt Oka invanares kunskap om och minska stigmat av att t.ex. anvdanda hjalpmedel for att kunna réra
sig och sprida gladje tillsammans samt uppleva vikten av motion och 6ka sin rérlighet pa en central
plats i staden.

En annan framgangsfaktor gallande barande strukturer ar antagen styrmodell for arbetet, vilket
inkluderar en styrgrupp och en arbetsgrupp. Detta har varit avgérande i att borja kunskapshoja
forvaltningen, dess avdelningar och en del chefer. Styrmodellen beslutades av férvaltningsledningen
och innehaller strukturer for att vidareutveckla arbetet med nationella minoriteters inflytande infor
beslut i arenden som galler dem. Arbetsgruppen bereder méten och tar fram underlag och



beslutsunderlag for styrgruppen. Styrgruppen ansvarar for beslut, att avrapportera omradet till
forvaltningsledning samt uppfoljning av samrad (drenden, politiska uppdrag) och att arbetet med
forvaltningsomradet for finska sker i enligt med av forvaltningen och i samrad beslutade aktiviteter
och prioriteringar for statsbidraget. En ytterligare framgangsfaktor blir att det blir lattare att initiera,
arbeta med samt f6lja upp och aterkoppla arenden inom férvaltningen och till samradet och aktuell
nationell minoritet. Styrande dokument ar avgérande och att arbetet med och for nationella
minoriteter omnamns. Till exempel kravspecifikationen for hemtjanst i Goteborg namner ”“Finskt
forvaltningsomrade och nationella minoriteter Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011
finskt férvaltningsomrade. Det innebar att sverigefinska goteborgare har ett forstarkt skydd dar
kulturen och spraket ska skyddas och framjas. Det innebar bland annat att Goteborgs Stad ska
erbjuda den som begar det mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen foér dldreomsorgen av personal som behérskar finska. Inom ramen for sadan
omsorg ska de dldres behov av att uppréatthalla sin kulturella identitet beaktas. Goteborgs Stad har ett
sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken finska, meankieli, samiska,
jiddisch och romani chib.” Omradet behdver synliggdras och arbetet konkretiseras ocksa i
verksamhetsplaner for att kunna uppna effekter relevanta for de nationella minoriteterna.

Nar nationell minoritetskompetens finns i form av anstdllda som kan tala och férsta nationellt
minoritetssprak och kulturtolkar ger detta arbete ett vilbehovligt stod. Effekterna okar. Ett bra
exempel pa detta ar kommunal métesplatsaktivitet Finska timmen, som erbjuder halsoframjande och
forebyggande aktiviteter, forelasningar och samhéllsinformation pa nationellt minoritetssprak finska.
Aktiviteten planeras, koordineras, dversatts och genomfors till dels av medarbetare med
minoritetskompetens. Seniorerna paverkar program och innehall. Aktiviteten har blivit valdigt
popular. Den skapar ett viktigt forum som kan bryta ofrivillig ensamhet, da aktiviteten samlar seniorer
fran olika omraden i G6teborg. En ytterligare framgangsfaktor i arbetet har varit tvasprakig
annonsering samt att medarbetare deltagit i finsksprakig radio for att informera om och goéra reklam
for motesplatsaktiviteten.

Framgangsfaktor ar att ha medel till och att darfor kunna anlita 6versattningsexpertis. | sadana fall
aterstar korrekturlasning internt, vilket frigor tid till annat viktigt arbete istallet for att
minoritetssprakiga medarbetare ansvarar for hela processen med att 6versétta fran svenska till
minoritetssprak.

Vard- och omsorgsboende, kompetens- och utvecklingscenter, kommunikationsavdelningen och
rekryteringsenheten arbetade med att ta fram tvasprakigt koncept och arbetssatt.
Detta gav effekt: Sommarrekrytering pa svenska med finsksprakig text, annons i
kombination med filmklipp pa sociala medier ledde till att samtliga sommarvikarier
som behovdes var finsksprakiga.

Okat natverkande 6ver boendena i GbG, gemensamma dagar/aktiviteter skapar vi-
kdnsla och kansla av att vara prioriterade och viktiga. Det blir en framgangsfaktor i
arbetet och natverk kan ge fortsatt stod.

Ny organisation med styrgrupp och arbetsgrupp - deltagare som har tid att stotta
enhetschefer i olika fragor och skapa gemensamma aktiviteter. Positivt.

Insatser pa nationellt minoritetssprak som planeras i samarbete med minoritetskompetent personal
och som foérankras eller samskapats i samrad med de nationella minoriteterna har skapat mer
tillforlitliga och langsiktiga relationer, vilket i sig skapar goda forutsattningar for dialog och ett larande.



hanterbara for alla i utvarderingar om dialogerna. Uppfoljning och aterkoppling av dessa avgransade
dialoger upplevs lattare och betydelsefullt for alla deltagande parter, samtidigt som kunskaperna av
de nationella minoriteternas behov och stadens satt att arbeta 6kar. | de processer dar positiva
forflyttningar skett har alla aktivt samverkat (olika forvaltningar, kunskapshdjande insatser, olika
tjanster och roller inom kommunen, nationell minoritet via rattighetsbaserat rad, dialoger, ndmnden
har givit i uppdrag och begart férdjupad dialog, samrad och kontinuerlig aterkoppling samt samrad
flera ganger om samma arende).

Fordjupade dialoger om vissa angeldgna teman och darmed avgransade omraden upplevs mer «

Svar 44: Utmaningar och hinder (AVO)

Alla former av I6sningar som riskerar att anses vara nagonting ”vid sidan av”, i stallet for att rutinen
och arbetet med nationella minoriteter ingar som en vdlgenomtankt och i samrad formad aktivitet
eller rutin i ordinarie verksamhet, bidrar inte till att utforma barande strukturer. Arbetet blir da latt
personbundet och forsvinner till stor del om tjansteinnehavare slutar.

Otillrackliga resurser i form av for fa medarbetare med minoritets-, spraklig- och kulturkompetens.
Det storsta hindret ar okunskapen om nationella minoriteters rattigheter och lagstiftning i
kombination med hur man 6versatter rattigheterna (och insikterna av ansvaret att arbeta med
fragorna) konkret till att vara en del av verksamhet och sin myndighetsutovning for att sakra
nationella minoritetsrattigheter.

Overséttningar tar tid och kan latt sluka minoritetssprakiga medarbetares tid om inte tillricklig
resurssattning sker. Tjansterna ar ofta underdimensionerade i jamférelse med hur bred kompetens
och hur manga resurser arbetet skulle krava for att kunna vara framgangsrikt och effektivt. Fler
behover alltid samverka for att skapa bra samrad och skapa leveranser. Arbetet med och for
nationella minoriteters rattigheter behover vara en del av allas arbetsuppgifter.

Flera verksamheter vid AVO uppger rekryteringssvarigheter av minoritetssprakig och legitimerad
personal. Brist pa spraktillagg lyfts av verksamhet som en majlig bidragande faktor. Tidsbrist anges
som orsak till att inte kunna arbeta strukturellt med fragorna. Kunskapsbrist i hur man kan anséka om
medel till utbyte och studiebesok till Finland. Det saknas forstaelse i forvaltningen att fragan om
nationella minoriteter och finskt férvaltningsomrade inte bara géller finsksprakiga kollegor i staden
utan alla medarbetare och chefer har samma skyldighet att folja lagen.



Stort tack for din medverkan!

Nar du har svarat klart pa alla fragor trycker du pa skicka-knappen. Du kan fortsatt ga in pa enkiten och gora dndringar
och skicka pa nytt fram tills sista svarsdatum. Om du klickar pa avsluta stings enkidten och det gar inte langre att gora
andringar. Nar du har skickat enkaten far du en sammanfattning av svaren. Sammanfattningen gar att spara ner som
PDF och skriva ut.

45. Om du har nagra évriga synpunkter eller synpunkter pa enkétens utformning kan du ange dem nedan:

Svar 45:

Det vore viktigt att skicka ut enkaten sa tidigt pa aret som mojligt som en del av det stod och
konsultation som uppféljningsmyndigheten kan ge kommunerna och dess verksamheter. Fragorna
kunde skickas ut forslagsvis i borjan av aret (eller i slutet av foregaende ar) for att inom vard- och
omsorg fa mojligheten att konkretisera tyngdpunkterna till att bli en del av verksamhetsplaner. Detta
skapar och kan starka arbetet med positiva forflyttningar. Vid behov fangar man da ocksa upp
behovet av att uppdatera eller komplettera styrdokument och kunskapsstod. Okunskap bidrar till att
osakerhet rader i hur man konkret kan och behéver ga till vdga. Enkadten och uppfoljningen &r valdigt
viktiga. Den kan starka arbetet i stort och dven starka samrad med nationella minoriteter, vilket
upplevs som en komplex process i sig. Att publicera enkaten i god tid skulle vara ett stéd i att inféra
synpunkter och skapa utveckling for att kunna implementera tyngdpunkterna i den egna
verksamheten och dven aterkoppla arbetet. Forarbetet dar de nationella minoriteterna deltagit i
framtagandet av fragestallningarna och utvecklingen av enkaten ar markbar och nagonting valdigt
positivt.

Det &r viktigt att inte ha med fragor, dar alla nationella minoriteter ingar i en och samma fraga. Det
blir svar att svara och kanske rentav missvisande resultat? Lang svarstid ar viktigt i synnerhet i stora
kommuner. Reliabiliteten paverkas av kort svarstid, da vi inhamtat svar fran nyckelpersoner men hade
garna behovt intervjua och fora samtal om enkdten samt hinna aterkoppla innehallet till
verksamheterna och dven i chefsled innan vi skickar in svar till stadsledningskontoret for
sammanstadllning. Med kort svarstid har vi inte hunnit sdkerstalla reliabilitet optimalt, vilket kan
paverka kvalitén. Saknar i vissa fragor svarsalternativet “delvis” eller liknande (i stallet fér ja/nej).
Klumpa ej ihop flera minoriteter i en fragestallning.



