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1 Inledning

Kommunallagen tydliggdr att nir verksamhet genom avtal har ldmnats over till annan
utforare 4n kommunen ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten.
Némnden ansvarar for denna uppfoljning, men dven for att folja upp att socialtjanstens
insatser for den enskilde dr av god kvalitet.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har upphandlat platser pa véird- och
omsorgsboende (VoB) enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och slutit ramavtal
med privata utforare. Enheten for kontrakt och uppf6ljning (EKU) foljer upp att krav
uppfylls i avtal med Goteborgs Stad.

Uppf6ljning av avtal med privata utférare genomfors pa olika sétt:

e Lopande uppfoljning

e Héndelsestyrd uppfoljning
e Basuppfoljning

e Riktad uppfdljning

Denna rapport avser riktad uppfoljning av privata utférare inom omradet medicinsk
vérd och behandling i mars och april 2024.

Rapportens syfte dr att ge ansvarig nimnd/forvaltning en bild avseende vilken
uppfoljning som genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig
niamnd/férvaltning inblick i vilken utstrackning utforare lever upp till stdllda krav.

1.1 Riktad uppfoljning

Syftet med riktad uppf6ljning &r att i hogre utstrackning kunna genomfora en
uppfoljning utifran ett fokusomrade eller ett prioriterat omrade. Riktad uppfoljning ar en
uppfoljning som kan vara mer tidskrdvande, kridver andra metoder och underlag dn vad
som dr majligt i arlig basuppfoljning. Syftet &r att i hdgre utstrackning f6lja upp
prioriterade omraden.

Riktad uppfoljning 2024 avser omradet medicinsk vird och behandling.
Uppf6ljning har genomforts av:

e Attendo Fiskebick

e Attendo St Jorgen

e Attendo Lundby Park
e Attendo Postflyget

e Attendo Adelstenen

e Vardaga Villa Ekeberg
e Vardaga Villa Hojden
e Vardaga Villa Hovés

e Avasta Sisjodal

e Neuberghska Bambergerska
e Vasahemmet

e Tre stiftelser Otium
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o Tre stiftelser Vegahusen
e Tre Stiftelser Anggardsbacken

1.2 Metod

Uppfoljningen har genomforts via en enkat till leverantorens sjukskoterskor samt en
enkat till verksamhetsansvarig.

Enkdten till sjukskoterskor har ett urval av frdgor utifrdn den enkédt som anvénts som en
del av IVO:s tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda boenden for édldre
(SABO) i kommunal regi som genomforts under 2022 och fortfarande pagar. Syftet med
IVO:s tillsyn var att bidra till att vardgivare och huvudmén forbéttrar varden sé att den
blir god och siker for de dldre som bor pA SABO.

Vid utskick av enkat till sjukskoterskor har svar efterfragats fran sjukskoterskor som
arbetar vardagar, kvillstid, nattetid och helger. For de leverantdrer som under vissa tider
har bemanning av sjukskoterskor som inte &r anstillda i verksamheten och arbetar mot
flera boenden har specifika svar for den enskilda enheten efterfragats.

Sammantaget har 43 sjukskoterskor besvarat enkdten. Svarsfrekvensen varierar mellan
de olika boendena och det har inkommit mellan ett och sju svar. Vissa sjukskoterskor
som arbetar pé flera boenden har besvarat enkéten gemensamt for dessa.

Enkiten till verksamhetsansvarig ar utformad utifran de avtalskrav som omfattas i
frigestillningar i enkéten till sjukskoterskor. Svar har inkommit fran samtliga
verksamhetsansvariga.

D4 verksamhetsansvarig har svarat utifran avtalskrav och sjukskoterskor har besvarat ett
urval av fragor utifrdn patientsdkerhet som IVO har stillt i sin granskning har det i vissa
delar inte varit mojligt att vardera svaren och bedéma om krav i avtal uppfylls eller inte.
Detta eftersom fragorna inte fullt ut varit jimforbara.

Om utforare uppfyller krav ska bedémas enligt skalan: uppfyller krav, anmérkning,
avvikelse, stor avvikelse. Vid beddmning av brister och hur allvarliga bristerna &r i
forhéllande till skalan har genomgaende anmérkning tilldelats. Anledningen ir att det
for vissa leverantorer har varit ett fital svarande, inga fortydligande f6ljdfragor har
stéllts och att fragorna till sjukskdterskor inte alltid varit utformade utifran avtal.

Anmérkning har tilldelats alla leverantorer som har svarat att avtalat krav inte uppfylls,
nér svar frdn verksamhetsansvarig och sjukskoterskor som kan jémforas inte ar
samstdmmiga och nér efterfragade underlag inte ldmnats in.

Inom samtliga omraden dér sjukskoterskorna uppmérksammat patientsikerhetsrisker
har dessa formedlats till respektive leverantér med uppmaning om att risker behdver
hanteras.

Fragor till sjukskoterskor som har besvarats med att man inte vet och svar som kan tyda
pa brister har formedlats till leverantér med uppmaning om att orsaken till svaret
behover undersokas.
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1.3 Resultat — sammanfattande bedomning

Omsorgspersonal — kompetens
Fyra av 15 leverantorer har tilldelats en anmérkning avseende krav pa att samtliga
medarbetare ska ha forméaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Avvikelser
Nio av 15 leverantdrer har tilldelats en anmérkning avseende krav pé att héilso- och
sjukvérdspersonal ska rapportera patientsékerhetsrisker.

Vardhygien
Tre av 15 leverantorer har tilldelats en anmérkning avseende krav pé foljsambhet till
basala hygienrutiner.

Uppfoljning och kontroll
Tva leverantorer har tilldelats anmérkning for att inte ha inkommit med efterfragade
uppgifter enligt anvisningar.

1.4 Krav i avtal

I avsnittet redovisas resultat for uppfoljningen under respektive kravomrade. Nar det &r
mojligt visas resultat frdn IVO:s undersokning. Det dr inte avsett som en jamforelse
eftersom underlaget i denna uppfoljning ar begrénsat, men det kan ge en bild av hur
motsvarande fragor besvarats av sjukskoterskor hos kommunala utforare i Goteborg,
regionen och riket.

1.4.1 Legitimerad personal samt forskrivare

Foljande krav stélls i avtal

e Det ska finnas tillgang till sjukskdterskeinsatser dygnet runt, alla dagar i veckan
aret runt utifran den enskildas behov av hélso- och sjukvard.

Resultat enkiter
Samtliga verksamhetsansvariga har svarat att kravet uppfylls.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att de alltid eller oftast har mojlighet att
besoka patienten och bedoma hens hélsotillstdnd nér det finns behov av det.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att de alltid eller oftast har mojlighet att ge
stdd och handledning till vard- och omsorgspersonal i den omfattning som krévs. Cirka
en fjdrdedel har svarat att de ibland eller sdllan har mgjlighet att ge handledning.

De som svarat att de ibland eller sidllan har méjlighet att ge handledning arbetar pa totalt
sex olika boenden.

Lite drygt hélften av sjukskdterskorna har svarat att de inte ser patientsdkerhetsrisker
nér det géller antalet patienter som den enskilda sjukskdterskan ansvarar for. Knappt
hilften svarar att det finns risker.
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De som har svarat att det finns risker arbetar pa 14 olika boenden. Alla sjukskoterskor
har inte samma uppfattning 4ven om de arbetar pa samma boende.

Drygt hélften av sjukskoterskorna har svarat att det inte finns patientsékerhetsrisker nér
det giller storleken pé sjukskoterskans geografiska ansvarsomrade. Ovriga har svarat att
det finns risker eller att man inte vet.

Resultat IVO:s undersékning

Nyckeltal Goteborg ‘é?;;in & Riket

[ sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsdkerhetsrisker avseende hur manga
patienter den enskilda sjukskoterskan ansvarar for, 74% 63%  63%
vilket paverkar patienten i hog eller mattlig grad

Den riktade uppfoljningens resultat indikerar att det &r farre som ser
patientsdkerhetsrisker inom detta omrade &n i IVO:s undersokning.

Bedomning/Sammanfattning

Sjukskdoterskornas svar gillande geografiskt ansvarsomrade kan skilja sig at eftersom
forutsittningarna skiljer sig at beroende pa om man &r ansvarig for ett specifikt boende
eller arbetar i organisationer som servar flera boenden.

1.4.2 Omsorgspersonal — kompetens

Foljande krav stills i avtal:

e Samtliga medarbetare ska ha formaga att forsta, tala, 14sa och skriva svenska.
e Alla medarbetare har tillricklig kompetens och far kontinuerlig
kompetensutveckling.

Resultat enkiiter

Av verksamhetsansvariga har 11 svarat ja pa fragan att all personal

har forméga att forstd, tala, l4sa och skriva svenska. Fyra har svarat att kravet delvis
uppfylls och att det finns medarbetare som inte behirskar svenska spraket fullt ut.

Av verksamhetsansvariga har 12 svarat ja pa frigan om alla medarbetare har tillracklig
kompetens och far kontinuerlig kompetensutveckling for att utféra delegerade
arbetsuppgifter. Tva har svarat nej med forklaringen att de som inte har tillricklig
kompetens inte far ndgon delegering och inte behdver ndgon kompetensutveckling for
detta.

Samtliga sjukskoterskor har svarat att de alltid eller oftast kénner sig trygga nir de
delegerar dosettdelning till vard- och omsorgspersonal.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att de alltid eller oftast kidnner sig trygga nir
de delegerar subkutana injektioner till vird- och omsorgspersonal. Ett fatal har svarat att
de ibland kénner sig trygga.
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Halften av sjukskdterskorna har svarat att det finns patientsékerhetsrisker nir det géller
likemedelshantering genom delegering. Ovriga anser att det inte finns
patientsdkerhetsrisker.

De som har svarat att det finns patientsékerhetsrisker arbetar p& 14 olika boenden. Alla
sjukskoterskor har inte samma uppfattning d&ven om de arbetar pd samma stélle.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att det finns patientsdkerhetsrisker nér det
géller vard- och omsorgspersonalens kunskaper i det svenska spraket for att gora sig
forstddda och kunna forstd. Cirka en femtedel anser att det inte finns risker. Denna
patientsdkerhetsrisk har uppmérksammats pa samtliga boenden.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att det finns patientsdkerhetsrisker nér det
géller vard- och omsorgspersonalens kompetens. Cirka en femtedel anser att det inte
finns risker. De som har svarat att det finns patientsékerhetsrisker arbetar pa 14 olika
boenden.

Resultat IVO:s undersokning

Nyckeltal Goteborg ‘(:?isttalizn 4 Riket

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsdkerhetsrisker kopplat till
likemedelshantering som delegeras, vilket paverkar 77% 56%  56%
patienten i hog eller mattlig grad

Den riktade uppfoljningens resultat géllande omrade likemedelshantering indikerar att
det ar férre sjukskdterskor som ser patientsékerhetsrisker én resultatet for Goteborg,
men likvérdigt med Véstra Gotaland och riket.

Nyckeltal Goteborg ‘(g?isttalizn & Riket

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsikerhetsrisker avseende personalens
kunskaper i svenska, vilket paverkar patienten i hog 92% 8% 8%
eller mattlig grad

Gillande omrade personalens kunskaper i svenska spraket indikerar resultatet en
liknande bild som i IVO:s undersokning.

Bedomning/Sammanfattning
Fyra av 15 leverantorer har tilldelats anmérkning da krav pé att samtliga medarbetare
ska ha forméga att forsta, tala, 14sa och skriva svenska inte uppfylls.

De verksamhetsansvariga som har svarat nej pa fragan om alla medarbetare har
kompetens och far kompetensutveckling infor delegering med att det endast ér

Rapport

Uppfdljning av privat utférare av vard- och omsorgsboende

7 (12)

[Publiceringsdatum]



delegerad personal som har kompetensen och far kompetensutveckling har inte fatt
nagon anmirkning. Svaret har omtolkats fran nej till ja.

1.4.3 Vard i livets slutskede

Foljande krav stills i avtal:

e Vard och omsorg ska vara individuellt anpassad och ingen ska behova avlida i
ensamhet.

e [everantoren ansvarar for att kompetens finns i verksamheten for att ge vard i
livets slutskede.
e Leverantoren ansvarar for att ge stod till anhoriga under vérd i livets slutskede.

Resultat enkiiter
Samtliga verksamhetsansvariga har svarat ja pa frigan om vard och omsorg i livets
slutskede ar individuellt anpassad och att ingen behover avlida i ensamhet.

Majoriteten av sjukskoterskorna har svarat att det alltid eller oftast &r mojligt att ge stod
och information till patient eller nirstdende i den omfattning som kravs vid vérd i livets
slutskede.

Majoriteten av sjukskoterskorna har svarat att varden vid livets slutskede alltid eller
oftast planeras s att patienten inte behdver avlida ensam, om hen onskar det.

Majoriteten av sjukskdterskorna har svarat att brytpunktsamtal alltid eller oftast
genomfors med patient eller ndrstdende nir virden overgar till vird i livets slutskede.

Resultat IVO:s undersékning

I sjukskoterskeenkéten uppger sjukskéterskorna att de

Nyckeltal Goteborg g?isttarIZn & Riket

Andel sjukskéterskor som uppger att planering, sd att
patienten inte behover avlida ensam, endast sker 5% 6% 8%
sallan eller ibland

Den riktade uppfoljningens resultat indikerar en liknande bild som IVO:s undersékning
visar att majoriteten uppger att planering s att patienten inte behdver avlida ensam
alltid eller oftast sker.

Bedéomning/Sammanfattning
Samtliga leverantdrer uppfyller krav.

1.4.4 Informationsutbyte

Foljande krav stills i avtal:

e God vard och omsorg med den enskildes behov i centrum forutsitter att
organisatoriska grinser inte utgor ett hinder for sammanhéllna insatser, och att
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information kan utbytas mellan olika huvudmén samt utforas pé ett sékert och
effektivt sitt.

Resultat enkiiter
Samtliga verksamhetsansvariga har svarat ja pa fragan om sjukskoterskorna har tillgéng
till den dokumentation som kravs for sitt arbete.

Drygt hélften av sjukskoterskorna har svarat att det finns patientsékerhetsrisker nér det
giller dokumentation exempelvis tillgang till olika journaler eller brister i
dokumentationen. Knappt hélften har svarat att det inte finns risker.

De som har svarat att det finns patientsékerhetsrisker arbetar p& 10 olika boenden.

ResultatIVO:s undersékning

Nyckeltal Goteborg X?iitarlaan & Riket

[ sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsakerhetsrisker med dokumentation som

9 0, 0
paverkar patienten i hog eller mattlig grad 81 66%  67%

Den riktade uppfoljningens resultat indikerar att det ar lagre 4n resultatet for Goteborg,
men likvardigt med Vistra Gotaland och riket.

Bedomning/Sammanfattning

Verksamhetsansvarigs uppfattning om sjukskdterskornas tillgang till den dokumentation
de behover for sitt arbete skiljer sig pé flertalet boende at fran svar som sjukskdterskor
gett.

1.4.5 Avvikelser

Foljande krav stills i avtal:

e Hailso- och sjukvérdspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppritthalls. Hilso- och sjukvérdspersonalen ska i detta syfte till leverantéren
rapportera risker for vardskador samt héndelser som har medfort eller hade
kunnat medf6ra en vardskada.

Resultat enkiter

Samtliga verksamhetsansvariga har svarat ja pd frigan om hélso- och
sjukvardspersonalen rapporterar risker for vardskador samt hiandelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada.

Verksamhetsansvariga har svarat att sjukskdterskorna har rapporterat in risker inom
dessa omréden.
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Verksamhetsansvarig har fatt
rapporter inom

ANNAT OMRADE
KUNSKAPER | DET SVENSKA SPRAKET
FOLISAMHET TILL BASALA HYGIENRUTINER
OMSORGSPERSONALENS KOMPETENS
DOKUMENTATION
LAKEMEDELSDELEGERING
TILLGANG TILL LEKARE

ANTAL MED PATIENTANSVAR
GEOGRAFISKA ANSVARSOMRADET

Sjukskoterskor har uppmérksammat att det finns patientsékerhetsrisker som paverkar
patienten i mattlig eller hog grad inom dessa omraden

Sjukskoterska ser
patientsakerhetsrisker

ANNAT OMRADE
KUNSKAPER | DET SWENSKA SPRAKET
FOLISAMHET TILL BASALA HYGIENRUTINER
OMSORGSPERSONALENS KOMPETENS
DOKUMENTATION
LAKEMEDELSDELEGERING
TILLGANG TILL LEKARE

ANTAL MED PATIENTANSVAR
GEOGRAFISKA ANSVARSOMRADET

Bedomning
For flertalet leverantorer har verksamhetsansvarig inte redogjort for alla de
patientsdkerhetsriskomrédden som sjukskdterskor har uppgett att de ser.

Nio av 15 leverantdrer har tilldelats anmérkning i de fall verksamhetsansvarig inte har
redogjort for merparten av de omrédden som sjukskdterskorna har uppmérksammat
patientsidkerhetsrisker for. Orsaken till att svaren inte dr samstdmmiga kan bero pa att
patientsidkerhetsriskerna inte har rapporterats. Varje verksamhet behover sékerstilla att
det finns en god sakerhetskultur.
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1.4.6 Vardhygien

Foljande krav stills i avtal:

e Leverantoren ska folja Vistra Gotalandsregionens basala hygienrutiner och
tillaimpliga rutiner for att forebygga smittspridning

Resultat enkiiter

Av verksamhetsansvariga har 12 svarat ja pa att all personal foljer basala och
tillampliga rutiner for att forebygga smittspridning. Tre har svarat nej dé brister i
foljsamhet uppmérksammats.

Knappt hélften av sjukskoterskorna har svarat att det finns patientsékerhetsrisker nér det
géller vdrd- och omsorgspersonalens kompetens om och f6ljsamhet till basala
hygienrutiner och klidregler. Ovriga har svarat att det inte finns risker eller att de inte
vet.

De som har svarat att det finns patientsékerhetsrisker arbetar pa étta olika boenden.

Bedomning
Tre leverantdrer har tilldelats en anmérkning utifran brister i foljsamhet till basala
hygienrutiner.

1.5 Reflektioner

Enheten for kontrakt och uppfoljning kan konstatera att det i vissa delar varit svéart att
gora en uppfoljning som grundar sig pa hur sjukskoterskorna uppfattar den medicinska
varden och behandlingen och koppla den till hur krav i avtalet uppfylls.

Medicinsk vard och behandling &r inte i alla delar specificerat i avtalet varfor nagra
fragor till verksamhetsansvariga behdvde formuleras om for att vara mer precisa for att
kunna jamforas med sjukskoterskornas svar. Eftersom fragor till verksamhetsansvariga
och sjukskdoterskor inom ett antal omraden inte speglat varandra har jaimforelse mellan
svar inte kunnat goras for samtliga omraden.

Det har inte heller varit mojligt att bedoma om sjukskdterskornas uppfattning om
patientsdkerhetsrisker betyder att avtalet uppfylls eller inte.

Pa grund av en stor variation i svarsfrekvens fran sjukskoterskorna och att ett antal har
besvarat enkédten gemensamt for flera boenden kan resultaten for respektive leverantor
skilja sig &t. EKU reflekterar kring att det exempelvis kan vara svért att veta om de
patientsdkerhetsrisker som uppméarksammats finns pa alla boenden diar gemensamma
svar getts och om alla sjukskoterskor har samma uppfattning nér endast en har svarat.

Av samma orsak uppfattar EKU att det &r svart att gora en helhetsbeddmning av
resultatet for den medicinska varden och behandlingen samlat for alla leverantorer som
foljts upp.

Valet av metod har gjort att det inte varit mdjligt att fullt ut f6lja upp om krav i avtal
uppfylls. Trots beskrivna begrinsningar kan resultatet ge leverantrerna en bild av
sjukskoterskornas upplevelse av vardkvaliteten.
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Dir det har varit mojligt att bedoma om avtalskrav inte uppfylls har leverantdren
meddelats.

IVO:s undersokning
Underlaget svarande i den riktade uppfoljningen ar sd mycket mindre &n i IVO:s
omfattande tillsyn vilket innebar att det inte gar att géra en korrekt jamforelse.

Resultatet i den riktade uppfoljningen indikerar att det var férre sjukskoterskor som sag
patientsikerhetsrisker for den enskilda sjukskdterskans ansvarsomréde,
lakemedelshantering genom delegering och tillgang till eller brister i dokumentation &n i
IVO:s undersokning.

Det var lika stor andel som sag patientsékerhetsrisker géllande vird- och
omsorgspersonalens kunskaper i svenska spraket.

Planering sé att patienten inte behdver avlida ensam gjordes i samma omfattning.
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