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1 Inledning

Kommunallagen tydliggdr att nir verksamhet genom avtal har ldmnats over till
annan utforare 4n kommunen ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Namnden ansvarar fér denna uppfoljning, men &ven for att f6lja upp
att socialtjdnstens insatser for den enskilde &r av god kvalitet.

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem i hemtjénsten enligt lag om valfrihet
(LOV). Den enskilde med beslut om hemtjénst har rétt att vélja privat eller
kommunal utforare av sin hemtjénst.

Verksamhet som utfors av privat utforare diar nimnden ar huvudman f6ljs upp pé
tva nivaer:

e Socialsekreterare dldre ansvarar for individuppfoljning
e Enheten for kontrakt och uppfdljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Rapportens syfte ér att ge ansvarig nimnd en bild avseende vilken uppfdljning som
genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig ndmnd inblick i
vilken utstrackning utforare lever upp till stillda krav.
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2 Godkanna privata utforare

2.1 Kontroll av ansokan enligt LOV

Ansokan om att bli privat utforare av hemtjénst kan ldmnas lopande sa lange
Goteborgs Stad har ett valfrihetsystem. I handlédggning av ansokan genomfors
foljande kontroller for att sikerstilla att forutsittningar finns for att bedriva
hemtjénst.

e [VO-tillstand finns for att fa bedriva hemtjénst

e Inga uteslutningsgrunder enligt 7 kap LOV foreligger (exempelvis domd
for brott)

e Har betalat skatter, socialforsakringsavgifter och ar registrerad i
aktiebolagsregister

e Har ekonomisk och finansiell stillning for att bedriva hemtjanst

e Referenser for kompetens och formaga att bedriva hemtjanst

e Har verksamhetsansvarig som uppfyller krav

e Har kvalitetsledningssystem och rutiner

Resultat

Under aret har sju ansdokningar om att bli privat utférare av hemtjanst inkommit. En
utforare har godkints och startat upp sin verksamhet. Ovriga sex ansokningar har
inte godkénts.

3 Uppfoljning
Uppfoljning av kontrakt/avtal med privata utférare genomfors pa olika sétt:

e Lopande uppfoljning

e Hindelsestyrd uppfoljning
e Uppfoljning av ny utforare
e Basuppfoljning

Uppf6ljning kan resultera i att utforare ska dterkomma med en atgiardsplan och
dérefter rapport om att atgérder har vidtagits.

Det finns 11 godkénda utforare i Goteborgs Stad. 10 av dessa utforare ar i
december 2024 valbara. En utforare har valt att sdga upp sitt kontrakt fran januari
2025 och ér av denna anledning inte valbar.

e A-Omsorg AB

e Access Hemomsorg (Access Hemomsorg i Sverige AB)
e AGERA omsorg (AGERA KBT AB)

e Alma Vard & Omsorg (SAMSOURCE AB)

e Assistansbyra i Véstra Gétaland AB

e Attendo Sverige AB
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e Bricke diakoni (Stiftelsen Briacke Diakoni)

e (Gota Hemtjinst AB

e Livara Hemtjénst (Livara Hemtjinst AB)

e Olivia Hemomsorg AB (kontrakt upphdr januari 2025)
e Varda Hemtjanst (Varda Hemtjénst i Sverige AB)

Utforarna dr verksamma inom varierande antal geografiska omraden, sé kallade
LOV-omraden, och har rétt att dandra geografiskt omrade under sin kontraktstid
(max fyra génger per ar). Att dndra geografiskt omrade ar relativt vanligt
forekommande.

Det finns 36 LOV-omriden fran och med den 1 oktober 2023. Det saknas privata
utforare inom ett av dessa omraden: Sodra Skdrgarden. Inom 6vriga omraden finns
en upp till nio privata utforare att vélja mellan utéver den kommunala hemtjinsten.
Det ar forsta gingen sedan LOV borjade tillimpas inom hemtjansten som det finns
valfrihet inom alla omraden utom ett.

Totalt har 745 omsorgstagare valt privat utforare av hemtjinst vilket motsvarar 10
% av antal omsorgstagare med hemtjénst. Andelen som valt privat utforare ar
hogre bland personer under 65 ar dér 19% har valt privat utférare. Motsvarande
andel bland personer dver 65 ar dr 9%.

Privat utforare 65 ar och dldre Under 65 ar Totalt
Antal omsorgstagare 597 148 745
Uppgifter fran verksamhetssystemet Treserva 1 november 2024

3.1 Lopande uppfoljning

Lopande uppfoljning baseras pa bevakning avseende olika parametrar i olika
system och hos olika myndigheter utifran aktuella krav gillande till exempel
inbetalning av skatter och socialforsiakringsavgifter, uteslutningsgrunder,
ekonomisk och finansiell stillning. Den 16pande uppfoljningen kan resultera i
hindelsestyrd uppfoljning avseende aktuella krav.

Resultat - sammanfattande bedémning
Den 16pande uppfdljningen visar att utforarna skdter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvérdighet.

3.2 Handelsestyrd uppfoljning

Héndelsestyrd uppf6ljning baseras pa indikationer utifran 16pande bevakning samt
inkomna synpunkter och klagomal.

Resultat sammanfattande bedémning
Under aret har tio hiandelsestyrda uppfoljningar genomforts.

Héndelsestyrd uppf6ljning av tva utforare avseende registrerad utford tid 2023 har
foranlett fortsatt uppfoljning av dessa tva utforare 2024 samt uppfoljning av ovriga
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utforare. Uppfoljning av atgdrdsplaner och vidtagna atgérder har skett vid flera
tillfdllen under aret da fortsatta brister konstaterats.

Ovriga uppfoljningar har berért omraden sisom exempelvis social dokumentation,
tillgénglighet, arbetsmiljo och arbetsvillkor.

Utforare har inkommit med atgirdsplaner och beskrivning av vidtagna atgirder
som dérefter foljts upp av EKU. I vissa fall pagér fortsatt uppfoljning av vidtagna
atgérder.

En uppfoljning har lett till hdvning av utforarens kontrakt d& utforaren inte
uppfyllde krav bland annat avseende arbetsvillkor, registrering av utford tid och
fakturering.

3.3 Uppfoljning av ny utforare

Privata utforare kontrolleras i samband med ansokan. For att sékerstilla att
forutséttningarna fortfarande ar aktuella efter godkdnnande och inte har fordndrats
genomfors en uppfoljning 9 till 12 ménader efter uppstart. Verksamheten har nu
hunnit etableras och kan darfor foljas upp i drift.

Resultat - sammanfattande bedémning
Ingen utforare har under aret varit aktuella for uppfoljning 9 till 12 manader efter
uppstart.

3.4 Basuppfdljning

Basuppfo6ljningens syfte ar att folja upp att forutséttningar for kvalitet finns och att
sikerstilla att krav pa utforare och tjénsten uppfylls. Basuppfoljningen utgér fran
Goteborgs Stads riktlinje for styrning och uppféljning som anger att uppfoljning
ska med rimlig grad av sékerhet sikerstilla att krav pa verksamhet som
Overlamnats till annan regi uppfylls och att kontrollkostnad ska vigas mot
kontrollnytta.

En utforare har inte ingatt i basuppfoljningen da utféraren godkénts under aret och
startat upp sin verksamhet hosten 2024,

Foljande underlag granskas i basuppfoljningen och &r utgangspunkt for arlig
uppfoljning och dialog med utforare:

e Arsredovisningar, ekonomisk redovisning pa enhetsnivi,
registerkontroller

Utforaren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stéllning att uppdraget
kan genomfGras utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Utféraren ska
ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsikringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister
eller motsvarande register.
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e Kbvalitetsrapport

Syftet med kvalitetsrapporten ar att utforaren ska redogora for att utforaren
sakerstillt och utvecklat kvaliteten 1 utforandet till dem verksamheten riktar sig till.
Kwvalitetsrapporten ska dessutom synliggora det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapport omfattar period 1 juli 2023 till och med 30 juni 2024.
e Nationella undersékningar

Socialstyrelsen genomfor en arlig brukarundersokning. Enkéten ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” skickas till personer frén 65 ar och uppét som bor i
ordinért boende med st6d av hemtjanst.

Resultat - sammanfattande bedomning
e FEkonomisk stillning, skatter m.m.

Uppfoljningen visar att utforarna skoter inbetalning av skatter och sociala avgifter.
Samtliga bedoms ha en stabil ekonomi och god kreditvardighet.

o Systematiskt kvalitetsarbete

I Goteborgs Stads forfragningsunderlag for LOV hemtjénst stélls krav pa att varje
privat utforare ska ha ett eget ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Det betyder bland
annat att utforaren ska ta fram egna rutiner med ansvarsfordelning for olika
aktiviteter utifran sin specifika organisation. Utforaren ska dven ha egna verktyg
for att registrera och sammanstélla synpunkter, klagomal och avvikelser.

De privata utférarna ér av olika karaktir, allt fran att ingd i en koncern till att vara
ett foretag som bara finns i Goteborg. Det varierar ocksd hur manga omsorgstagare
som har valt respektive utforare och dirmed hur manga medarbetare utféraren har.
Det kan i sin tur pdverka omfattningen av det systematiska kvalitetsarbetet.

Av kvalitetsrapporterna framgér att samtliga utforare i olika grad planerar, leder,
kontrollerar, f6ljer upp, utviarderar samt forbéattrar sin verksamhet med stdd av sitt
kvalitetsledningssystem.

Sex av 10 utforare uppfyller krav varav en rekommenderats att ta del av och arbeta
med brukarundersokningens resultat.

En utforare har tilldelats avvikelse och tre utforare har tilldelats anmérkning utifran
olika brister och forbéttringsomréden i det systematiska kvalitetsarbetet.

Nedan ges en 6verblick 6ver vad som framkommit i kvalitetsarbetet som beror
flera utforare.

Riskanalys

Vilka risker som utforarna beskriver i sina kvalitetsrapporter varierar mellan de
olika utfoérarna. Det forekommer risker inom samma omréade, men perspektivet pa
dessa kan skilja sig at.

Ett antal utforare har identifierat risker som kan kopplas till utmaningar i att
rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens. Exempel pa dtgérder ér att
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forbéttra arbetsmiljo och arbetsvillkor, 6versyn av 16ner och férmaner, erbjuda
vidareutbildning, st6d till medarbetare genom mentorskap samt genomfora
rekryteringsinsatser.

Egenkontroll

Ett antal av utférarna har i sin egenkontroll upptéckt brister som ror social
dokumentation. Exempel pa atgirder ar utbildning samt stéd och handledning for
medarbetare i arbetet med att dokumentera.

Ytterligare ett antal utforare lyfter brister som kan kopplas till G6teborgs Stads
vérdighetsgarantier sdsom att meddela omsorgstagare vid forsening/forédndringar av
tid fOr insats samt vid ny personal. Exempel pé atgérder ar 6versyn och forandring
av rutiner och arbetssiitt.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal fran omsorgstagare berér bland annat férsenade besok
och att inte ha fitt meddelande om forsening. Exempel pa atgérder &r 6versyn av
hur hantera att meddela forseningar och inférande av nya rutiner.

Synpunkter och klagomal beror dven utférande av insats med exempel som att
omsorgstagare inte dr n6jd med hur insats utforts.

Andra synpunkter och klagomal handlar om bemétande sésom exempelvis
bristande kommunikation. Exempel pa atgirder &r kontinuerlig dialog om
bemotande och forhéllningsatt i verksamheten.

Avvikelser

Avvikelser kan bide ha rapporterats frdn annan eller rapporterats av utférarens
egna medarbetare. Flera utforarna tar i sina kvalitetsrapporter upp avvikelser som
pa olika sétt berdr likemedelshantering.

Exempel pé atgérder ar utbildning, Gversyn av rutiner, 6kad egenkontroll samt att
utbilda fler medarbetare i likemedelshantering.

Ytterligare exempel pé avvikelser som redogors for av flera utforare berdr social
dokumentation, utebliven insats alternativt utférande av insats samt fall.

Lex Sarahrapporter

Kategori Antal | Bedémning | Anmélan | Atgérd
till IVO

Uteblivet besok| 1 Missforhallande Sakerstaller att introduktionsdokument
ar uppdaterade och féljs enligt rutin.
Uppfdljningsmodte med introducerade

vikarier.
Utebliven 1 Ej Kontroll av samtliga uppdrag for att
bistandstid missforhallande sakerstalla att ratt insatser och ratt tid

ar registrerat. Kvalitetssakra
registreringar i system.

Genomgang av rutiner pa apt och vid

introduktion.
Brister i 2 [Ej Kundundersokning respektive
utforande missforhallande medarbetarundersokning,

handlingsplaner utifran resultat med
kvartalsvis uppfdljning. Information till
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Kategori Antal | Bedomning | Anmélan | Atgard
till IVvO
medarbetare om rapportering av
avvikelser.
Sakerstaller medarbetares kunskap
om vad som galler vid tillfalligt
utdkade/férandrade behov liksom att
dokumentation sker.
Brukare skadat 1 Missforhallande Infort rutin for enkel halsobeddmning
sig (ej och dokumentation av densamma.
upptackts av Utbildning i enkel hdlsobeddmning.
hemtjansten)
Stold 1 Risk for Oversyn av planering for att
missforhallande sakerstalla hog kontinuitet,
ivarderingsarbete och arbete med case
i personalgrupp.
Misstankt stold 1 Ej Generellt arbete inom organisationen
(pengar) missforhallande for att forebygga stélder
Omsorgstagarel 1 Risk for 1 Uppdatera rutin samt genomgang av
ej hemma allvarligt rutin i personalgrupp.
missforhallande
Tillgangliggdra rutiner i mobil.
Sakerstalla att introduktion av nya
medarbetare genomférs enligt rutin.

e Nationella undersékningar

Socialstyrelsen genomfor arligen en undersdkning om vad dldre tycker om
dldreomsorgen. En enkdt skickas ut till personer 65 &r och dldre med hemtjénst.
Det krivs minst sju svar for att fa ett resultat i undersokningen.

Privata utforare far lagre andel positiva svar i ett storre antal fragor i jamforelse
med kommunala utfoérare men skillnaderna &r inte statistiskt sékerstillda. Privata
utforare har hogre andel ndjda omsorgstagare &n kommunala utforare i friga som
avser att kunna péverka tider, men har forsdmrat sitt resultat i denna fraga sedan
foregdende ar.

Jamfort med resultat foregdende ar har privata utforare forsdmrat sitt resultat i ett
flertal fragor och avsevirt i friga som ror ta hiinsyn till &sikter och onskemal. Aven
den kommunala hemtjénsten har forsdmrat sitt resultat i flertalet fragor.

78 % ar sammantaget ndjda med sin privata hemtjinst. Det dr ndgot hogre dn
genomsnittet i Goteborg (77 %) men ldgre an snittet i landet (85 %). Motsvarande
siffra for kommunal hemtjénst ar 77 %.

Det finns skillnader mellan olika privata utforare liksom mellan kommunala
utforare.

Enskilda utforare behdver arbeta med analys av sitt resultat och forbéttringar.
Sammantaget dr omsorgstagarna ndjda med sin privata hemtjanst &ven om
resultatet forsdmrats.
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4 Samverkan och dialog

Enheten for kontrakt och uppf6ljning samverkar och triffar 16pande andra
verksamheter med uppdrag att kontrollera och folja upp verksamhet inom véard och
omsorg.

EKU ingér deltar i LOV-nitverk med GR-kommunerna samt i nationellt LOV-
nétverk som samordnas av SKR.

Enheten for kontrakt och uppfoljning har 16pande kontakt med utforare for att
genom olika kanaler informera, fora dialog, samordna kontakter och ge annan
service med syfte att ge forutsittningar for att ’gora ritt” och uppfylla krav.

Exempel pé kanaler:

e Uppstartsméten for nya utforare

e Funktionsbrevlada

e Funktionstelefon

e Dialogmoten for godkédnda utforare

e Webbsidor pa goteborg.se for tillgénglig information
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