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Sammanfattning

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har utifrén tiodrsplanen en tydlig
vigledning for hur arbetet med att méta vélfardsutmaningen ska prioriteras. For att
mota en vixande dldre befolkning krivs ett langsiktigt, strukturerat arbete som
innefattar nya arbetssétt, insatser for kompetensforsorjning och hallbara
arbetsmiljoer. Mélet ar att fler ska kunna behalla sin hilsa ldngre och bo kvar
hemma med rtt stod.

For att uppné detta behover effektiva arbetsprocesser utvecklas inom vard och
omsorg. Fokus ligger péa att utveckla hallbara 16sningar, dar omstéllningen till nira
vard och ny socialtjdnstlag har en central roll. Ett prioriterat arbete i forvaltningen
ar att arbeta med in- och utskrivningsprocessen och att sdkerstélla en trygg
hemgéang for personer som behover stdd, sé att de kan bo hemma léngre.
Forvaltningen satsat pé forebyggande arbete, inklusive hélsosamtal for seniorer, for
att minska ensamhet och uppmuntra till aktiviteter. Socialsekreterare har mer fokus
pa forebyggande insatser, och mottagningsenheter har Gppnats i varje stadsomrade
for att stodja dldre och fordrdja behovet av hemtjanst.

For att sdkerstélla en hallbar och effektiv verksamhet fortsatter forvaltningen att
kartldgga floden och processer, minska administrativa arbetsuppgifter och
sdkerstélla att ritt kompetens anvénds till ratt uppgifter. Arbetet med att bedéma
behov och prioritera fortsétter utifran det 1angsiktiga perspektivet i tioarsplanen.
Satsningar pa att forbéttra de organisatoriska forutsittningarna for chefer och att
arbeta med konkurrenskraftiga och jdmstéllda 16ner for medarbetarna ar ocksé
viktiga delar i forvaltningens ldngsiktiga strategi. Som ett led i detta ser
forvaltningen resultat i att personalomsittningen har minskat med 4,4
procentenheter, frén 13 till 8,6 procent. Det kan forklaras av ett aktivt
kompetensforsorjningsarbete och att fler medarbetare véljer att stanna i
forvaltningen och rekryteringar for &ret har minskat.

Forvaltningen har vidtagit flera atgirder inom kompetensforsorjning, men anser att
dessa inte kommer att ge tillrdcklig 1angsiktig effekt om inte de grundlaggande
forutsittningarna forbéttras. Kompensatoriska atgérder riskerar att leda till 6kad
administration och fler stodfunktioner, IT-system och regler och mallar.
Forvaltningen anser att det viktigaste ar att ge medarbetare och chefer mojlighet till
kompetensutveckling néira verksamheten.

For att forbéttra kompetensforsorjningen krévs fordndringar i arbetsmiljé och
bemanning. Det innebir att skapa scheman med marginal som ger utrymme for
aterhdmtning, dka tryggheten genom fler tillsvidareanstéllningar och minska
anviandningen av tidsbegrinsade och timavldnade. Ledarskapet ska starkas genom
att minska antalet medarbetare per chef, vilket ger chefer mer tid for ndrvarande
ledarskap och battre mojlighet att tillsammans med medarbetare utveckla
verksamheten for de vi ar till for. Forvaltningens fortsatta fokus kommer vara att
bygga vidare pa de insatser som redan gjorts inom staden och forvaltningen,
sarskilt nér det géller att utveckla chefens uppdrag, introduktion av nya
medarbetare och att erbjuda kontinuerliga mdjligheter till kompetensutveckling.
Genom att stirka dessa omraden kan en stabil grund skapas for att méta
vélfardsutmaningen och sékerstilla att verksamheten inte bara &r hallbar pé kort
sikt, utan dven pa lang sikt.

Forvaltningens helarsresultat for aret visar en positiv avvikelse pa 179 miljoner
kronor jaimfort med budget. Det motsvarar en avvikelse pa cirka 2,7 procent av
kommunbidraget. Den ekonomiska utvecklingen ér ett resultat av de langsiktiga
ekonomiska atgirderna som har genomforts. Strategin har varit att gora riktade
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forandringar dér de behdvs, i stéllet for att gora generella neddragningar i
verksamheten. En av de storsta framgangarna har varit att minska kostnader for
inhyrda sjukskoterskor, fran 88 miljoner kronor till 18 miljoner kronor. Detta har
skapat en béttre och mer héllbar arbetsmiljo.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022

Personer i permanent vard och 3945 3 906" 3 862"
omsorgsboende (snitt per manad)

Personer med hemtjanst (snitt per 7076 7 350 7 351
manad)

Antal inskrivha personer i kommunal 8127 8 153 7 943
halso- och sjukvard (snitt per manad)

Andel externa boendeplatser belagda 26% 25% 24%
inom vard och omsorgsboende, (%)

Andel beviljade hemtjansttimmar externa 11% 10% 8,5%
utférare, (%)

Andel (arbetade timmar) timaviénade av 9,3% 9,4% 9,9%
den totalt arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna underskoterska,
vardbitrade och bitrdde inom vard- och
omsorgsboende och hemtjanst, (%)

Andel (arbetade timmar) timavidnade av 7,4% 7,6% 7,9%
den totalt arbetade tiden i férvaltningen,
(%)

* justerat efter UR 2 Augusti. En korrigering har gjorts i Treserva.

Timavlonade
Andelen timmar som utfors av timavlonade medarbetare i omsorgsnéra
yrkesgrupper har minskat med 0,1 procentenheter jamfort med foregaende éar.

Inom vérd- och omsorgsboende och hemtjénst utgdr oplanerad franvaro (akut
frénvaro) cirka 70 procent av det 6nskade bestillningsbehovet via
bemanningsenheten. 12 procent utgdrs av planerbar franvaro (ex. ledighet,
mote/utbildning, bredvidgang, fackligt uppdrag) och vakansbestéllningar utgors av
cirka 17 procent. Bestéllningsbehovet via bemanningsenheten har minskat med 39
arsarbetare jamfort med foregaende ar, vilket visar pa ett minskat behov inom
hemtjinst och vard- och omsorgsboende.

Sedan 2022 har andelen timavldnade i hela forvaltningen successivt minskat. Arets
utfall pa 7,4 procent, &r en minskning frén 7,6 procent aret innan, vilket motsvarar
36 arsarbetare. Storst minskning har skett inom vard- och omsorgsboende, dér
antalet arsarbetare minskat med 32. Minskningen géller frimst underskoéterskor,
bitraden, sjukskoterskor och lokalvardare. Antalet timavlonade vardbitrdden &r en
grupp som har 6kat med 25 arsarbetare medan bitrdde har minskat med cirka 30
arsarbetare.
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Av den arbetade tiden som utférs av timavlonade ar 53 procent bitrdden, 17 procent
vardbitraden och 14 procent underskéterskor. Det f6ljs av sjukskoterskor med 7
procent och lokalvérdare med 3 procent. Férdelningen é&r i stort sett densamma som
foregdende ar.

Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

2024 2023 2022
Nettokostnadsutveckling, % 4,3 % +9,5 % +4,6 %
Personer i permanent vard- och +1,0 % +1,1 % +6,1 %
omsorgsboende, snitt per manad, %
Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, % +0 % -2,8 % +0,2 %
Antalet unika personer inskrivna i halso- -0,4 % +2,6 %
och sjukvard med minst en insats under
en manad

Nettokostnadsutvecklingen

Nettokostnadsutvecklingen, som visar skillnaden mellan intékter och kostnader
over tid, var historiskt hog under foregdende dr med en dkning pa 9,5 procent.
Detta berodde framst pa inflation och fler medarbetare 4n tidigare. Under &ret har
okningen av nettokostnader varit drygt 4 procent vilket frimst beror pé ett hogre
personalomkostnadspalidgg. Att nettokostnadsutvecklingen inte dr lika hog som
foregaende &r ett resultat av de ekonomiska atgarder som beslutades i
atgirdsplanen 2023 och att budgeten for aret gett effekt.

Vard- och omsorgsbhoende

Antalet personer pa vard- och omsorgsboende kade med 1 procent under aret
jamfort med foregdende ér, vilket &r en 14g 6kning i forhéllande till
befolkningsokningen, utvecklingen ligger i linje med intentionerna i tiodrsplanen.
Samtidigt har behovet varierat kraftigt under de senaste 13 ménaderna, vilket inte
framgér av arssiffran. I slutet av 2023 och januari 2024 minskade antalet markant,
delvis pa grund av influensasdsongen. Detta ledde till farre hyresgéster pa vard-
och omsorgsboende jamfort med aret innan och var inte i nivd med den forvéntade
befolkningsokningen. Efter pask var behovet pd samma niva for aret som
foregédende ar och har sedan okat kontinuerligt. Under varens minskning av
hyresgéster fanns dnda en 6kning av nya beslut till vard- och omsorgsboende. Det
har inneburit att vantelistan for inflytt till vard- och omsorgsboende fordndrats
mycket under aret. Arets storsta paverkan har varit evakuering av Annedals vérd-
och omsorgsboende. Placeringar pa externa boendeplatser har en markant uppgang
under varen och sista manaderna under aret. Forvaltningen arbetar for effektiva
processer och arbetet med in- och utflyttningsprocessen har gett effekt med en
kortare vantetid innan flytt jamfort med tidigare. Trots en storre befolkning idag ar
antalet hyresgéster pd vard- och omsorgsboende jaimforbart med 2019.

Korttid

Forvaltningen har under &ret minskat behovet av kopta korttidsplatser, vilket ar ett
resultat i en omstéllning och fordndrade arbetsprocesser som kravt stort arbete av
forvaltningen. Denna fordandring har mojliggjorts genom ett gemensamt arbete.
Behovet av korttidsplatser skiftar under aret och det ar viktigt att fortsitta utveckla
processerna for att kunna hantera de kontinuerliga toppar som kommer.

Hemtjéanst

Antalet beviljade hemtjénsttimmar dr ofordndrat jamfort med foregédende ér, trots
en tidigare minskning och en véxande befolkning. Under &ret har antalet personer
med hemtjénst minskat med cirka 3 procent. Forvaltningens mal ér att minska
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antalet personer som far hemtjanst, samtidigt som de som har hemtjanst far fler
timmar for att kunna erbjuda ett mer omfattande stod och forebyggande insatser.
Arets siffror kan indikera att denna forindring ir pa gdng. Andelen privata utforare
fortsétter att 6ka gradvis, med en arlig 6kning pa drygt 1 procentenhet.

Hemtjénstens strukturella forutséttningar ar forvaltningens mest prioriterade
omrade, kostnaderna for hemtjinsten i egen regi har de senaste aren dkat. Arets
nettokostnad &r omkring 1 procent vilket visar pa att tidigare ars kostnadsokningar
har stannat av och en effektivisering pa 3 procent har gjorts under aret.

Kommunal hélso- och sjukvérd

Antalet personer inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvérden har minskat
med 0,4 procent och nivan har varit jimn under &ret. Under det senaste aret har
forvaltningen aktivt arbetat med att rekrytera sjukskoterskor, vilket har lett till att
det finns fa vakanser, en markant forbattring jaimfort med foregdende ar da antalet
vakanser uppgick till 75. Detta arbete representerar ett tydligt trendbrott efter flera
ar av manga vakanta tjinster.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Utmaning med samverkan med regional priméarvard i utskrivningsprocessen samt
i arbetet med utvecklingen av nara vard

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Omstéllningen till nara vard, dar flera aktérer behdver agera tillsammans kraver storre
samverkan och kommunikation. Vardinsatser forvantas bli mer samordnade for att
patienter ska fa mojlighet till vard i hemmiljo eller pa vardcentraler. Samordningsansvaret
som regional primarvard har i utskrivningsprocessen, behover forbattras. Avsaknad av
detta leder till otrygghet hos omsorgstagare som ofta anstker om korttidsvistelse. Vidare
innebar det ocksa att fler omsorgstagare ar pa korttid i vantan pa vard- och
omsorgsboende.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Omstallningen kan paverka vardkvaliteten for de verksamheten ar till f6r. Malgruppen
kommer att uppleva en ny och férandrad kontakt med varden i jamforelse med tidigare.
Omsorgstagare riskerar att skrivas ut fran sjukhus trots fortsatt stort behov av
medicinska insatser som inte kan tillgodoses i hemmet. Da samverkan med regionen i
utskrivningsprocessen inte fungerar optimalt riskerar skora aldre onddiga
aterinskrivningar pa sjukhus.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning fér medarbetare och
chefer. | synnerhet planeringsorganisationens medarbetare, men ocksa vardplanerare
inom kommunal hélso- och sjukvard. Férvaltningen kompenserar brister i
utskrivningsprocessen med att bevilja korttidsplatser vilket medfér onddiga kostnader
och administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Omstéllningen kommer att innebara utékat ansvar. Detta kommer att krdva ekonomiska
resurser for bade medarbetare och deras utbildning och fortbildning samt for utrustning,
hjalpmedel och administration. Okade behov paverkar arbetsbelastningen och darmed
aven ekonomin inom flera omraden. Behovet av korttidsplatser 6kar och eventuellt
uppstar 6kade kostnader for utskrivningsklara patienter

Vidtagna atgérder

Socialtjansten behdver bl.a. utveckla insatser for att stédja personer som vardar sina
narstadende, fortsatta samverka med den regionala primarvarden om SIP och
fastvardkontakt samt med kommunal halso- och sjukvard. Omsorgstagare pa korttid ges
tillifalligt foretrade till plats pa vard- och omsorgsboende. Nyckeltal fljs gallande kotid,
utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera. En pilot for modell for forstarkt
hemgang pagar i samarbete mellan hemtjanst, halso- och sjukvard samt myndighet.
Beslut om forstarkt hemgang beviljas i form av insatsbeslut om utdkad tid med avsikt att
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2.21

trygga upp vid hemgang. Enhetscheferna inom planeringsorganisationen har manatliga
samverkanstraffar med samtliga korttidsenheter for dialog och samsyn kring
patientsdkerhet och effektiv utskrivningsprocess.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

For att konkretisera hur forvaltningens verksamheter svarar upp till budgetmalet,
gors foljande analys av hur initiativ och atgarder framjar jimlikhet, trygghet,
inflytande och delaktighet for omsorgstagare.

Verksamheterna arbetar for att sdkerstélla likvardig omsorg och service dygnet
runt, i enlighet med grunduppdrag och vérdighetsgarantier. Malet &r att
omsorgstagare ska kunna vara delaktiga i sin omsorg genom anvéndandet av
genomforandeplaner, bdde inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Enligt
Goteborgs Stads kravspecifikation ska 100 procent av hemtjansttagare ha en aktuell
genomforandeplan efter 14 dagar med hemtjanst. Egenkontroll i oktober 2024
visade att 84 procent har en aktuell plan, och det pagar arbete for att 6ka andelen.
Grundforutsittningar for medarbetarna &r att det finns en bra bemanning och
schema med marginal.

Implementeringen av fast omsorgskontakt syftar till kontinuitet, trygghet och
individanpassad omsorg. Genom att tilldela en fast kontaktperson far
omsorgstagare en Okad trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for
personer som har hemtjanst.

Hemtjansten deltar i ett forskningsprojekt som syftar till att ge bade omsorgstagare
och medarbetare storre inflytande. Modellen frimjar flexibilitet i arbetet och 6kar
medarbetarnas handlingsutrymme, vilket i sin tur kan bidra till att géra arbetet
inom hemtjénsten mer attraktivt och meningsfullt.

Samverkan ar ocksa avgorande for god, sidker och personcentrerad véard. Hilso- och
sjukvarden arbetar for att omstéllningen till ndra vard ska ge patienterna storre
inflytande och delaktighet. Det innebér 6kad samverkan med interna och externa
aktorer for att battre mota patienternas behov.

Anvisningar for méltider inom dldreomsorgen implementeras genom projektet
"Implementering av anvisningar for maltider". Projektet, som startade i januari
2024, inkluderar utbildningar for medarbetare inom méltid och nitverksaktiviteter
for kontaktchefer. Dessa insatser ger medarbetare och ledning verktyg for att béttre
forsta och tillgodose de dldres behov. Genom att skapa tydliga riktlinjer och
kontinuerligt f6lja upp resultatet, ges de dldre mdjlighet till storre delaktighet och
inflytande, samtidigt som tryggheten 6kas genom hog och jamlik kvalitet pa
tjdnsterna.

De étgérder som beskrivs svarar upp till malet om en jamlik och trygg stad genom
att forbéttra kontinuitet och kvalitet i 4ldreomsorgen och ge omsorgstagare
mdjlighet till delaktighet och inflytande. Fast omsorgskontakt, genomforandeplaner
och kompetensutveckling skapar en individanpassad omsorg som stirker de édldres
trygghet och sjadlvbestimmande. Samverkan, forskning och utveckling av nya
arbetssatt bidrar ocksa till langsiktiga forbattringar.
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Segregationen i Goteborg ska brytas.

Haélsofrdmjande och forebyggande genomfor flera uppsdkande arbeten for att na ut
brett 6ver hela staden. Ett exempel pa detta &r att vykort har postats till alla seniorer
som &r 65 ar och éldre i Angered och nérliggande omraden, med information om
den nya motesplatsen Seniorhornan. For att ytterligare nd en bredare mélgrupp har
information dven skickats till personer som ér 72 ar och éldre och som bor i
Bergsjon. Arbetet med att uppmuntra till deltagande i motesplatser som,
exempelvis Seniorhérnan, skapar en trygg plats dér seniorer kan motas, fa stod och
kénna sig véardefulla i sitt lokalsamhélle. Genom dessa férebyggande och
hilsofrdmjande insatser bidrar forvaltningen till att skapa ett mer sammanhallet
samhille dér varje individs delaktighet ses som viktig for helheten.

Kommunikationsinsatsen har lett till att fler goteborgare har kommit i kontakt med
kommunen, vilket bidrar till 6kat engagemang och delaktighet i lokalsamhéllet.

Genom dessa uppsokande atgirder far seniorer och andra invanare mojlighet att ta
del av kommunens stdd och aktiviteter pa ett sétt som é&r lattillgéngligt och synligt.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsorjningsarbete dr ett strategiskt
och prioriterat omrade som omhéandertas inom forvaltningens tioarsplan
(fokusomrade 3 - Attraktiv arbetsgivare, se avsnitt 5.12.3). Namndens beslutade
kompetensforsorjningsplan 2022-2024 16per ut vid arsskiftet. En slutlig
uppfoljning av planen genomfordes under hosten. Forvaltningens tioarsplan ger
riktning och prioritering av kompetensforsorjningsarbetet som komplement till
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning.

Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behalla och
utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av de demografiska
forandringarna samtidigt som behovet av vard- och omsorgsinsatser succesivt
kommer att 6ka. Det stiller krav pa att ritt kompetens anvinds till ritt uppgift, i
ratt omfattning och vid rétt tidpunkt. Forvaltningen fortsétter med
kompetenshdjande utbildningsinsatser och utvecklingsarbete for att tillvarata
medarbetarnas kompetens genom differentiering av arbetsuppgifter med fokus pé
de vard- och omsorgsnéra yrkesgrupperna.

Det péagar ett systematiskt utvecklingsarbete med att sikerstilla att forvaltningen &r
ritt bemannad och organiserad savil pé kort som pa ldngre sikt. Det innebér bland
annat att fortsétta utveckla attraktiva och hallbara schema- och anstéllningsvillkor,
jamstéllda och konkurrenskraftiga 16ner, kompetenshdjande insatser inom det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbete, bibehélla en kvalitetssidkrad rekrytering
samt att systematisera introduktioner och mentorskap for alla medarbetare och
chefer.

Chefers forutsittningar &r fortsatt ett prioriterat omrade. Det stadengemensamma
arbetet med riktvéirde for antal medarbetare per chef &r ett pdgdende och 1dngsiktigt
arbete (se utfall 2024 under avsnitt 3.5.5).

Andelen medarbetare som nérmar sig pensionséldern okar succesivt. For att fraimja
ett langre arbetsliv och ta tillvara pa seniora medarbetares kompetens kommer
forvaltningen att starta upp en Aldreférmedling (jobbonir pool). Uppdraget
planeras starta i borjan av 2025 och ska utvérderas till arsskiftet nésta ar.

Forvaltningens arbetsgivarvarumaérke ér ett pdgdende och fortsatt prioriterat
omrade. Genom samordning genomfor forvaltningen l6pande kampanjer och
aktiviteter riktat till olika malgrupper. Bland annat péagar ett arbete med att stirka
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2.2.5

ambassadorsskapet genom att involvera fler engagerade medarbetare som kan vara
talespersoner for forvaltningens olika yrken. Sommarrekryteringen dr ocksa en
aterkommande och omfattande aktivitet varje ar.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen bidrar till mélet om en gron och levande stad utan bostadsbrist
genom att vara en aktiv part nir det giller insatser inom kommungemensamma
fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete, sociala erfarenheter i
samhallsplaneringen och samverkan med civilsamhéllet.

Genom forvaltningens samordningsansvar for handlingsplanen for ett
Aldersvinligt Goteborg, arbetar forvaltningen for att skapa en sammanhiingande
och tillgénglig stad dér dldre kan vara delaktiga i samhaéllslivet. For att dldre ska
kunna bo kvar hemma krévs en god bostadssituation och forvaltningen samarbetar
med aktorer som AB Framtiden och exploateringsforvaltningen for att skapa fler
trygghetsbostider. Forvaltningen belyser ocksa behovet av goda planldsningar och
rimliga hyror, vilket ar sérskilt viktigt for dldre med 14g ekonomisk standard.

Forvaltningens engagemang i Goteborgs Stads program for bostadsforsorjning
2027-2031 samt i lokalfunktionsprogrammet f6r vard- och omsorgsboenden, &r
ytterligare insatser som framjar en héllbar stadsutveckling. Genom att sékerstélla
att nya vard- och omsorgsboenden har gronskande utemiljoer och genom att
samordna transporter, bidrar férvaltningen till att skapa en gronare stad med
minskad klimatpaverkan. Detta dr ett konkret exempel pa hur stadens utveckling
kan framja bade ekologisk hallbarhet och en hog livskvalitet for invanarna, séarskilt
for dldre som behover tillgang till bade bra bostidder och gronomraden.

Vidare arbetar forvaltningen aktivt med att integrera dldreperspektivet i
stadsplanering och samhallsutveckling. Genom att delta i tidiga skeden av
stadsplanering, gora sociala konsekvensanalyser och bidra till utformningen av
parker samt gang- och cykelvidgar, hoppas forvaltningen kunna skapa miljéer som
ar bade mer tillgéngliga och tryggare. Detta arbete 4r en viktig del av att bygga en
stad dir alla, oavsett &lder, kan kdnna sig inkluderade.

Sammanfattningsvis svarar forvaltningens arbete upp till mélet om en grén och
levande stad utan bostadsbrist genom att arbeta for tillgdngliga och trygga bostéder
for éldre, integrera miljo och gronska i stadsplaneringen och sékerstilla att dldre
kan bo hemma sa linge som mojligt. Dessa insatser, i samverkan med andra
aktdrer, bidrar till att skapa en hallbar och inkluderande stad for alla invanare.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningens arbete, i enlighet med anvisningarna for systematiskt miljdarbete
och de initiativ som beskrivs, bidrar till att stodja malet om att staden ska vara
ledande i1 klimatomstéllningen och ha en hog biologisk méngfald. Foérvaltningens
insatser stricker sig over flera omréden och beskrivs nedan.

En atgird som forvaltningen genomfort ér faststdllandet av en rutin for hantering
av miljoavvikelser, som sékerstiller att miljofragor hanteras systematiskt i
verksamheterna. Arbetet med att beddma miljorisker, som kommer att fortsatta
under nésta ar, dr ocksa en viktig del av att skapa en mer klimatanpassad
forvaltning.

Arsrapport namnder och styrelser 2024

15 (77)



2.2.6

Ett annat miljoinitiativ dr forvaltningens arbete med att minska matavfall. Genom
att fokusera pa minskat matsvinn i verksamheterna kan forvaltningen bidra till en
minskad belastning pa resurser och en mer hallbar konsumtion. Pilotprojektet
"Engéngsmaterialet ska minska - hygien och miljo i samspel" &r ett exempel pé hur
forvaltningen aktivt arbetar for att minska anvindningen av engédngsmaterial och
dédrigenom minska plastavfall och framja cirkuldra 16sningar.

Cirkulér ekonomi &r en central del i férvaltningens arbete, dir forvaltningen deltar i
projekt som cirkuléra mobelfloden. Genom att minska nyinkdp, och i stéllet
aterbruka mobler i samband med avflytt och inflytt i vrd- och omsorgsboenden,
bidrar forvaltningen till minskad resursanvéndning och en mer hallbar konsumtion.
Detta arbete ska dven skalas upp under 2025, vilket forvéantas stirka forvaltningens
bidrag till klimatomstéllningen.

Forvaltningens fordonsflotta ar ett omrade dér héllbarhet har fatt storre fokus.
Genom att minska antalet fordon, effektivisera anvdndningen av korttidshyrda bilar
och samutnyttja bilar mellan verksamheter, minskar bade kostnader och
klimatpéaverkan. Forvaltningen har genomfort en 6versyn av sina leasingavtal,
vilket har lett till att vissa bilar har aterldmnats eller bytts ut mot mer langsiktiga
losningar. Detta arbete bidrar till att minska utslapp och resursférbrukning, och &r
ett exempel pa forvaltningens arbete for att minska sin klimatpaverkan. Vid
arsskiftet 2023-2024 var det totala antalet fordon i forvaltningen 619, varav 559 var
langtidsleasade och 60 var korttidshyrda. Under 2024 har antalet bilar minskat, och
i december 2024 &r det totala antalet 579, varav 547 ar langtidsleasade och 32 ar
korttidshyrda.

Sammanfattningsvis arbetar forvaltningen aktivt och konkret for att minska sin
klimatpaverkan och frdmja en hog biologisk mangfald genom en rad initiativ inom
omraden som matavfall, cirkuldr ekonomi, fordonsflotta och systematiskt
miljoarbete. Dessa insatser bidrar till att forvaltningen arbetar mot en mer
klimatanpassad stad.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

For att mota malet om en vilfard som moéter géteborgarnas behov fokuserar
forvaltningen pé initiativ som tar hansyn till demografiska fordndringar, forbattrad
vardtillgdng, 6kat inflytande for invanarna och ett effektivt samarbete mellan
aktorer. Dessa insatser dr avgorande for att anpassa valfarden till den vixande dldre
befolkningen och fordndringar i samhéllet.

En central del av forvaltningens arbete dr omstéllningen till "Nara véard", som syftar
till att méta det 6kande behovet av vard och omsorg under dygnets alla timmar.
Halso- och sjukvérden samarbetar med Vistra Gotalandsregionen for att forbittra
vardovergangar, bade vid in och utskrivning fran slutenvarden samt nar inskrivning
1 kommunal hélso- och sjukvard &r aktuell, vilket bidrar till en mer tillgénglig vérd.

For att méta behovet av vard for personer med demens och BPSD
(beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens) har en kartldggning
genomforts for att utveckla anpassade vardformer. Resultaten kommer att
presenteras 2025 och syftar till att skapa en hogre kvalitet pa varden for denna
grupp. Forvaltningen har ocksé genomfort en utredning for att pa basta sitt
omhénderta personer med stora medicinska behov. Detta arbete pagér och ska
fortsdtta under nista ér, vilket visar att forvaltningen tar ett langsiktigt och
metodiskt grepp for att sdkerstilla att d&ven individer med komplexa medicinska
behov far den vard och omsorg de behover.
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Ett viktigt arbete ar stjarnmarkning av vard- och omsorgsboenden, som &r en
kvalitetsindikator som ska stdrka formagan att mota hyresgésternas individuella
behov. Under aret har tio boenden stjdrnmérkts och fler &r pa vég. Detta aterspeglar
ett 1angsiktigt och systematiskt arbete med att forbéttra kvaliteten och standarden
pa boendena.

Forvaltningen har ocksd investerat i renoveringar och ombyggnationer av befintliga
vard- och omsorgsboenden for att anpassa miljoerna till hyresgésternas behov. Det
handlar om att skapa tryggare, mer funktionella och lattillgéngliga miljoer som
frimjar en funktionell vardag for bade hyresgéster och medarbetare.

Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa en vélfard som moter géteborgarnas
behov. Detta arbete dr i linje med mélet att bygga en vélfard som dr bade anpassad
till den demografiska utvecklingen och till individernas specifika behov.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har utifrdn Kommunfullmiktiges mal satt upp specifika mal for den
organisatoriska arbetsmiljon och arbetsvillkoren. Nedan presenteras konkreta
atgirder som vidtagits under aret:

Stirka delaktighet: For att forbattra dialogen och delaktigheten pa arbetsplatserna
har en ny arbetsplatstraff (APT)-mall och en instruktionsfilm tagits fram. HR har
besokt ledningsgrupper inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende for att ge
chefer battre verktyg for att anvinda APT som ett effektivt motesforum. Under
hosten har HR ocksa hallit samma dialog med andra chefer, och 2025 ska dessa
chefer visa filmen och hélla samtal med sina medarbetare om APT.

Forbittra chefers arbetsforutsittningar: Genom att undersoka och jamfora
chefers faktiska arbetsuppgifter med vad som r avsett i uppdraget, har det
identifierats att stora medarbetargrupper paverkar bade ledarskapet och
arbetsmiljon negativt. Utifran Kommunfullméktige beslut om en rekommendation
pa max 25 medarbetare per chef har forvaltningen satt ett lokalt riktvérde pa 20
medarbetare per chef.

Héja kompetens inom arbetsmiljoarbete: En heldagsutbildning inom arbetsmiljo
har utvecklats for att uppfylla stadens krav pa grundldggande arbetsmiljéutbildning
(GAM-dag 3). Den genomfordes under hdsten for chefer och skyddsombud och ska
erbjudas tre ganger per termin framover. Fokus har varit pa att 6ka kunskapen om
friskfaktorer och samverkansgruppernas roll.

Utveckling av SAM-hjulet: Forvaltningen har planerat och utvecklat SAM-hjulet
for 2025, dir tva nya teman har lagts till: Aktiva atgirder mot diskriminering och
riskbedomning kring hot, vald och otillaten paverkan.

Forbittring av riskbedomningar: For att hoja kvaliteten pé riskbeddmningar har
forvaltningen haft dialog med fackliga parter och tagit fram en ny mall och en
instruktionsfilm. Dessa anvinds for att forbereda enheter infor riskbeddmningar.

Fortsatt arbete ar att prioritera strukturella forutséttningar i stillet for att gora fler
kompensatoriska atgiarder. Med strukturella forutséttningar menas hallbar
grundbemanning, schema med marginaler, konkurrenskraftiga 16ner och férre
medarbetare per chef. Med kompensatoriska atgarder avses de atgiarder som vidtas
for att kompensera for de strukturella problemen.

Forvaltningens arbete har varit inriktat pa att skapa en mer strukturerad och hallbar
arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare. For att effektivisera arbetet och
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minska administrationen fortsétter forvaltningen identifiera arbetsuppgifter som
kan tas bort. Arbetet med att bedoma behov och prioritera fortsatter utifran
langsiktigt perspektiv i tioarsplanen och forvéntas bidra till battre arbetsmiljo och
arbetsvillkor. Arbetet ska dven leda till att ledarskapet ska kunna utvecklas och
stirkas.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (namnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 9,5 9,6 10,1
Foérvaltningsextern personalomsattning 8,6 13,0 14,5
(%)
Antal arsarbetare 8415 8 583 8 467

Sjukfranvaron har minskat med ytterligare 0,1 procentenheter, dir
korttidssjukfranvaron har minskat 6ver tid. Det &r fortsatt ett prioriterat arbete med
kompetenshdjande insatser for att stérka ett vél fungerande systematiskt hilso- och
arbetsmiljoarbete.

Personalomséttningen har minskat med 4,4 procentenheter, fran 13 procent till 8,6
procent, och kan forklaras av ett aktivt kompetensforsorjningsarbete som gett
effekt. Fler medarbetare véljer att stanna i forvaltningen och rekryteringar for &ret
har minskat.

Den totalt arbetade tiden har minskat med 167 &rsarbetare och minskningen utgors
frimst av tidsbegransad och timavlonad tid. Verksamhetsférdndringar inom vérd-
och omsorgsboende (Annedal) och anpassningar till erséttningen inom Lagen om
valfrihet (LOV) i1 hemtjinst kan ha bidragit till minskningen. Gruppen
underskoterska har minskat med 126 arsarbetare. Inom gruppen har underskdterska
med specialistutbildning 6kat med 21 arsarbetare. Vardbitrade och bitrdde har
minskat med 145 érsarbetare.

Sjukskoterskor har 6kat med 104 arsarbetare. Genom ett aktivt
kompetensforsorjningsarbete har forvaltningen rekryterat fler tillsvidareanstéllda
sjukskoterskor som bidragit till en betydande minskning av inhyrda sjukskoterskor.
Socialsekreterare har 6kat med 23 arsarbetare, trots utmaningar med att rekrytera.

Gruppen administrator har minskat med cirka 20 arsarbetare och forvaltningen
fortsétter med att identifiera och minska administrativa arbetsuppgifter.

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen fortsétter att bygga en gemensam kultur och skapa forutséttningar
for samverkan och samarbete for att 6ka delaktighet, medskapande och utveckling.

Personalomséttningen har minskat med 4,4 procentenheter som bland annat kan
forklaras av ett aktivt och pagaende kompetensforsorjningsarbete utifran
forvaltningens tiodrsplan (avsnitt 5.12.3). Aktiviteterna ér bade kort- och
langsiktiga. Det innebér bland annat att fortsitta utveckla attraktiva och héllbara
schema- och anstallningsvillkor for medarbetare och chefer. Under 2023-2024
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genomfordes projekt hallbar bemanning for att skapa struktur i bemannings- och
schemafragorna, vilket &r fortsatt ett prioriterat omrade. Forvaltningen arbetar for
att bibehélla en kvalitetssékrad rekrytering och att systematisera introduktioner och
mentorskap for medarbetare och chefer. Arbetet med arbetsgivarvarumérket ar
pagéende med kampanjer riktat till olika mélgrupper och rekryteringsaktiviteter.
Forvaltningen visar goda resultat pa rekrytering av sjukskoterskor och dven
socialsekreterare har kat under aret.

Det pagar utvecklingsarbete for att tillvarata medarbetares kompetens,
kompetenshdjande insatser och differentiering av arbetsuppgifter inom de vard-
och omsorgsnéra yrkesgrupperna for att mota behovet for dem vi ar till for. I syfte
att behélla seniora medarbetares kompetens ska forvaltningen starta upp en intern
jobbonirpool i bérjan av 2025.

Kompetenshojande insatser genomfors for att stiarka chefer i det systematiska
hilso- och arbetsmiljoarbete (avsnitt 2.2.7) och inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Chefers forutsittningar i rehabiliteringsarbetet paverkas bland annat
utifran storlek pa arbetsgrupp. Det finns ocksa utmaningar att méta de individuella
anpassningsbehov som finns vilket paverkar mojligheten att klara arbetet till
pensionen. Utifran Kommunfullméktige beslut om en rekommendation pa max 25
medarbetare per chef har forvaltningen satt ett lokalt riktvarde pa 20 medarbetare
per chef (avsnitt 3.5.5). Under hdsten har planering for Chefoskopet paborjats, med
start 2025. Syftet med Chefoskopet &r skapa gemensam forstéelse kring chefers
forutséttningar och hur organisatoriska forutsattningar for chefer pa samtliga nivaer
kan utvecklas och forbittras.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pa
kompetensforsorjningen och dirmed mojligheten att utfora grunduppdraget.
Behovet av atgérder for att fordndra l6nerelationerna till formén for vissa sektorer
kvarstér for att kunna eliminera oférklarade I6neskillnader pa gruppniva.
Yrkesgrupper som inte nér de lonepolitiska malen som prioriteras ar lokalvardare,
maltidsbitrade, bitride dldreomsorg, vardbitrade, kock, underskdterska,
arbetsterapeut och socialsekreterare. For att stiarka forvaltningens formaga att
attrahera och behélla medarbetare har prioriteringar dven gjorts for sjukskoterskor
och fysioterapeuter dir arbetsmarknaden dr gynnsam. Laglonesatsningen som
genomfordes under aret omfattade medarbetare med en ménadslon understigande
25 000 kronor i 2023 ars niva.

Sjukfranvaron har minskat med 0,1 procentenheter och det ar korttidssjukfranvaron
som minskat 6ver tid. Medarbetarenkéten visar ett stort engagemang, mojlighet till
utveckling och meningsfulla uppdrag. Hallbart medarbetarengagemang (HME)
ligger pé 81 (2023; 80). Utvecklingsomraden som identifieras for bade chefer och
medarbetare dr mojligheten att aterhdmta sig efter perioder av hog arbetsbelastning,
arbetsmingd och tid for att utfora arbetsuppgifter.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

B : Bokslut Budget n Bokslut Bokslut
elopp i mnkr 2024 2024 Avvikelse 2023 2022
Intakter 1466 1280 186 1463 1458
Kostnader -7 979 -7 954 -35 -7 709 -7 161
Kommunbidrag 6 674 6 674 0 6 240 5824
Kpmmuninterna 18 0 18 2 0
bidrag

Resultat 179 0 179 -4 121
Eget kapital 179 96 276 96 100

Arets resultat ir 179 miljoner kronor bittre &n budgeterat. Den ekonomiska
utvecklingen ir ett resultat av de langsiktiga ekonomiska atgérderna som har
genomforts. Strategin har varit att gora riktade forandringar dér de behdvs, 1 stéllet
for att dra ner pé alla delar av verksamheten. En av de storsta framgangarna har
varit att minska inhyrda sjukskoterskor. Detta har ocksa skapat en béttre och mer
hallbar arbetsmilj6. Genom att gora denna typ av fordndringar skapas battre och
mer langsiktiga forutsittningar for framtida planering.

Nedan beskrivs de storsta fordndringarna inom varje verksamhetsomrade som har
paverkat arets ekonomi:

Forebyggande

Som en del av det forebyggande arbetet har mottagningsenheter 6ppnats i samtliga
stadsomraden for att forbattra tillgdngligheten och ge stod i ett tidigt skede. Detta
initiativ har foljts av satsningar for att stirka socialsekreterarnas fokus pa
forebyggande arbete, vilket har resulterat i en 6kning med 29 arsarbetare.
Dessutom har hélsosamtalen for dldre utvecklats med stdd av statsbidrag och blivit
en viktig del av det forebyggande arbetet. Antalet medarbetare som arbetar med
hilsofrdmjande och férebyggande insatser har 4ven dkat med nio arsarbetare.
Arbetet har prioriterats i budgeten for att sékerstélla l&ngsiktig effektivitet och
forbéttra livskvaliteten for dldre.

Hemtjéinst

Kostnaden per timme for hemtjénst ar fortsatt hogre an den erséttning som
kommunfullmiktige har beslutat. Det skapar ett strukturellt underskott i den
kommunala hemtjénsten. Under aret har detta underskott minskat med cirka 3
procent. Lonekostnader utgor ungefdar 90 procent av hemtjénstens totala kostnader.
For att minska det strukturella underskottet har antalet arsarbetare minskat med 152
medarbetare, varav over hélften ar outbildade eller arbetar med administration.
Forandringen har varit mojlig genom arbete med verksamhetsuppf6ljning och
schemaldggning. I arbetet med det nya planeringssystemet Epsilon kan det till viss
del ses positiva effekter i form av mindre administration. Systemet ska vara fullt
implementerat under 2025.

Andelen hemtjdnst som utfors av externa leverantdrer har 6kat med ungefér 1
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procentenhet, medan uppdragen for den kommunala hemtjansten har minskat med
1 procent.

Innan sommaren beslutade kommunfullméktige att &ndra avgiftssystemet for
hemtjénst. Fran och med 2025 kommer avgiften till omsorgstagare att baseras pa
det behov som beviljats och inte pé tid. Omsorgstagarna har informerats om
forandringen och kommer att fa sina fakturor enligt det nya systemet frén februari.
Syftet med &dndringen é&r att gora avgiften tydligare och mer begriplig for
omsorgstagarna samt minska det administrativa arbetet. Och for att minska
minutstyrningen i hemtjénsten.

Viard och omsorgsboende

Kostnader for vard- och omsorgsboende oavsett regi dr ldgre 4n budgeterat 6ver
aret som helhet men dér sista ménaderna ligger 6ver budget. Antalet belagda
lagenheter i egen regi har 6kat fran tidigare nivaer och ar i enlighet med
forvaltningens uppdrag frin ndmnden att ha en dndamalsenlig beldggningsgrad. I
samband med ekonomisk &tgirdsplan 2023 har forvaltningen under aret evakuerat
Annedals vard- och omsorgsboende for renovering. Det har inneburit att
beldggningsgraden i egen regi har 6kat pd grund av evakuering och kostnaderna for
icke nyttjade ldgenheter har minskat. Infér kommande fasadrenoveringar har
berdrda lagenheter succesivt pausats i uthyrning vilket har gett en hogre
beldggningsgrad pa andra boenden i egen regi, men har dven haft effekten att fler
externa platser kopts. Under aret har det varit en markant 6kning av boende pé
externa platser inom ramavtalet, cirka 125 placeringar fran januari till december,
vilket innebér en 6kad kostnad pa 79 miljoner kronor. I december ar det 737
personer som bor pa placeringar externa boenden.

Korttid

Arbetet med effektiva processer for in- och utskrivning samt modell for hemgéng,
att individen kan komma hem med rétt stod och kunna bo kvar langre i sitt hem,
har inneburit ldgre kostnader. Kostnaderna for kop av korttid externt &r 23 miljoner
lagre 4n tidigare &r. Antalet betaldagar dr under utredning for att anvinda samma
utgdngspunkt och en osidkerhetsfaktor finns i kostnadsnivan. Under nagra perioder
av aret ar det ett mer anstrangt 1age vilket har naturliga orsaker av att hilsotillstand
skiftar ver aret i befolkningen, vid dessa toppar dkar behoven av kdp av vard- och
omsorgsboende.

Hiilso- och sjukvard

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor minskar, fran 89 miljoner féregaende ar till
18 miljoner kronor i ar, en minskning med 71 miljoner kronor. Under samma
period har verksamheten Okat antalet tillsvidare anstillda och den arbetade tiden
med ungefar 100 arsarbetare.

3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Evakuering och 1150 1976 -826
omstéllningskostnader

Under aret uppgar nimndens investeringsrelaterade driftskostnader till 2 miljoner
kronor. Av detta har ndimnden fétt en kompensation pé 1,2 miljoner kronor som
motsvarar 58 procent. Resterande 0,8 miljoner kronor finansierats av nimndens
kommunbidrag.

Utover investeringskostnader har nimnden dven utgifter for tomstillda lokaler. Nar
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vard- och omsorgsboenden renoveras maste hyresgéster evakueras, vilket innebar
att vissa lokaler star tomma men fortfarande krdver hyresbetalning. Hyresgésterna
placeras istéllet i befintliga verksamheter, nydppnade boenden eller i externa
lagenheter. Detta leder till att forvaltningen tillfélligt betalar dubbel hyra for bade
de tomstillda lokalerna och de nya placeringarna.

3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersittning
. . . och/eller Speckod . .
Spemqldestlnerat/rlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2024 (tkr)
Romsk inkl projledare 207 9026 Lansstyrelsen
Stockholm
Massflyktsdirektivet 12 622 9034 Migrationsverket
Nyanlanda med 5169 | 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Aldreomsorgslyftet 21993 9062 Socialstyrelsen
Vardens medarbetare 16 260 9063 Kammarkollegiet
Loénebidrag 7 575 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/Anstaliningsstod 1330 9069 Arbetsférmedlingen
Foryaltmngsomrade for finska 447 9081 Lansstyrelsen
spraket Stockholm
Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten for
1440 9082 samhallsskydd och
beredskap
Hogriskskydd 1511 9084 Forsakringskassan
sjuklénekostnader
God vérd och omsorg om &ldre 163500 | 9094 Socialstyrelsen
personer
Okad
specialistunderskoterskekompet 815 9099 Socialstyrelsen
ens
Motverka"ensamhet bland aldre 2 831 9127 Socialstyrelsen
genom halsosamtal
Folkhalsa gem avtal VGR Vastra
105 9B01 Gotalandsregionen,
Socialstyrelsen
Omstaliningsfonden 1395 |  9P70 Kammarkollegiet
- férebyggande insatser

Samtliga statsbidrag som forvaltningen soker vérderas kontinuerligt i forhéllanden
till bidragets syfte, malgrupp och om det ar i linje med politikens riktning och
forvaltningens tiodrsplan. Detta eftersom varje bidrag medfor en del kostnader for
administration for att planera, fordela, folja upp och redovisa enligt de ekonomiska
kraven som bidragsgivaren kriver. Forvaltningen arbetar i riktningen med att
statsbidragens vérde ska minst uppga till 1,5 miljoner kronor for att den
administrativa insatsen ska kunna motiveras.

Forvaltningen fordelar bidrag till andra forvaltningar och externa utforare baserat
pa en bedomning utifran bade befolknings- och utférarperspektiv. Medel som avser
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befolkningsperspektivet fordelas till forvaltningar och externa utforare inom vard-
och omsorgsboenden och hemtjénst.

Fordelning grundar sig i andelen av totalen inom verksamhetsomradet vid
tidpunkten nér medlen fordelas. Under éret har fordelning av avsatta medel varit 11
procent till de externa utférarna inom hemtjinst (konkurrensutsatt del) och 24
procent till de externa inom vard- och omsorgsboende. For aret har externa utforare
tagit del av statsbidragen Aldreomsorgslyftet, Vardens medarbetare samt bidraget
God véard och omsorg om dldre personer. Dessa bidrag har ocksa fordelats till
forvaltningar som har rétt till dem.

3.3 Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning ér
det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tinkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade forutsdttningar kan
overbryggas. Nimnden ska kunna moéta ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppsta och som ndmnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

I bokslutsberedningen faststiller kommunstyrelsen érligen ndmndernas ingéende
egna kapital utifrén de rekommenderade intervallen. Enligt beslut i
bokslutsberedningen avseende 2023, den 24 april 2024, faststilldes nimndens egna
kapital till 96 miljoner kronor. Arsbokslutet 2024 visar ett positivt resultat pa 179
miljoner kronor vilket innebér att 276 miljoner kronor finns i eget kapital.
Némndens rekommenderade riktniva for eget kapital dr inom intervallet 75-125
miljoner kronor utifrdn ndimndens storlek. Efter 2024 ars resultat ligger nimnden
over det rekommenderade intervallet och forvaltningen gér bedomningen att eget
kapital for 2025 ska vérderas till 125 miljoner kronor. Ndmnden aterredovisar 151
miljoner kronor till kommunstyrelsen.

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfdljning regleras dven
nimndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill siga tillatas att ga med
underskott. For att gora detta maste ndimnden begéra tillstdnd (hemstélla) fran
kommunstyrelsen och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med
eventuella kompletteringsbudgetar under aret.

Némnden har utmaningar i framtiden som innebér att nuvarande niva av eget
kapital ar nddvéndig. Nuvarande niva bedoms behdvas for att hantera framtida
risker i form av:

e De aktiviteter som planeras for att mota den demografiska fordndringen far
inte full effekt, vilket kan leda till hdgre kostnader &n budget.

e Rekryteringsutmaningar utifran att andelen arbetsféra minskar parallellt
med att behovet av vilfardstjanster okar, vilket paverkar forutsittningarna
for bemanning.

e Minskningen av intékter i form av statsbidrag kréver en relativt stor
anpassning av nimndens kostnader pa en relativt kort tid.

e Den 6kade valfriheten leder till forédndringar i férdelning av vard- och
omsorgsplatser mellan kommunal och extern regi och kan da medféra
tomgéngskostnader.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndimnder
och styrelser arligen utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och ldmna en bedomning i samband med &rsrapporten.
Utvérderingen bygger bland annat pé en enkdt, till nimndens ledamoter och en
gemensam skattning gjord av forvaltningsledningen.

En elektronisk enkét skickades ut till nimndens 22 medlemmar i december. 11 svar
erholls vilket ger en svarsfrekvens pa 50 procent. Forra aret var det en
svarsfrekvens motsvarande 68 procent. Enkédten besvarades anonymt. Omraden for
enkitens elva fragor var beslutsunderlag, information, arbetsprocesser,
riskhantering och samarbete. I enkdten fanns fyra svarsalternativ att vilja pa:
Instimmer i mycket hog grad, Instimmer i hog grad, Instimmer i viss grad,
Instimmer inte alls.

Bland svaren fanns en viss spridning, dock anvéndes de fyra svarsalternativ for
endast en fraga. Hogst andel, 100 procent (instimmer i hog grad + instimmer i
mycket hog grad) fick fragorna "forvaltningens ekonomiska rapporter och
prognoser dr tillforlitliga" samt "det &r ett bra samtalsklimat i ndmnden".

De tvé frdgor som identifieras som forbéttringsomraden &r "nimndens beslut
verkstélls i rimlig tid" och "nér jag stiller fragor till forvaltningsledningen far jag
relevanta svar i rétt tid". Antalet svar som tycker att det stimmer i viss grad eller
inte alls, motsvarar 37 procent.

Underlaget som forvaltningsledningen gick igenom inneholl fragor helhetssyn,
inkludering, effektiva mdéten, agenda, teamsarbete, mod, reflektion och
uppfoljning. Som forbattringsomrade framkom inkludering, reflektion och
uppfoljning.

I det arbete som redovisas i kvalitetsrapporterna framkommer en systematik i
tillvigagangssittet med riskanalyser, egenkontroller, utredningar, analyser av
undersdkningar som ger ett underlag for en sammanfattande bedémning. En
bedomning som ger ett bra underlag for det fortsatta arbetet.

Utifrén svaren pé enkéterna och den dialog som varit mellan férvaltning och
nimnd gors bedomningen att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll har en
tillrackligt effektiv hantering.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Personer 65 ér och éldre far varje ar mojlighet att besvara Socialstyrelsens
enkétundersokning ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” med fragor riktade till de
som har hemtjanst eller som bor pa vard-och omsorgsboende. Fragor stills inom
olika kvalitetsomréden dér andel positiva svar méts. Syftet med undersdkningen &r
att kommuner ska kunna jamfora sitt resultat Gver tid och dven mellan kommuner
for att fa en bild av vad som dr bra och vad som kan bli bittre 1 verksamheterna.

Resultatet i Socialstyrelsens enkédtunderskning dr en viktig och aterkommande
informationskélla for forvaltningen for att kunna identifiera vad dldre tycker om
kvalitén 1 verksamheterna. Forvaltningen analyserar resultatet utifran vad som kan
bli béttre 1 upplevelse av métet med omsorgspersonal, arbetssétt, miljé och rutiner.
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Bada ar viktiga for att uppleva trygghet, kidnna fortroende och vara ngjd.

Analysen gors bade pé verksamhets- och enhetsniva for att forbdttra upplevelse av
kvalitet ur omsorgstagarens perspektiv. Analysen ingér i den egenkontroll som
genomfors i verksamheterna inom ramen for forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Verksamheterna beskriver sitt kvalitetsarbete i arliga
kvalitetsrapporter till ndmnden dér ocksa andra informationskéllor ingar som
synpunkter, klagomal och avvikelser som alla kan leda till atgérder och
systematiskt forbattringsarbete.

3.4.3 Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2024-12-31 LSS 2024-12-31

manader fran beslutsdag

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

263

avbrottet

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran

Beslutstyp

Totalt antal beslut
ej verkstallda inom
tre manader

Status

Vard- och
omsorgsboende

235

49 personer har tackat ja och beslut
har verkstallts

12 personer har atertagit sin
ansoOkan

7 personer har avlidit

167 personer har fatt erbjudande
och tackat ja men ej hunnit flytta in
eller tackat nej av olika anledningar

Trygghetslarm

11

5 personer har atertagit sin ansékan

1 person har fatt sitt trygghetslarm
verkstallt

5 personer har inte I1amnat nycklar
trots erbjudande om st6d/hjalp

Dagverksamhet

5 personer har atertagit sin ansdkan

3 personer har tackat ne;j till
erbjudande

1 person har fatt sitt beslut verkstallt

Avldsning i hemmet

1 person har atertagit sin ansdékan

2 personer har tackat nej till
erbjudande

Korttidsplats for
avldsning

1 person har atertagit sin ansokan

2 personer har fatt sitt beslut
verkstallt

2 personer har tackat nej till
erbjudande

Vard och
omsorgsboende (VoB)

1 person har avbrutit verkstallighet
och valt att flytta hem igen, men inte

atertagit ansokan

Arsrapport namnder och styrelser 2024

26 (77)



3.4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024

Antal anmalningar enligt Lex Maria 1

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 3 1

Overgripande atgiirder Lex Sarah
Under hosten besokte larmenheten alla hemtjénstgrupper. Malet var att diskutera
larmenhetens uppdrag och skapa béttre samverkan.

Medarbetare inom larm har under hosten ocksa fitt tillgang till hemtjénstens
planeringsverktyg for att pd detta sétt fa en béttre 6verblick dver nér
omsorgstagarnas hemtjinstinsatser ges.

3.4.5 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal

medarbetare Antal chefer (se Kommentar
- per intervall anvisning)

(se anvisning)

-19 73 (2023; 63)

20-25 79 (2023; 75)

26-30 83 (2023; 76)

31-40 79 (2023; 80)

41-50 5(2023; 20)

51 - 0(2023; 1)

Uppgifterna ar hamtade fran HR-systemet Personec och géller for november manad
2024 och oktober ménad for 2023.

Forvaltningens verksamheter och chefer paverkas av olika faktorer, som
exempelvis uppdragens komplexitet (styrning och vigledning), geografisk
spridning, behov av dygnet-runt-uppdrag, kompetens och gruppsammansittning.
Manga verksamheter samarbetar ocksa med andra aktorer och forvaltningar.

Fordelning av chefer per spann:

e Stddfunktionerna: Majoriteten av cheferna aterfinns i spannet -19.

e Myndighet och hilsofrdimjande forebyggande: Majoriteten av cheferna
finns i spannet -19 och 20-25.

e Halso- och sjukvérden: Cirka 50 procent av cheferna ar i spannet -19,
medan 30 procent finns i spannet 20-25. Resten &r fordelade 1 spannet 26-
30 och 31-40.

e Vérd- och omsorgsboende: Cirka 62 procent av cheferna finns i spannen, -
19, 20-25 och 26-30.
39 procent éterfinns i spannen 31-40 och 41-50 (tre chefer i spannet 41-
50).

e Hemtjénsten: Cirka 66 procent av cheferna finns i spannen -19, 20-25 och
26-30.
34 procent ér i spannen 31-40 och 41-50 (varav tre chefer ingéar i detta
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spann).

Forindringar jimfort med foregiende ér:

Det har skett en positiv utveckling med en forflyttning av chefer inom spannen 41-
50 och 51+, sérskilt inom vérd- och omsorgsboende (12), hemtjénst (7) och service
(2). Samtidigt har antalet chefer i spannet -19 okat.

Chefsenkitresultat:

Chefsenkdten visar att cheferna upplever sitt arbete som meningsfullt, att de &r
informerade om arbetsplatsens méal och far relevant information fran sina niarmaste
chefer. Omraden med légre resultat handlar om brist pa stddforum, organisatorisk
tillit och arbetsbelastning. Négot lagre utfall framgar ocksa om
forvaltningsledningen fangar upp medarbetares synpunkter och idéer och ger
aterkoppling. Hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger pa 85, vilket &r ett bra
resultat och en 6kning fran foregéende ar.

Framtida arbete och mal:

For att forbéttra chefers arbetsforhallanden och underlétta genomforandet av
budgetuppdrag med mindre administrativt arbete, kommer forvaltningen att ha fler
chefer med farre medarbetare och schema med marginal. Det ska ocksa bidra till att
chefer far mer tid for ett nirvarande ledarskap och mdjlighet att finga upp, atgérda
och f6lja upp enskilda medarbetares behov.

Utifran Kommunfullméktige beslut om en rekommendation pa max 25
medarbetare per chef har forvaltningen satt ett lokalt riktvarde pa 20 medarbetare
per chef. Férvaltningens arbete fortsitter med att 6ka antalet chefer och minska
antalet kringfunktioner.

Chefoskopet kommer att genomforas for att ge chefer mojlighet att delta och bli
delaktiga i det kommande forandringsarbetet.

3.4.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har ett utdkat ansvar att samordna
inférandet av programmet Millenium i flera av stadens forvaltningar. Program
Millennium dr den projektorganisation pad Koncernkontoret i Vistra
Gotalandsregionen som har uppdraget att implementera det nya
vardinformationssystemet. Alla 49 kommuner ingar i genomforandet av
programmet. Det har varit pdgaende en langre tid och involverar manga olika
parter. Mélet dr att skapa en héllbar och modern vardinformationsmiljé som ska
mota behov och krav i nutid och framtid, och gora det enklare att samverka mellan
vardgivare.

Vistra Gotalandsregionen beslutade den 15 november 2024 att tillfalligt pausa
breddinférandet av Millennium i sddra omradet, nigra dagar efter driftstarten. De
tidigare tidsangivelserna géller dirmed inte. De kommer att uppdateras nér det
finns beslut om fortsatt vig framat.

3.4.7 Granssnitt

I samband med omorganisationen 2021 forédndrades reglementena for
socialforvaltningarna och under 2023 gjordes en forédndring i riktlinjer och rutiner,
vilket innebdr ett fordndrat granssnitt mellan dldre samt vard- och
omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstdd. Detta har paverkat kostnaderna
for respektive ndmnd och kommer péverka kostnaderna framéver. Den ena delen
avser drenden med omfattande behov som nimnden for funktionsstod hanterade
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tidigare men som nu har flyttats 6ver och som bedéms kosta cirka 24 miljoner
kronor. Den andra delen av fordndrade grianssnitt dr drenden som tidigare flyttades
over ndr aldern 65 ar hade passerats och dir ndmnden for funktionsstod behaller
kostnaden motsvarande cirka 30 miljoner kronor. Nettoeffekten av de fordndringar
har forvaltningar tillsammans uppskattat till 6 miljoner kronor foér 2024 som
justerades frén dldre samt vard- och omsorgsndmnden till ndmnden f6r
funktionsstod i oktober 2024. Eftersom korrigeringen inte var ramhdjande
hemstéller ndmnder att den gors dven for 2025.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Némnden har ndgra poster vilka paverkar resultatrakningen och/eller
balansrékningen som é&r vésentliga for arets utveckling.

Ekonomiska risker

Némnden har en risk att det utdoms ett vite fran Inspektionen for vérd och
omsorg efter tillsynen av medicinsk vard och behandling pé sérskilda
boenden for dldre. En bedomning har gjorts och en summa &r reserverad.
Néamnden l6per en risk for vite fran Konkurrensverket eftersom det
tillfélliga vardavtalet med Tre Stiftelser enligt forvaltningsritten var en
otillaten direktupphandling. En bedémning har gjorts och en summa har
reserverats.

Némnden har inte ansvaret for drendet gentemot Konkurrensverket utan
det hanteras av stadsledningskontoret. Daremot har ansvar for eventuell
kostnad for vite tillfallit ndémnden.

Eventuellt skadestdndsansprék for att vrdavtalet med Tre Stiftelser inte
beddms korrekt har forvaltningen inte gjort ndgon reservering for.
Némnden har haft en fordjupad granskning av statsbidraget
Aldreomsorgslyftet under &ret som giller redovisningen for aren 2020 till
2023. Forvaltningen bedomer det som lag risk for dterbetalning och har
inte reserverat nagot belopp.

Ko6p av huvudverksamhet paverkas av betaldagar hos Vistra
Gotalandsregionen. En 6verenskommelse gjorde i varas pa ett antal
fakturor som tolkades olika vem som hade det ekonomiska ansvaret. Under
sommaren och hosten har tolkningen fortsatt vara olika. Dialog fors for att
skapa samsyn kring kostnaderna.

Storre forindringar som paverkar ekonomin

Personalomkostnadspéldgg (PO-pélédgg) har haft stora variationer de
senaste aren och 2024 dkade det markant under aret. Néstan hela 6kningen
av kostnaden for medarbetare forklaras av ett hogre PO-paldgg. Infor 2025
sa sinks PO-paligget kraftigt och poster pa balansrdkningen har justerats
ned och det péverkar resultatet positivt for 2024 med cirka 30 miljoner
kronor.

Prisbasbeloppet justerades upp kraftigt i och med inflationen. Namndens
taxor 4r i flera fall knutna till prisbasbeloppet. Forvaltningen har haft en
okad intdkt och samtidigt en liknande 6kning pa kostnadssidan.
Semesterloneskulden har justerats ned vid arsskiftet jamfort med planen att
den skulle vixa och detta ar for att antalet arsarbetare har minskat och for
att medarbetare har tagit ut mer semester.

Lonedversyn for Vardforbundet mynnade ut i en konflikt. Lonerna var
fardigforhandlade och géller fran och med juni i stéllet for april och detta
innebar fordndrade kostnader. Konflikten innebar ocksa att fler
anstéllningar var klara tidigare infér sommaren och det innebar en hdgre
lonekostnad.

Kommunbidragets utveckling under éret

Kommunbidragets utveckling under aret har varit stigande. I forsta
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tillaggsbudgeten omvandlades ett statsbidrag till kommunbidrag.
Tillsammans med 6vriga tilldggsbudgetar har namndens kommunbidrag
okat med 50 miljoner kronor under &ret.

Statsbidrag

o Intdkterna for statsbidragen minskar jimfort med forra aret, som planerat.

En budgetering av forvintade statsbidragsintdkter gors arligen och innebér

vissa risker. For arets utfall blev intékterna hogre dn budgeterat.

Det finns en skillnad mellan arets resultat och den prognos som nimnden ldmnat
under hosten. Detta beror framst pé osdkerhet kring vilken niva viten och
skadestdndsansprék skulle utgéra. Dessutom har kommunbidraget 6kat minad for

manad. Avvikelsen beror ocksa pé att verksamheterna avslutade &ret med ett béttre

ekonomiskt resultat dn vad som tidigare forvintats och prognostiserats. Prognosen

under hosten har virderats utifrdn Radet for kommunal redovisnings

rekommendation att personalomkostnadspalagget (PO-példgg) som anvénds ska
vara det som avser bokslutsaret. Staden formedlade den 16 december en annan

véirdering som innebar att PO-l4gg ska vara i nivd med kommande ar, detta ger den

storsta fordndringen for 2024 ars resultat jamfort med 1dmnad prognos.

4.2 Resultatrakning

Aldre samt vard- och

AT (T Arets utfall Arets budget
Taxor och avgifter 252 240
Hyror och arrenden 278 266
Bidrag 289 238
Forsaljning av verksamhet och 387 310
konsulttjanster

Forsaljningsintakter 261 246
Ovriga intakter -20
- Verksamhetens intakter 1466 1280
Personalkostnader -5 067 -5 096
Lamnade bidrag -75 -86
Kop av huvudverksamhet -1 252 -1198
Lokal- och markhyror -595 -606
Fastighetskostnader och -62 -60
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -0 -0
Kostnader for transportmedel -50 -43
K&p av entreprenad och tjanster =377 -364
Ovriga verksamhetskostnader -501 -500
diverse

Forlust anlaggningstillgangar

- Ovriga verksamhetskostnader -2912 -2 858
- Verksamhetens kostnader -7 979 -7 953
- Verksamhetens -6 513 -6 674
nettokostnader
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Kommunbidrag 6 674 6 674
Kommuninterna bidrag 18

- Generella statsbidrag och 6 692 6 674
utjdmning

- Verksamhetens resultat 179 0
Finansiella intakter 0

Finansiella kostnader -0

- Resultat efter finansiella 179 0
poster

- Resultat 179 0

4.3 Balansrakning

Kontogrupp (mnkr) Ingaende balans Utgaende balans
Kundfordringar 129 123
Avrakning kundinbetalningar 0
Vardereglering kundfordringar -9 -1
Fordringar hos anstéllda 8 9
Ankomstregistrerade 147 118
leverantorsfakturor

Fordringar for statliga bidrag 61 21
och kostnadsersattningar

Andra kortfristiga fordringar 1 1
Kommunkonto 733 761
Ingdende moms -0 0
Beraknad ingdende moms 0 0
Fordran moms, 12 14
redovisningskonto

Forutbetalda kostnader 2 2
Upplupna intakter 12 3
Summa Fordringar 1096 1040
Bank 14 17
Checkkonto 17 25
Summa Kassa och bank 31 42
Summa Omsattningstillgangar 1127 1082
Summa Tillgangar 1127 1082
Arets resultat -179
Summa Arets resultat -179
Eget kapital, ingadende varde -96 -96
Summa Ovrigt eget kapital -96 -96
Summa Eget kapital -96 -276
Andra avsattningar -10
Summa Andra avsattningar -10
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Summa Avsattningar -10

Leverantdrsskulder -410 -213
Utgdende moms 25% 0
Utgaende moms 12% 0
Utgaende moms 6% 0
Beraknad utgaende moms 0 0
Moms redovisningskonto -0 -1
Ovriga léneavdrag 0
Skulder statsbidrag och -59 -48
avgifter, skatter

Férmedlingsmedel -0 -0
Ovriga kortfristiga skulder -13 -13
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
avrakning

Upplupna I6ner -62 -63
Upplupna semesterliéner -200 -187
Upplupna sociala avgifter -124 -101
Ovriga interimsskulder -163 -171
Summa Kortfristiga skulder -1 030 -796
Summa Skulder -1 030 -796
Summa Eget kapital, -1127 -1 082

avsattningar och skulder

Summa Balansrakning 0 0

Arsrapport namnder och styrelser 2024 33 (77)



5.1

5.1.1

Styrinformation till namnden

Uppfoljning hemtjanst och vard- och
omsorgsboende

Uppfoljning extern regi

Verksamhet som utfors av extern utférare dar nimnden ar huvudman f6ljs upp pa
tva nivaer:

e Socialsekreterare ansvarar for individuppf6ljning
e Enheten for kontrakt och uppf6ljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Uppfoljningen géllande att krav uppfylls i kontrakt/avtal bestir av olika delar.

Kontroll ansékan/anbud

Ansokan om att bli privat utforare av hemtjénst kan ldmnas lopande sa ldnge
Goteborgs Stad har ett valfrihetsystem. I handlédggning av ansokan genomfors
kontroller for att sdkerstélla att forutséttningar finns for att bedriva hemtjanst. Om
krav inte uppfylls godkénns inte ansdkan. Sedan valfrihetssystem enligt Lagen om
valfrihet (LOV) infordes har ménga utforare ansdkt om att bli utforare och cirka en
tredjedel av dessa ansokningar har godkénts och blivit valbara utforare.

Anbud for att tilldelas ramavtal med Goteborgs Stad 1dmnas under en avgransad
tid. [ utvirdering av anbud genomfors kontroller for att sékerstilla att
forutsittningar finns for att bedriva vard- och omsorgsboende. Nuvarande ramavtal
géller till och med 2028-03-31.

Lopande uppfoljning

Fréan att en extern utforare far kontrakt eller ramavtal med Goteborgs Stad
genomfors 16pande uppfoljning avseende grundlidggande krav sdsom inbetalning av
skatter och socialforsékringsavgifter, uteslutningsgrunder, ekonomisk och
finansiell stdllning. Den l6pande uppfoljningen kan resultera i héndelsestyrd
uppfoljning om nagot indikerar att krav inte uppfylls.

Hiandelsestyrd uppfoljning

Héndelsestyrd uppfoljning genomfors utifran indikation om eventuell brist.
Uppgifter kan inkomma fran olika kéllor, men det 4r vanligt att uppgifter kommer
frdn myndighetsutdvning, hilso- och sjukvard eller fran den l6pande
uppfoljningen.

Uppfoljning av ny utfoérare (avser endast LOV)

Externa utforare kontrolleras i samband med ansdkan. For att sékerstélla att
forutséttningarna fortfarande ar aktuella efter godkdnnande och inte har forandrats
genomfors uppfoljning 9-12 manader efter uppstart.

Basuppfoljning

Basuppfoljningens syfte ér att folja upp att forutsittningar for kvalitet finns och att
sikerstilla att krav pa utforare och tjénsten uppfylls. Vid basuppfoljning granskas
kvalitetsrapport, &rsredovisning, nationella undersékningar samt
patientsdkerhetsberéttelse avseende vard- och omsorgsboende. Slutprodukten blir
en rapport per utférare som anger om utforaren uppfyller krav, om det behvs
atgirder samt eventuella rekommendationer. Slutligen sammanstélls resultatet i en
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5.1.1.1

samlad rapport per verksamhetsomrade som bildggs arsrapporten (Bilaga Rapport
uppfoljning externa vard- och omsorgsboende 2024 & Rapport uppféljning av
extern hemtjdnst 2024).

Riktad uppfoljning

Riktad uppfoljning ar en férdjupad uppfoljning som kan vara mer tidskrévande,
kréver andra metoder och underlag dn vad som dr mojligt i basuppfoljningen.
Under varen 2024 genomfordes den forsta riktade uppfoljningen inom
kravomraden som beslutades av forvaltningsdirektor. (Bilaga Rapport riktad
uppfoljning externa vard- och omsorgsboende 2024 & Rapport riktad uppfoljning
av extern hemtjdnst 2024).

Avtalsuppfoéljning (avser endast LOU)

Avtalsuppfoljning foljer upp ramavtalets dndamalsenlighet, avropade volymer i
forhéllande till upphandlade volymer samt upphandlande myndighets avtalstrohet.
(Bilaga Rapport uppfoljning externa vard- och omsorgsboende 2024)

Hemtjanst

Under aret har elva externa utforare haft kontrakt med Goteborgs Stad om att
utfora hemtjénst, tio av dessa &r aktiebolag och en ér en stiftelse. Totalt hade 745
omsorgstagare valt extern utforare av hemtjdnst den 1 november 2024 vilket
motsvarar 10 procent av antal omsorgstagare med hemtjénst.

Det finns 36 LOV-omraden fran och med den 1 oktober 2023. Det saknas privata
utforare inom ett av dessa omraden: Sodra Skirgarden. Inom &vriga omréden finns,
utover den kommunala hemtjénsten, fran en upp till nio privata utforare att vilja
mellan. Det ér forsta gangen sedan LOV bdrjade tillampas inom hemtjénsten i
Goteborg som det finns valfrihet inom alla omraden utom ett.

Handléggning av ansokningar

Under aret har sju ansdokningar om att bli privat utférare av hemtjinst inkommit. En
utforare har godkints och startat upp sin verksamhet. Ovriga sex ansdkningar har
inte godkénts.

Lopande uppfoljning
Den 16pande uppfoljningen visar att utforarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvirdighet.

Hiandelsestyrd uppfoljning
Under aret har tio hiandelsestyrda uppfoljningar genomforts och en ér pagaende.
Uppfoljningarna beror flera olika utforare.

Héandelsestyrd uppfoljning av tva utforare avseende registrerad utford tid 2023 har
foranlett fortsatt uppfoljning av dessa tva utfoérare 2024 samt uppfoljning av dvriga
utforare. Uppfoljning av atgdrdsplaner och vidtagna atgarder har skett vid flera
tillfillen under &ret d fortsatta brister konstaterats. Ovriga uppféljningar har berdrt
omréden sa som exempelvis social dokumentation, tillgénglighet, arbetsmiljé och
arbetsvillkor.

Utforare har inkommit med atgérdsplaner och beskrivning av vidtagna atgérder
som darefter foljts upp. I vissa fall pagar fortsatt uppfoljning av vidtagna atgarder.
En uppfoljning har lett till hdvning av utforarens kontrakt da utféraren inte
uppfyllde krav avseende bland annat arbetsvillkor, registrering av utfoérd tid och
fakturering.

Uppfoljning av ny utforare
Ingen utforare har under aret varit aktuell for uppfoljning 9 till 12 manader efter
uppstart.
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Basuppfoljning
Uppf6ljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och sociala avgifter.
Samtliga beddms ha en stabil ekonomi och god kreditvirdighet.

Av kvalitetsrapporterna framgar att samtliga utforare i olika grad planerar, leder,
kontrollerar, foljer upp, utvarderar samt forbattrar sin verksamhet med stod av sitt
kvalitetsledningssystem. Sex av 10 utforare uppfyller krav varav en har
rekommenderats att ta del av och arbeta med brukarundersdkningens resultat. En
utforare har tilldelats avvikelse och tre utforare har tilldelats anmérkning utifran
olika brister och forbattringsomréden i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sammanfattande gemensamma drag frdan de externa utforarnas systematiska
kvalitetsarbete:

Ett antal utforare beskriver risker i uppdraget att utféra hemtjanst med god kvalitet
till foljd av svérigheter i att rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens.
Ett antal av utférarna har i sin egenkontroll upptickt brister som ror social
dokumentation. Det atgérdas bland annat genom utbildning samt st6d och
handledning fér medarbetare i arbetet med att dokumentera.

Synpunkter och klagomal fran omsorgstagare beror utférande av insats med
exempel som att omsorgstagare inte dr ndjd med hur tvitt- eller stidinsats utfors.
Andra synpunkter och klagomal berér forsenade besok och att inte ha fatt
meddelande om forsening (véirdighetsgaranti).

Avvikelser kan bade ha rapporterats externt och internt. Flera utforare beskriver i
sina kvalitetsrapporter avvikelser rérande likemedelshantering. Atgirder
inkluderar utbildning, rutingenomgang, 6kad egenkontroll och fler utbildade
medarbetare i ldkemedelshantering. Andra avvikelser som rapporteras handlar om
social dokumentation, uteblivna eller utforda insatser samt fall.

I Socialstyrelsens enkdtundersokning, " Vad tycker de dldre om dldreomsorgen", far
privata utforare lagre andel positiva svar 1 jamforelse med kommunala utférare i ett
storre antal fragor, men skillnaderna &r inte statistiskt sékerstillda. Privata utforare
har hogre andel n6jda omsorgstagare dn kommunala utforare i fraga som avser att
kunna péaverka tider men har forsdmrat sitt resultat i denna fraga sedan foregédende
ar. De externa utforarna har varierande resultat mellan olika utforare.

Den sammantagna ndjdheten for privata utforare dr 78 procent dér motsvarande
siffra for landet ar 85 procent och fér kommunal hemtjénst dr 77 procent.

For rapporten i dess helhet, se bilaga Rapport uppfoljning av extern hemtjinst
2024.

Riktad uppfoljning

Stadsrevisionen rekommenderade 2023 dldre- och vard- och omsorgsndmnden att
stirka uppfoljningen av kontinuitets- och krisberedskapsformagan hos privata
hemtjénstutférare. Den riktade uppfoljningen 2024 fokuserar darfor pé privata
utforares kontinuitetshantering

Uppf6ljningen har genomforts genom att utférarna har fatt svara pa en enkat.
Privata utforares svar har bedomts i forhallande till uppfoljning av kommunala
utforare och hur l&ngt dessa kommit i sitt utvecklingsarbete. Samtliga 11 utforare
uppfyller kraven pa kontinuitetshantering enligt risk- och sarbarhetsanalyser. Fem
utforare saknar eller behdver utveckla kontinuitetsplaner for vissa kritiska resurser
och har rekommenderats att gora detta.

Fér rapporten i dess helhet, se bilaga Rapport riktad uppfoljning av privat utférare
av hemtjdnst 2024.
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5.1.1.2 Vard- och omsorgsboende

Under aret har femton externa vard- och omsorgsboenden varit aktuella for
forvaltningens verksamhetsuppfoljning. Av aktuella boenden har 12 ramavtal. Fem
av dessa drivs av Attendo, fyra av Vardaga och tre drivs av leverantdrer som endast
har verksamhet i Goteborg, ett aktiebolag, en ideell forening respektive en stiftelse.
Ovriga tre boenden drivs av Tre Stiftelser. Den 1 november 2024 bodde 699
personer pa de tolv vard- och omsorgsboendena som har ramavtal. Det utgor 18
procent av det totala antalet som bor pa vard- och omsorgsboende i Goteborg
(inkluderat med Tre stiftelser dir det den 1 november bodde 344 hyresgéster dr det
totalt 27 procent som bor pa externt vard- och omsorgsboende).

Lopande uppfoljning

Den l6pande uppféljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Alla boenden utom ett har en stabil ekonomi och god
kreditvardighet. Forvaltningen har en dialog med aktuellt boende.

Hindelsestyrd uppfoljning

Under aret har fyra hindelsestyrda uppfoljningar initierats och en pagér
fortfarande. Tre av uppfoljningarna avser brister i vard och omsorg. Utférarna har
uppmanats att inkomma med &tgirdsplaner vilket utférarna gjort och de har
godkints av forvaltningen. Uppf6ljning av effekterna av atgardsplanerna sker inom
lampligt tidsintervall. En uppfoljning avser direkt marknadsforing och ar atgérdad.

Basuppfoljning

Uppf6ljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och sociala avgifter.
Alla boende utom ett har en stabil ekonomi och god kreditvardighet. Uppfoljningen
visar att leverantorerna uppfyller krav pa tjansten enligt ramavtalet.

Av granskade patientsdkerhetsberattelser och kvalitetsrapporter framgar att
samtliga utforare planerar, leder, kontrollerar, foljer upp, utvirderar samt forbéattrar
sin verksamhet med stod av sitt kvalitetsledningssystem. 5 av 12 utforare har
brister i dokumentationen av sitt systematiska kvalitetsarbete och har uppmanats att
inkomma med kompletteringar.

Sammanfattande gemensamma drag frdn de externa utforarnas systematiska
kvalitetsarbete:

Flera utforare har i sin egenkontroll identifierat risker inom brandskyddsarbete och
omorganisationer. Atgirder har exempelvis varit dversyn av rutiner och utbildning
for medarbetare. Hélften av utforarna har identifierat risker inom
likemedelshantering. Atgérder som har vidtagits #r bland annat granskning av
delegeringar, utvecklade rutiner for forbéttrad dokumentation i verksamhetssystem
samt att nagra utforare har infort digitalt signeringssystem.

De flesta utforare har upptéckt brister i den sociala dokumentationen. Atgirder har
varit att se 6ver rutiner, utbilda medarbetare och stod fran
dokumentationsansvariga. Flera utforare har ocksé upptéckt brister i hygienrutiner
och livsmedelshygien. Atgirder har varit utbildningar och att utse ombud som
stodjer medarbetarna i det dagliga arbetet.

Synpunkter och klagomal som har inkommit frén hyresgéster eller anhdriga beror
framst utforande av tvétt, stadning, aktiviteter samt maten som serveras. Det
atgirdas bland annat genom utbildning och att ta upp fragorna pa brukarrad.
Avseende maten har exempelvis kostombud tillsats samt anordning av kostrad.

Avvikelser som har rapporterats berdr framst utférande av insats exempelvis
utférandet av stiddning, tvétt men dven omvérdnadsinsatser sasom dusch och byte
av inkontinensskydd. Exempel pa étgérder har varit att utbilda medarbetare och
implementera det IT-stod som finns for planering och registrering av insatser.
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I Socialstyrelsens enkdtundersokning, "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen", far
privata utforare hogre andel positiva svar i jamforelse med kommunala utforare
men skillnaderna &r inte statistiskt sdkerstillda forutom i fragor som avser kan
paverka tider, hansyn tas till 6nskemal, hur maten smakar, trivsel i gemensamma
utrymmen, mdjlighet att delta i aktiviteter och att komma utomhus. I dessa fragor
har privata utforare béttre resultat. De externa utférarna har varierande resultat
mellan olika utforare.

Den sammantagna ndjdheten pé privata vard- och omsorgsboenden ér 82 procent.
Motsvarande resultat for landet dr 79 procent och f6r kommunala vard- och
omsorgsboenden 75 procent. Skillnaderna ar inte statistiskt sdkerstéllda.

Avtalsuppfoljning

Ramavtalets &ndamalsenlighet och forvaltningens avtalstrohet bedoms vara god
utifran att en hog andel avrop (strax under 90 procent) kan goras inom ramavtalet.
Placeringar som har skett utanfér ramavtalet &r baserade pé synnerliga skél
alternativt avser en malgrupp som inte omfattas av det aktuella ramavtalet.

Riktad uppfoljning

Under 2024 har en uppf6ljning av medicinsk vérd och behandling pé privata vard-
och omsorgsboenden genomforts. Den baserades pa enkdter till sjukskdterskor och
verksamhetsansvariga. Fragorna till sjukskoterskorna var delvis himtade fran
Inspektionen for vard- och omsorgs (IVO) tidigare tillsyn av dldreboenden i
kommunal regi, medan verksamhetsansvarigas enkit fokuserade pa avtalskrav.

Sjukskaterskor fran alla boenden och samtliga verksamhetsansvariga besvarade
enkiterna. D& uppfoljningen var mindre omfattande &n IVO:s tillsyn, gér resultaten
inte att jamfora rakt av. Resultaten visar att farre sjukskoterskor sig
patientsdkerhetsrisker kopplade till lakemedelshantering, dokumentation och sitt
ansvarsomrade jamfort med IVO:s undersdkning. Déremot var andelen som sag
risker kopplade till vardpersonalens sprakkunskaper lika stor. Planeringen for att
patienter inte ska avlida ensamma var ocksa pd samma niva.

Dar brister mot avtalskrav identifierats har leverantorerna informerats och
rekommenderats att vidta atgéarder.

For rapporterna i helhet, se bilaga Rapport uppfoljning externa vard- och
omsorgsboende 2024 och Rapport riktad uppfoljning av privata vard och
omsorgsboende 2024.

5.1.2 Egen regi

5.1.2.1 Sammanfattande bedémning fran kvalitetsrapport, hemtjanst egen regi
Forbittringsomriden och pigiende atgirder

Kompetens och bemanning

Kompetensforsorjning inom hemtjénsten (och forvaltningen i stort) &r en 1&ngsiktig
utmaning, forsvarad av den véxande &dldre befolkningen och minskad arbetskraft i
arbetsfor alder. Rekryteringen av medarbetare med ritt kompetens har blivit
svérare, samtidigt som behoven Okar péa grund av fler dldre med komplexa
diagnoser. Det finns satsningar pa att hdja kompetensen, men organisationens
storlek gor att fordndringar tar langre tid att genomfora. Pensionsavgangar kommer
ocksa paverka kompetensnivan framdver.

For att hantera detta pagar arbete for att utveckla och utbilda befintliga medarbetare
genom kompetenshodjande insatser, sérskilt for vardbitraden, underskoterskor och
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specialistunderskoterskor. Detta sker i samverkan med arbetsmarknads- och
vuxenutbildning (ARBVUX). Forvaltningen arbetar ocksa med att skapa en hallbar
bemanning och hdgre grundbemanning, vilket fortsitter under 2025.

Individens behov i centrum (IBIC) och genomforandeplan

Genomforda egenkontroller pekar pa fortsatta brister pa foljsamhet till rutin for
social dokumentation samt att det kréivs ytterligare atgérder for att kvalitetssidkra
statistik kring andel genomforandeplaner. Verksamheten ser behov av
omhéndertagande av IBIC.

Kontinuitet

Malvérdet for kontinuitet uppnéddes inte 2023. Verksamheten fortsétter folja
kontinuiteten. Under 2024 har inférande av nytt planeringssystem paverkat
mdjlighet till statistikuttag.

Samverkan

Inférande av rutin for samverkan kring verksamhetsfragor samt rutin for
samverkan med och for individen pagér i samtliga verksamhetsomraden. Det sker
samverkansmote pa olika nivéer med fokus pa samverkan kring individ- och i
verksamhetsfragor. Det finns behov av fortsatt implementering.

Struktur - Tillgdnglighet, komma pad avtalad tid, meddela fordndringar och pdverka
tider

Resultatet i Socialstyrelsens enkédtundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen gillande tillginglighet, komma pa avtalad tid, meddela
forandringar och péverka tider &r ligre &n foregaende ar. Under
enkdtundersokningens genomforandeperiod pagick flera férdndringar inom
verksamheten som kan ha péverkat resultatet. Det pdgaende arbetet med att
implementera fast omsorgskontakt, infora mindre omsorgslag och 6ka
kontinuiteten forvéntas ge positiva effekter pa sikt.

Kompetensforsorjning

Andelen underskoterskor varierar mellan omraden. Detta paverkar mojligheten till
att leva upp till lagstiftningen om fast omsorgskontakt. Utbildningssatsningar pagar
som pa sikt forviantas 6ka andelen utbildade underskoterskor.

Hantering av avvikelser i samverkan i it stod MedControl PRO

Det finns behov av att fortydliga processen kring rapportering av avvikelser samt
omhéndertagande av avvikelserna i samverkan. Géteborgs Stads hemtjénst
kommer att inkludera analys av externa avvikelser nir vriga avvikelser
analyseras.

Lex Sarah

Analysen pekar pa en 6kad foljsamhet till rutin avseende att lex Sarah rapporter
skickas till socialt ansvarig samordnare. Ett antal lex Sarah rapporter rér omradena
paborja, utfora och folja upp insatser enligt socialtjanst (SoL) och lagen om stod
och service (LSS). Verksamheten kommer folja utvecklingen. Sammanstéllning av
lex Sarah rapporter pekar pa behov av 6kad kunskap kring lex Sarah.

Stadsrevisionen rekommenderar:

e att sékerstilla att omsorgstagarna har en aktuell genomforandeplan.

o att sidkerstdlla att statistiken kring genomforandeplaner &r korrekt.

e att sdkerstilla att omsorgstagarna, forutom i de fall det dr uppenbart
obehovligt, tilldelas en fast omsorgskontakt.

Inom verksamheten pégér ett flertal dtgéirder bland annat utbildningsinsatser i
verksamhetsomradena kopplat till social dokumentation och egenkontroll av antal
genomforandeplaner. Fast omsorgskontakt dr identifierad som en av verksamhetens
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prioriterade utvecklingsfragor infor 2025.

Informationsoverforing

Verksamheten har identifierat risk for brister i informationsdverfoéring mellan
legitimerad personal och omsorgspersonal dé bland annat verksamhetssystem inte
stodjer informationsoverforing. Risk for brister i informationséverforing kring
enskilda med enbart hilso- och sjukvérdsinsatser har sérskilts identifierats. Som en
atgérd har en kartldggning genomforts kring hur ménga personer som enbart har
ordinerade och/eller delegerade hélso- och sjukvérd (ej beslut om hemtjénst).
Risken ar lyft i forvaltningens riskanalys infor 2025.

Anhorigperspektivet

Verksamheten har identifierat anhorigperspektivet som ett forbéttringsomrade. For
att stirka detta har anhdrigperspektivet fortydligats i befintliga styrande dokument
och inkluderats som en del av introduktionen fér nya medarbetare.

Styrkor och uppritthillande av resultat

Resultatet frén Socialstyrelsens enkdtundersokning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen" gillande bemotande ligger pa samma niva som foregdende ar och
r 1 nivad med resten av landet. 94 procent upplever att de fér ett bra bemotande fran
personalen.

Awvikelse uppfoljning och analys

Andel ej beddmda avvikelser fortsitter att minska i forhéllande till halvar 2, 2023
samt i forhallande till tidigare perioder. Det kan antyda en forbéattrad foljsamhet till
avvikelseprocessen.

Okade forutsdttningar for metodstod och en lirande arbetsmiljé

Verksamheten arbetar for att forma en organisatorisk struktur for
kompetensutvecklingsinsatser i hemtjansten dér verksamheten utvecklar
pedagogiska arbetssétt for att forankra ny kompetens och tillvarata befintlig
kompetens pé alla nivier. Kompetensforsorjningen ska vara hallbar 6ver tid och
leda till en larande organisation dir bland annat vérdlarare tillsammans med
omsorgshandledare samordnar arbetet.

HME

12023 é&rs medarbetarenkit var verksamhetens resultat for hallbart
medarbetarengagemang, HME, hogre dn stadens resultat och i nivd med
forvaltningens resultat.

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall Utfall 2023
Indikator Avd Avd 2023 AVO Goteborgs
hemtjanst hemtjanst Stad
Medarbetarengagemang | 81 80 80 78
(HME)
Forbéttringsomraden

Foljande utgor forbattringsomraden infor 2025:

e Implementera fast omsorgskontakt

e Kontinuitet

e  Struktur - Tillgénglighet, komma pé avtalad tid, meddela foréndringar och
paverka tider (Socialstyrelsen enkdtundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen)

e  Kompetensforsorjning

e Samverkan

e Foljsamhet till rutin social dokumentation och IBIC inklusive revisionens
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rekommendationer att sikerstélla att omsorgstagare har en aktuell
genomforandeplan och att statistik kring genomférandeplaner &r korrekt
e Avvikelsehantering lex Sarah och MedControll PRO

For att forbéttra kompetensforsorjningen krévs ocksa fordndringar i arbetsmiljo och
bemanning. Det innebér att skapa scheman som ger utrymme for aterhdmtning, 6ka
tryggheten genom fler tillsvidareanstéllningar och minska anviandningen av
tidsbegriansade och timavlénade. Ledarskapet ska stirkas genom att minska antalet
medarbetare per chef, vilket ger chefer mer tid for narvarande ledarskap och battre
mdjlighet att finga upp och f6lja upp medarbetares behov.

5.1.2.2 Sammanfattande bedémning fran kvalitetsrapport, vard-och
omsorgsboende, egen regi

Forbittringsomriden och pigiende atgirder

Kompetens och bemanning

Kompetensforsorjning for vard- och omsorgsboende ar ett langsiktigt
utvecklingsomrade. Aldreomsorgens mojligheter att rekrytera medarbetare med ritt
kompetens forsvéras av vélfairdsutmaningen med fler dldre och farre i arbetsfor
alder. Under flera ar har attraktiviteten till arbete inom vard och omsorg minskat.
Bristen har paverkat forutsittningarna att mota behoven nédr kompetensnivan hos
nya medarbetare minskar samtidigt som andelen sjuka dldre med komplexa
diagnoser och behov okar. Satsningar for att hdja kompetensen gors pa olika sétt
men storleken pa organisationen skapar en komplexitet och leder till langre tider
for genomforande. Utifran aldersstrukturen hos medarbetarna inom vard- och
omsorgsboende kommer kompetensen ocksé paverkas av 6kade pensionsavgangar
kommande ar. Samtidigt kommer dldreomsorgen behdva 6ka antalet anstillda med
30 procent for att mota den vixande befolkningen 6ver 80 &r. Antalet personer i
arbetsfor alder stiger inte tillrackligt under de kommande aren och 16sningarna ar
dérfor inte sé enkla som att enbart rekrytera fler.

Arbete pagar med att foréndra arbetssitt och ta tillvara och utveckla de befintliga
medarbetarna med kompetenshdjande insatser. Utbildningsinsatser for att 6ka
andelen vérdbitrdden, underskoterskor och specialistunderskoterskor pagér 16pande
i samverkan med forvaltningen for arbetsmarknads- och vuxenutbildning
(ARBVUX). Forvaltningen har ocksé intensifierat arbetet med att implementera en
hallbar bemanning med hogre grundbemanning. Arbetet kommer péga under 2025.

Systematiskt kvalitetsarbete utifran samverkan och informationséverforing
Maénga avvikelser handlar om brister i samverkan avseende informationséverforing
och kommunikation mellan verksamheter vilket bland annat innefattar spraklig
kompetens. Forvaltningsledningen beslutade i juni 2024 att infora en ny
organisation for kvalitetsledningssystem. Fokus ligger pa att kvalitetsarbetet ska
komma frén enheterna och utga fran den enskildes behov. Den nya
kvalitetsorganisationen ska stirka samordning och samverkan mellan
verksamheterna i det systematiska kvalitetsarbetet och informationséverforing. For
att 0ka den sprakliga kompetensen har bade lang- och kortsiktiga atgérder
genomforts. I flera &r har regelbundna utbildningar i yrkessvenska for medarbetare
skett i samarbete med ARBVUX. Som en vidareutveckling av konceptet startades
under hosten 2024 en Spréaklyftsutbildning med fokus pa yrkessprak. Under hdsten
2023 och under varen 2024 utbildades sprakombud enligt Vard- och
omsorgscollege koncept. Inom verksamhet vard- och omsorgsboende har
sprakombuden under hosten 2024 knutits till ett sammanhallet sprdkombudsnéatverk
for att skapa likvardighet och kompetensutbyte med malet att fa sprakutvecklande
arbetsplatser.
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5.2

Styrkor och uppritthillande av resultat

Stjarnmarkning av vard- och omsorgsboenden utgér en del i
kompetensutvecklingen som syftar till att mota hyresgésternas individuella behov
och ge en forbéttrad kvalitet for boendeupplevelsen. I nulédget &r hilften av
boendena stjairnmarkta. P4 ytterligare tio vard- och omsorgsboenden péagér
stjarnmirkning som forvéntas bli klara inom kort. Kvarvarande vérd- och
omsorgsboenden kommer pabdrja stjarnmérkning under 2025.

Samtliga vard- och omsorgsboenden arbetar enligt grunduppdraget och
vardighetsgarantierna vilket dr en central del i verksamhetsplanen och arshjulet for
kvalitetsarbetet. Samtliga vard- och omsorgsboenden arbetar 16pande med olika
typer av egenkontroller som syftar till att starka och upprétthalla kvalitén och finna
utvecklingsomraden. Verksamheten har minga engagerade enhetschefer vilka
genom tillitsbaserad styrning och ledning ges mojlighet att utveckla verksamheten.
Skickliga och engagerade enhetschefer far positiv pdverkan bade pa arbetsnérvaro
och personalomsittning vilket i sin tur forbattrar kontinuiteten for verksamheten
och okar kvalitén for hyresgisterna. Verksamheten arbetar mot att 6ka
diversifieringen av tjdnster sdsom specialistunderskoterska, omsorgshandledare och
aktivitetssamordnare. Detta gor att vrd- och omsorgsboenden har tillgéng till fler
typer av kompetenser vilket stirker den sammantagna kvalitén.

Forbittringsomraden
Forbéttringsomraden infor 2025 ar foljande:

e Oka arbetsnirvaron och minska personalomsittning utgér viktiga
forbattringsomraden for vard- och omsorgsboende kommande ar.

e Okat fokus pa att lira av varandras goda exempel genom samverkan och
genom att titta pa resultatet i brukarundersdkningen.

o Fortsatt fokus pa att utveckla och forbéttra den palliativa varden

e Kontinuitet i bemanningen genom samverkan med bemanningsenheterna.

e Systematiskt brandsskyddarbete (SBA) och fortsatt arbete med
utbildningar, 6vningar och ombudstraffar

Kvalitetsrapport hdalsoframjande och
forbyggande

Riskanalys

Identifierade risker dr brist pa ett kontanthanteringssystem och otydliga
nyttjandeavtal for lokaler. Utan ett kontanthanteringssystem finns risk for
oegentligheter, vilket dtgirdas genom att inforskaffa ett betalsystem och genomfora
regelbundna kontroller. Otydliga lokalavtal kan leda till brist pa lokaler for
motesplatser vilket hanteras genom samarbete med lokalplaneringsenheten och
andra forvaltningar.

Egenkontroller

Forvaltningen har identifierat forbattringsomréden for genomforandeplaner pé
dagverksamhet, inklusive behovet av att tydliggdra innehall och syfte med
genomforandeplaner. Utbildningsinsatser har genomforts for att forbattra kvalitet
och rutiner for registrering av samtycke for kontakt med anhdriga ska utvecklas.
For fixartjénsten har statistiken implementerats for att kunna rikta uppsdkande
verksamhet, men justeringar behovs for tillforlitlighet. Statistik fors dven pa
mdtesplatser, och uppskattningar av unika individer gors arligen. Fortsatt arbete
krévs for att sékerstdlla tillforlitlig statistik och hantering av fixartjénster.

Synpunkter och klagomal
Under perioden inkom totalt 76 synpunkter, varav 30 var berom, framst riktade till
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dagverksamhet, métesplatser och seniorldger. Klagomal om bemétande och
aktivitetsutbud har hanterats av ansvarig chef. Synpunkterna visar inga
overgripande brister, men det finns behov av att 6ka antalet synpunkter fran
stadsomrade Nordost d& de i dagsldget dr underrepresenterade. Totalt rapporterades
122 avvikelser, frimst kopplade till fardtjanst och samverkan med hemtjénst.
Antalet avvikelser har 6kat, delvis pa grund av 6kad kunskap om rapportering
vilket &r en positiv utveckling. Forbattringsomradden inkluderar 6kad kunskap om
avvikelser och forbdttrad samverkan med hemtjénst.

5.3 Patientsakerhetsberattelsen

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
systematiska patientsdkerhetsarbete arligen i en patientsikerhetsberéttelse. |
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) finns bestimmelser och rad om innehall och
detaljeringsgrad i patientsidkerhetsberttelsen.

Patientsékerhetsberittelsen giller for ndmnderna tillika vardgivarna vilka
samverkar kring kommunal hélso- och sjukvard (kommunal primérvérd). De
berérda ndmnderna &r dldre samt vard- och omsorgsndmnden, nimnden for
funktionsstod och socialndmnd sydviést.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar for kommunal hilso- och
sjukvard som utfors inom den egna forvaltningen, inom férvaltningen for
funktionsstod och inom socialforvaltningen sydvist. Patientsékerhetsberéttelsen &r
skriven i ett dvergripande perspektiv utifrdn insamlad information frén respektive
forvaltning. Varje forvaltning tillfor information utifran den egna ndmndens
ansvarsomrade. Patientsékerhetsberittelsen for 2024 giller for perioden december
2023 till och med september 2024. Den bilédggs till rsrapporten.

5.4 SBA Systematiskt brandskyddsarbete

Forvaltningen genomfor varje ar en uppfoljning av verksamheternas systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Det sker genom att en enkit skickas ut till SBA-
ansvariga enhetschefer. Enkéten bestar av tio fragor som ska besvaras med ja eller
nej samt kommenteras vid behov. Arets SBA-uppfdljning har riktats sirskilt mot
vard- och omsorgsboende och hemtjénst utifran att det dr dir det bedoms finnas
storst behov av att fortsatt folja upp arbetet.

Det utokade samarbetet med raddningstjansten som pabdrjades under foregaende ar
har fortsatt &ven under 2024. Raddningstjansten har under aret utfort 127
utbildningstillfillen i allmédn brandkunskap, varav huvuddelen pé vérd och
omsorgsboenden. De har darutover utbildat grupper av medarbetare i hjért-
lungraddning samt forsta hjdlpen. Sarskilda SBA-utbildningar for enhetschefer och
brandskyddsombud har genomf6rts vid 30 tillfillen och sérskilda utbildningar i
utrymningspraktik for vrd och omsorgsboenden har utforts vid 44 tillfallen.
Réaddningstjinsten ser en positiv trend i att allt fler boenden bokar in utbildningar i
utrymningspraktik samtidigt som behovet av grundldggande SBA -utbildningar
minskar.

Stadsrevisionen har i ar utfort granskning av SBA pa ett urval av verksamheter i
Goteborgs Stad. Forvaltningens vard- och omsorgsboenden var en av de
verksamheter som granskades. Stadsrevisionens rapport forvéntas bli klar och
presenteras under borjan av 2025.
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Uppfoljning av SBA p4 vard- och omsorgsboenden

Under aret har vard och omsorgsboende tagit ett mer samlat grepp kring styrning
och ledning av SBA inom verksamheterna. SBA-ansvariga enhetschefer frén
samtliga vard och omsorgsboenden har traffats for utbildning och dialog géllande
SBA. Utbildningen genomfordes av rdddningstjénsten. Konceptet att erbjuda
utbildningar och dialogtillfdllen i stérre format tillsammans med rdddningstjdnsten
ses som en framgangsfaktor och planeras att genomforas dven framover.

Svaren pa arets uppfoljning visar att det har skett en klar forbattring fran
foregéende ar. Svarsfrekvensen var 100 procent och efterlevnaden har 6kat inom
samtliga uppfoljningsomraden och framfor allt gillande frigan utrymning. En
huvudsaklig orsak till det forbéattrade resultatet bedoms vara det utdkade samarbetet
med rdddningstjénsten och deras utbildningsinsatser samt att andra interna atgédrder
under aret av strukturell och organisatorisk karaktér har gett 6nskad effekt.

Av totalt 44 vard- och omsorgsboenden s &r det i &r 16 som har svarat att de inte
har genomfort utrymningsdvningar eller motsvarande forméagehojande insatser
under aret. Foregaende ar svarade 30 boenden nej pa samma fraga. Av de 16
boendena som har svarat nej i arets uppfoljning sa &r det 13 som har meddelat att
de har inplanerade 6vningar under slutet av 2024 eller forsta kvartalet 2025.

Sammanfattningsvis kan konstateras att arets uppfoljning mot forvaltningens vard-
och omsorgsboenden visar pa en tydlig forbattring i efterlevnad av SBA-kraven
jamfort med foregdende ar.

Uppfoljning av SBA inom hemtjinsten

Hemtjansten har infort ett &rshjul for det systematiska brandskyddsarbetet.
Arshjulet syftar till att utgdra ett stod i arbetet ute i verksamheten och omhéndertar
aktiviteter fordelade dver aret.

Svarsfrekvensen pa drets uppfoljning var 100 procent. Arets uppfdljning visar pa
att flertalet enheter inte har genomfort utbildningar, utrymningsdvningar och
egenkontroller enligt arshjul. De tre nimnda omrédena blir sadledes hemtjénstens
huvudsakliga forbéttringsomrade inom SBA och behover prioriteras under 2025.
Réddningstjénsten i Storgdteborg finns som stod till forvaltningen i det arbetet och
dialog har inletts med Ridddningstjinsten om att utdka riddningstjanstens
utbildningsstdd till hemtjanstens verksamheter under 2025.

Atgiirder framat

Under 2025 kommer forvaltningen att fortsatt prioritera att folja upp och erbjuda
stod till de verksamheter som inte lever upp till kraven pé ett fungerande
brandskyddsarbete.

5.5 Samlad riskbild och intern kontroll

Fyra risker har identifierats och ingér i den samlade riskbilden och samtliga har
status "hantera" vilket innebér att atgérder ldggs in och {6ljs upp. For en av riskerna
planerades en uppfoljning i form av intern kontroll, den géllde risk for brister i
informationsoverforing.

Intern kontroll av risk for brist i informationséverforing gjordes genom att
undersdka och f6lja upp kontrollaktiviteten "avvikelsehantering". For
uppfoljningen av intern kontrollplan genomfordes tre intervjuer. De intervjuade var
enhetschefer. Intervjuerna ger inte underlag for nagot resultat som kan
generaliseras. Syftet var snarare att kunna fa en djupare information med mojlighet
att stélla foljdfragor.
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Intervjuerna pekar mot att bland annat anviandarhandboken som finns for
verksamhetssystemet Treserva inte dr en killa till stod i avvikelseprocessen. Det
lyftes ocksé fran samtliga att avvikelser skrivs med olika mycket information och
olika tydligt frdn medarbetare innan de kommer till enhetschefer. Vidare beskrivs
handboken som nagot som inte ar integrerat i utbildning av nya enhetschefer utan
att chefer lér sig av varandra. Utover detta ansdgs utbildning som ett sétt att
Overbrygga osdkerhet 1 hur avvikelser skrivs samt hur processen kan bli mer
effektiv for de som dr inblandade. Samtliga beskrev dock att det finns nya vl
upparbetade samarbeten mellan legitimerade och omvérdnadspersonal. Det finns
mdten som enhetschefer har, legitimerade och f6r SoL for att ga igenom olika
avvikelser och hur delar av avvikelseprocessen kan bli tydligare. Kénnedom och
anviandning av anvdndarhandboken for Treserva behdver inkluderas i introduktion
av nya chefer men ar ocksé négot som skulle kunna inkluderas systematiskt i
arshjul eller under arbetsplatstraffar med medarbetare.

Vidare har ocksa forvaltningen varit en del av uppdraget Ndmnden for
Sfunktionsstod far i uppdrag att tillsammans med ovriga socialndmnder och dldre
samt vdrd- och omsorgsndmnden utveckla avvikelsehanteringen och systematisera
analyserna av avwikelserna, for att fd fler inrapporterade avvikelser och
missforhdllanden eller allvarliga missforhdllanden. Som del 1 uppdraget finns en
overenskommelse mellan forvaltningarna med syfte att sékra att de forvaltningar
som bedriver socialtjénst enligt SoL eller hélso- och sjukvard har en gemensam
avvikelseprocess. I detta ingér de tillhrande underliggande processerna, sa som att
utreda missforhdllanden enligt lex Sarah, anméla virdskada enligt lex Maria,
avvikelser i annan organisation samt avvikelser i samverkan med Vistra
Gotalandsregionen. En arbetsgrupp har ocksa arbetat med fortydligande av process
géllande hilso- och sjukvardsavvikelser. Arbetsgruppen har tagit fram
fortydligande géllande hilso-sjukvardsavvikelse, savil gillande granssnitt mot
andra avvikelser som har behov av informationshdjande insatser.

Med anledning av Inspektionen for vard och omsorgs kritik géllande brister i
styrning, ledning, foljsamhet till styrande dokument och arbetssatt, samt
uppfoljning och utvirdering, genomfordes en kartliggning av anviandningen av
kommunikationsmaterialet SBAR (situation, bakgrund, aktuellt tillstind och
rekommendation) i verksamheten. Kartldggningen bestod av bade kvantitativa och
kvalitativa delar. Den kvantitativa delen omfattade enkéitsvar som samlades in pa
plats eller via telefon fran totalt 165 respondenter. Den kvalitativa delen bestod av
semistrukturerade intervjuer med 89 medarbetare, daribland 29 legitimerade
medarbetare, 60 omvérdnadspersonal och 6 enhetschefer.

Resultatet av kartlaggningen anvinds som ett komplement till den interna
kontrollplanen och det fortsatta arbetet med systematiska arbetssitt och
informationsoverforing. Syftet ar att sékerstilla att relevant information alltid &r
tillgénglig for de som arbetar patientnéra, samt att det finns tydligt
rapporteringsstdd som anvénds. Genom att faststélla en struktur for kommunikation
och informationsoverforing minskas risken for att viktig information gléms bort
eller missuppfattas.

5.6 Sakerhet

Civil beredskap

Under aret har forvaltningen fortsatt utveckla och starka formagan att hantera
fredstida kriser och hojd beredskap. Arbetet utgér fran nationella, regional och
lokala planeringsforutsittningar. Forvaltningens beredskapsarbete utgar frén
samhallets skyddsvirden, de nationellt utpekade mélen for civilt forsvar och
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dimensioneras for att kunna motsta den yttersta krisen, ett vapnat angrepp.

Goteborgs Stad har antagit en ny plan for civil beredskap som géller till och med
2027. I planen stélls bland annat krav pa att samhéllsviktiga verksamheter ska
arbeta systematiskt med kontinuitetshantering. Férvaltningen har fortsatt arbetet
med kontinuitetshantering i samhéllsviktiga verksamheter. Parallellt med detta
fortsétter arbetet med att utveckla ett systematiskt forvaltningsovergripande
kontinuitetshanteringsarbete. En intern handlingsplan samt ansvarsférdelning har
beslutats for de delar i planen som direkt berdr forvaltningens verksamheter.

Under aret har forvaltningens krisledning 6vat med utgédngspunkt fran faststélld
krisledningsplan och de verktyg som finns for att larma och starta upp
forvaltningens krisledningsorganisation. Ett trettiotal medarbetare har under éret
genomgitt utbildning i stabsmetodik kopplat till krisledning. Forvaltningen har
ocksa arbetat med att vidareutveckla den resursfunktion, Hilsa, vérd och omsorg
som forvaltningen dr ansvarig for och som ingér i Géteborgs Stads dvergripande
krigsorganisation.

En statlig offentlig utredning avseende EU:s CER-direktiv (Directive on the
resilience of critical entities) har under hosten 1&dmnats Gver till regeringen.
Utredningen foreslar bland annat en ny lag om motstandskraft i samhaéllsviktig
tjdnst som forvéntas trida i kraft i augusti 2025. Lagen stéller krav pé kritiska
verksamhetsutdvare att 6ka motstandskraften i sina samhéllsviktiga tjénster. Lagen
forvintas i minsta laget omfatta kommunal hélso- och sjukvard, men kan ocksé
komma att omfatta offentlig forvaltning pa kommunal niva.

Personsiikerhet och fysisk sikerhet

Forvaltningen har under hosten genomfort en fornyad konkurrensutsittning
avseende bevakningstjanster som exempelvis viktarbevakning. Det nya avtalet
beréknas starta i mars 2025. De nya personlarmen har implementerats inom
hemtjénst samt hilso- och sjukvérd, utifran det avtal som tecknades efter
upphandling 2023.

I samband med arbetet att stirka sikerheten kring de kommunala
akutlakemedelsforraden (KAF) har forbattringsomraden samt forbattringsatgéarder
avseende den fysiska sidkerheten och relaterade rutiner i berérda
verksamhetslokaler identifierats. Arbetet &r fortsatt pagdende under 2025.

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin for hantering av situationer dér vapen eller
andra farliga foremal patraffas hemma hos omsorgstagare. Rutinen &r framtagen
for att stirka sikerheten for bdde medarbetare och omsorgstagare samt ge tydliga
riktlinjer for hur sddana situationer ska hanteras.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande

Under aret har forvaltningen arbetat med att utveckla formagan att bedriva ett
kunskapsbaserat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. En viktig del i
det arbetet dr implementeringen av det stadengemensamma digitala
verksamhetsstodet Embrace samt att stirka samverkan och kommunikationskanaler
mellan forvaltningens verksamheter och de fyra socialforvaltningarna.

Informationsséikerhet, dataskydd och informationshantering

En hogt prioriterad insats for att stirka forvaltningens informationssékerhet har
varit att stodja verksamheterna i att genomfora klassificering av information utifran
forvaltningens rutin och Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet. Stort
fokus har ocksa varit pa utbildning, rutiner och forberedelser for att mota kraven i
EU-direktivet NIS2, som stiller krav pé informationssidkerhet inom samhéllsviktig
verksamhet. NIS2-direktivet kommer att inforlivas i Sverige genom en ny lag,
Cybersékerhetslagen.
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Under aret har nya rutiner och processer utvecklats i syfte att dstadkomma ett mer
effektivt arbetssatt kring konsekvensbeddmningar. Anmélningsfrekvensen av
personuppgiftsincidenter fordubblades under ret till cirka 70 incidenter. Okningen
beddms huvudsakligen vara ett resultat av utbildningsinsatser dér 6kad kunskap
kring upptickt och hantering av personuppgiftsincidenter har resulterat i ett 6kat
antal rapporter och anmélningar.

5.7 Systematiskt miljoarbete

Stadens gemensamma miljoledningssystem ska stirka milj6- och klimatarbetet och
gora det enklare for stadens forvaltningar och bolag att arbeta systematiskt och
samordnat. Miljoledningssystemet dr ett viktigt arbetssitt for att staden ska kunna
na mélen i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030.

Enligt miljorevisionen bedoms forvaltningen delvis ha ett systematiskt miljoarbete
enligt anvisningens bestimmelser. Arbetet med att integrera miljofrigorna i den
ordinarie styrningen fortsitter. Forvaltningen har antagit en anvisning for ett
systematiskt miljoarbete och har pa ett exemplariskt sitt lagt in mal och aktiviteter
for miljoarbetet i Stratsys. En stor utmaning &r att nd ut med miljéfragorna till alla
berdrda i organisationen som har olika verksamheter pa flera platser.

Forvaltningen berors av flera mél i miljo- och klimatprogrammet samt
avfallsplanen genom sina stora volymer av livsmedel, engdngsmaterial och
kemiska produkter. Forvaltningen har ocksa flest anta fordon. Forvaltningen deltar
i cirkuldr omstéllningsarena for att stdlla om till en cirkulér verksamhet, med fokus
pa cirkuldra mobler. Forvaltningen har natt sina egna mal pa drygt 80 procent om
fossilfri fordonsflotta men nar dnnu inte stadens mal pa 100 procent. Utmaningen
ar tillgdngen till och nyinstallationen av laddstolpar som ofta kréver kontakt med
fastighetségare vilket kan fordrdja processen. Om inte laddstolpar finns i tillracklig
utstrackning eller inom visst avstand, kan inte elbilar véljas. Méltidsorganisationen
och ett antal vard- och omsorgsboenden arbetar aktivt med att minska
klimatpaverkan fran matsvinn. En utmaning ar att 6ka andelen ekologiska
livsmedel utan centralt 6ronmérkta medel.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att implementera anvisningen for systematiskt
miljoarbete. Rutin for hantering av miljdavvikelser har tagits fram och beslutats.
Planering infor uppdatering av miljokartlaggningen samt framtagandet av mal och
atgdrder infor 2025 péagar.

5.8 Tips till visselblasarfunktionen

Totalt har forvaltningen mottagit 24 tips fran visselblasarfunktionen under aret dér
samtliga har bedomts ligga utanfor visselblasarfunktionens uppdrag, dessa har
hanterats av berdrda verksamheter som synpunkter.

Forvaltningen har utvecklat en rutin for hantering av utredningar av tips fran
visselblésarfunktionen for att sdkerstélla korrekt hantering. Initialt fokuserar
utredningen pa att beddma om det tipset anger gér att beldgga. Beroende pé hur det
fortgar och fordjupas utredningen med lampliga metoder. Utredningen avseende
tipset kan fardigstéllas nédr det 4r mojligt att bedoma huruvida en oegentlighet
forekommit och skickas till stadsledningskontoret innan eventuella &tgérder ar
genomforda. Det &r slutligen stadsledningskontoret som beslutar om att avsluta
utredningen om de beddmer att forvaltningens utredning é&r tillracklig.
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5.9 Uppfoljning vid avslutning av tjanst

Forvaltningen erbjuder en anonym avgangsenkdt till alla manadsanstéllda
medarbetare (tillsvidare- och visstidsanstidllda) som avslutar sin tjanst. Enkédten &r
frivillig och kompletterar det avgangssamtal som erbjuds av ndrmaste chef.

Under aret har 146 medarbetare svarat pa enkéten, vilket &r fler &n foregdende ars
69 svarande. Av de 683 medarbetare som sagt upp sig pa egen begiran, motsvarar
det en svarsfrekvens pa cirka 21 procent. Trots den hogre svarsfrekvensen dr den
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fortfarande lag, vilket gor det svart att dra fullstdndiga slutsatser fran enkéten.

Forvaltningen har under hosten arbetat for att 6ka medarbetares och chefers
kdnnedom om enkéten. For att 6ka svarsfrekvensen behdvs fortsatt arbete med
kommunikation, information och distribution av enkiten.

Det finns flera olika avgangsorsaker till att medarbetare véljer att lamna
forvaltningen. 44 procent av de svarande har valt "annat" som orsak. Det f6ljs av
"psykisk arbetsbelastning” pa 23 procent och "16n" pa 21 procent foljt av "brist pa
utvecklingsmdjlighet" pa 18 procent. 55 procent av de svarande upplever att de inte
varit ndjda med sin 16n.

84 procent upplever att de har kunnat paverka sitt arbete och 75 procent har angett
att samarbetet i arbetsgruppen har fungerat vil. 74 procent har uppgett att stodet
frén ndrmaste chef har fungerat vél vilket dr ett positivt resultat, dock upplever 32
procent att de inte fatt tydlig aterkoppling fran chef. 73 procent upplever att de har
kunnat fa stdd fran kollegor nér arbetet har kints besvirligt.

Efter avslutad anstdllning har 27 procent angett att de byter tjanst inom Goteborgs
Stad. 18 procent av de svarade byter till annan kommunal arbetsgivare och 16
procent avslutar for att pensionera sig.

86 procent kan tdnka sig att komma tillbaka till Goteborgs Stad i framtiden och 72
procent av de svarande kan rekommendera ndgon de kanner att soka arbete till
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

5.10 Rapportering, planer och program

Detta &r en information om att férvaltningen rapporterat pa foljande planer och
program.

e Uppfoljning av implementeringen av Goteborgs Stads plan for
kompetensforsdrjning 2024-2026

e Uppfoljning av minoritetspolitikens utveckling och romsk inkludering
2023 och 2024

o Uppfoljning av Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2021 - 2026

e Uppfdljning av handlingsplan Aldersvinliga Goteborg 2021-2024

Rapporterna finns som bilaga.

Bakgrund till forvaltningens arbete med nationella minoriteter och finskt
forvaltningsomrade

Forvaltningens arbete med nationella minoriteter och det finska
forvaltningsomradet syftar till att 6ka kunskapen om nationella minoriteters rétt till
delaktighet och inflytande. Det &r viktigt att forbattra kommunikationen for att
sdkerstélla att informationsskyldigheterna f6ljs och att fler far grundlaggande
kunskaper om géllande lagstiftning. Forum {or att kontinuerligt synliggdra
nationella minoriteters behov och rittigheter inom forvaltning och verksamhet
behovs for att stotta och forstiarka arbetet.

For att forbéttra arbetet ytterligare har forvaltningen infort en ny styrmodell som
ska anvéndas i storre utstrickning. Genom att tilldimpa ett réttighetsbaserat
arbetssitt i vissa processer har forvaltningen redan sett goda resultat. Bland annat
har antalet dialoger for att 6ka delaktigheten och inflytandet 6kat, och fler dldre
deltar i finsksprakiga métesaktiviteter. Dessutom har referensgrupper for
sverigefinska personer bildats néra verksamheterna eller engagerat sig i
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forvaltningens processer.

Forvaltningen har ocksa gett medarbetare mojlighet att fordjupa sina kunskaper om
nationella minoriteter, deras sprak, kultur och réttigheter, samt hur dessa ska
tillimpas inom verksamheten. Nationella minoritetssprak beskrivs som viktiga
kunskaper och ses som en naturlig del av samhéllet, vilket Sppnar upp mdjligheter
att arbeta med och pé dessa sprak. Genom ett tvasprékigt och réttighetsbaserat
arbetssitt, samt ett Okat samarbete mellan stodfunktioner och verksamheten,
arbetar forvaltningen med att det finns tillgéng till utbildade medarbetare som talar
minoritetssprak.

5.11 Samordningsansvar for namnden

Sedan starten 2021 har ndmnden fatt ansvar for samordningen inom staden i fyra
fragor. Detta samordningsarbete motsvarar till en del sdédant som
stadsledningskontoret tidigare gjort. Inga resurser har f6ljt med det 6kade ansvaret.

I dldre samt vard- och omsorgs reglementet § 13 finns f6ljande skrivning:
"Namnden ansvarar for att enligt lag och férordningar administrera och samordna
statsbidrag som ror fler 4n en nimnd avseende fragor som ror funktionshinder,
dldreomsorg samt hilso-och sjukvard, i de fall ansvaret inte ligger pa annan ndmnd.

Enligt uppdrag fran KF: Digitala hjidlpmedel, dldre samt vard- och
omsorgsnidmnden far i uppdrag att finansiera den initiala kostnaden samt forvalta
samverkansavtalet om digitala hjalpmedel for en god hélsa och jamlik vérd i
samverkan med berérda ndmnder.

Tva andra fragor dir ndamnden har fatt ett utdkat ansvar &r Néra vard och
programmet Millenium.

Program Millennium &r den projektorganisation p4 Koncernkontoret i Vistra
Gotalandsregionen (VGR) som har uppdraget att implementera det nya
vardinformationssystemet. Alla 49 kommuner ingar i genomforandet av
programmet. Det har varit pdgaende en lingre tid och involverar manga olika
parter. Mélet dr att skapa en héllbar och modern virdinformationsmiljé som ska
mota behov och krav i nutid och framtid, och gora det enklare att samverka mellan
vardgivare.

VGR beslutade den 15 november 2024 att tillfélligt pausa breddinforandet av
Millennium i s6dra omradet, nigra dagar efter driftstarten. De tidigare
tidsangivelserna géller ddrmed inte. De kommer att uppdateras nir det finns beslut
om fortsatt vig framat.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har ansvar att leda, samordna och
underlitta arbetet med handlingsplanen Aldersvinliga Goteborg 20212024 och ser
att det dr en styrka béade sett till nimndens uppdrag och breda kontaktytor med
seniorer. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ir huvudansvarig for
genomforandet av fyra aktiviteter och medansvarig for Gvriga tolv. Vidare har
ndmnden ocksé ett Overgripande faciliteringsansvar for arbetet. Forvaltningens
beddmning #r att handlingsplanen for Aldersvinliga Géteborg 2021-2024 har
bidragit till malet om inkluderande och tillgdngliga miljéer som framjar hélsa,
delaktighet och trygghet for alla och med livskvalitet hela livet.

5.12 Uppfoljning tioarsplanen

Uppf6ljning av budget och tiodrsplan genom indikatorer och beskrivningar av
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5.12.1

aktiviteter.

Fokusomrade 1
Aldre samt vird- och omsorgsnimndens riktning i budgetarbetet:

For att kunna mota valfardsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete for att bidra
till att fler kan behalla sin hélsa 6ver tid och bo kvar langre i sitt hem med ratt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kréva fordndringar.
Riktningen for drets budget innebér prioriteringar i relation till férvaltningens
tioarsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans. Prioriteringarna nedan
konkretiseras i forhallande till respektive fokusomrade och kritiska processer
tillsammans med medf6ljande indikatorer.

Aktivt och hédlsosamt aldrande

e For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma léngre, utan offentlig
vard och omsorg, behdver det forebyggande arbetet stirkas. Budgeten for
det forebyggande och hilsofrimjande arbetet maste hojas dver tid.

e For aret okar budgeten darfor med 5 procent.

e Friamja hélsa, livskvalitet och sjélvstindigt liv samt fordrdja ett intréde till
dldreomsorgen.

e Fler behover klara sitt oberoende langre, utan stod fran offentlig vard och
omsorg.

e Fler behover bo kvar ldngre i sin bostad och fa stod i hemmet.

o Arbetet for en aldersvinlig stad behover fortsétta och utvecklas

e Framgéing i ovanstadende punkter krdver en utokad samverkan med
civilsamhallet.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppfoljning i relation till budget och fokusomrade aktivt och
hilsosamt aldrande genom val av nedan nyckeltal.

Status for pagaende arbete inom fokusomradet éir bland annat:

Forebyggande arbete och nya arbetssitt

For att fler ska kunna bo kvar hemma léngre, utan att behdva offentlig vard och
omsorg, behover det forebyggande arbetet stirkas. En aktivitet for att uppna detta
ar etableringen av mottagningsenheterna som startade under 2024, en per
stadsomrade. Dessa enheter som bestar av sma grupper socialsekreterare som
fokuserar pa att identifiera och stodja de dldre som soker sig till dldreomsorgen,
med mélet att frimja sjilvstdndighet och fordrdja behovet av hemtjénst eller andra
insatser. Genom samtal med individer forsoker mottagningsenheterna identifiera
deras egna resurser och behov. En stor del av mottagningsenheternas uppdrag
handlar om att hjélpa individer att behélla sjéalvstindigheten. Det kan handla om att
ge rad om bostadsbyte eller stodja individen i att fortsdtta med vardagliga
aktiviteter som att ga till nirbutiken, &ven om det krdver vissa anpassningar.
Enheterna knyter ocksé kontakter med bade kommunala och civilsamhéllets olika
initiativ for att bryta ensamhet och social isolering.

Forvaltningen testar nya metoder for att starka social gemenskap, dir hilsosamtal
for seniorer utgor en del av arbetet. Syftet ar att minska ofrivillig ensamhet och
uppmuntra dldre att delta i aktiviteter. Arbetet sker i ndra samarbete med
socialsekreterare och andra aktorer for att identifiera individuella behov och ge
stod. Dessutom har en handlingsplan for att forebygga fallolyckor pabérjats dér
registrering och rapportering av fall och fallskador ger en mgjlighet att flja
utvecklingen av detta arbete Over tid.
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Arbetet for att skapa en dldersvinlig stad fortsétter att utvecklas, med okat
samarbete med civilsamhallet. Samarbeten med frivilligcentraler och
seniorrestauranger starker det forebyggande och hilsofrimjande arbetet, vilket
bland annat har bidragit till fler besdkare pa Sandarnas moétesplats och restaurang.

Digital delaktighet och handlingsplan

Den digitala kompetensen hos seniorer far en allt storre betydelse, bade for deras
mojlighet att aktivt delta i samhéllslivet och for att ta del av samhéllstjanster. En
handlingsplan for att 6ka seniorers digitala delaktighet &r en viktig satsning och ska
borja 2025.

Forvaltningen arbetar aktivt med anvédndardrivna utvecklingsmetoder, som
tjdnstedesign, for att utveckla hilsoframjande och férebyggande tjanster. Har dr
anvéndarnas behov och preferenser i centrum, och de dr medskapare under hela
utvecklingsprocessen. Genom detta arbete stravar forvaltningen efter att forbéttra
livskvaliteten for seniorer pé ett satt som speglar deras 6nskemél och behov. Det
beddms inte vara mojligt att uppnd snabba resultat, utan detta bor i stéllet ses som
en del av ett langsiktigt arbete inom fokusomradet och tioarsplanen.

Férvaltningen deltar ocksa i utvirderingen av Handlingsplanen fér Aldersvinliga
Goteborg och arbetar kontinuerligt for att forbéttra trygghet och folkhilsa for éldre.
Genom utdkade samarbeten och idéburna offentliga partnerskap (IOP) med
frivilligcentraler stérks ocksa samverkan med civilsamhallet, vilket &r avgdrande
for att nd framgéng i arbetet med ett aktivt och hilsosamt &ldrande.

Malvar | Utfall
. e Utfall Utfall Utfall -
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 de period
2024 en

Antal personer Snitt per manad | 7271 7351 7350 7300 6907
med hemtjanst

Antal inskrivna Snitt per manad 7943 7976 Foljs 8077
personer i utan

kommunal malvar

hélso- och de

sjukvard

Antal personer Snitt per manad 3924 3912 Foljs 3979
pa vard- och utan
omsorgsboend malvar

e de

5.12.2 Fokusomrade 2

Hallbar vard och omsorg

e Effektiva processer i vard- och omsorgskedjan

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Behov av samverkan 6ver stadens forvaltningar och hela samhéllet for att
mdta vilfardsutmaningen

Haéllbar vard och omsorg

e Firre personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjénst ska ha fler
timmar.

e Genomforande av projekt som omhindertar hemtjanstens strukturella
forutséttningar for att minska produktionskostnaden per hemtjansttimme.

e Framtagande och genomforande av modell for forstirkt hemgéng for att
individen ska fé en trygg hemgéang med ritt stod och for att kunna bo kvar
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langre i sitt hem.

e Genomforande av minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende i egen regi.

e Vintelistan till vard- och omsorgsboende ska anvéndas som ett verktyg
inom ett acceptabelt spann for att mota enskildas behov och samtidigt
uppfylla socialtjanstlagens krav pa verkstéllighet inom 90 dagar.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade héllbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Status for pagiende arbete inom fokusomradet 4r bland annat:

Hemtjénstens strukturella forutsiittningar

For att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande och samtidigt minska kostnaderna
per hemtjénsttimme krivs en kombination av strukturella férdndringar och digitala
16sningar. Overgéngen till beviljad tid ir en central del i detta arbete, déir malet ér
att sdkerstélla att forutsdgbarheten for omsorgstagare blir enklare i relation till vad
de betalar och att medarbetare far mindre administrativa arbetsuppgifter i
fakturaprocessen.

Samtidigt pagér utvecklingen och implementeringen av ett nytt planeringsverktyg
for hemtjénsten, vilket ska bidra till mer effektiv planering och anvéndning av
resurser. Dessutom pagar upphandling av matlador och livsmedel till
omsorgstagare. Upphandlingen syftar inte bara till att sdkerstélla béattre kvalitet pa
maltiderna utan ocksa till att skapa kostnadseffektivitet och forbéttra leveransen av
dessa tjanster.

En annan viktig aspekt av det langsiktiga arbetet inom fokusomradet ar att
identifiera de faktorer som leder till strukturella kostnader inom hemtjénsten.
Genom deltagande i forskning och utredningar om effektivitet kan potentiella
forbéttringsomraden belysas.

Automatisering och digitalisering for effektivisering

En viktig del av arbetet med att minska kostnader och effektivisera handlédggning ar
implementeringen av en automatiserad 19sning for trygghetslarm. Genom att
implementera en automatiserad 16sning dér e-tjénst tar 6ver ansdkningar om
trygghetslarm kan resurser frigdras frén administrativt arbete. Automatiseringen
innebdr att en robot beslutar om att bevilja larm och skickar besked till den som
ansokt samt vidarebefordrar uppdrag till utforare. P4 sé sétt frigors tid for
medarbetarna, som i stillet kan fokusera pd uppgifter som att traffa och stddja
individen samt folja upp de beviljade insatserna.

Detta arbete ér en del av ett storre digitaliseringsarbete som ocksa inkluderar
lakemedelsautomater, digital tillsyn och trygghetslarm. Mélet 4r att dldre personer
ska fa det stod de behover i sina hem, samtidigt som forvaltningen forbattrar hur
dessa tjdnster levereras. Genom tekniska l6sningar kan omsorgen bli mer
tillgénglig och resurseffektiv, vilket frigor tid och medel for andra viktiga insatser.

Modell for forstirkt hemgang och minskade vard- och omsorgsboendeplatser
For att minska behovet av vard- och omsorgsboenden och ge fler dldre mdjlighet
att bo kvar hemma léngre genomfors ett projekt for en trygg hemgang frén sjukhus.
Detta arbete &r direkt kopplat till omstéllningen mot en mer integrerad néra vard i
hemmet. Malet ér att mojliggora for patienter att atervénda till sina hem direkt efter
sjukhusvistelse, med ritt stod for att undvika behovet av korttidsboende.
Pilotprojektet har utvirderats under 2024 och kommer att fortsétta under 2025, med
en ny fas dédr digital tillsyn genom sensorteknik testas.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 54 (77)



Kvalitetsarbete och systematiskt forbattringsarbete

En ny kvalitetsorganisation har beslutats och borjat implementeras. Den forvintas
vara fullt i drift under varen 2025. Syftet med organisationen 4r att sékerstélla att
ratt saker gors pé rétt sétt, foljer lagar och uppfyller de méal som finns for
verksamheten. Fordndringsarbetet fokuserar pa den enskildes behov och handlar
om att stindigt lira av bdde misstag och framgéngar for att arbeta langsiktigt och
hallbart. I varje stadsomrade kommer kvalitetsrad att samarbeta for att folja upp
arbetet, utvecklas och ldra av varandra.

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) har i sin granskning papekat att styrning
och uppfoljning pé dvergripande niva behover forbattras. Det nya
kvalitetsledningssystemet ska bidra till att systematiskt utveckla och sékerstélla
kvaliteten i verksamheten genom att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera
och forbéttra verksamheten.

En uppdatering av processerna i ledningssystemet pagér. Under aret har en ny
process for hélso- och sjukvarden tagits fram och kommer att borja gélla fran
januari 2025. Termer och laghdnvisningar har uppdaterats och en ny process for
palliativ vard har lagts till eftersom det tidigare saknades. Arbetet med att béttre
synkronisera patientsikerhetsberittelsen och kvalitetsrapporter har ocksa startat.
Malet ar att forbéttra kvaliteten 1 verksamheten och gora uppfoljningen mer

effektiv.

Malvar | Utfall
. e Utfall Utfall Utfall -
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 de period
2024 en
Antal beviljade Snitt per manad | 181 181 176 177 179
hemtjansttimm 219 508 498 000 032
ar
Andel beviljade | Fdlja utan 7.0 8.5 10 Foljs 1.7
hemtjansttimm malvarde (%) utan
ar privata malvar
utférare de
Kontinuitet Antal 16.4 16.0 15.9 15 15.89
inom medarbetare
hemtjansten som en
(Avser omsorgstagare
personer over moter under en
65 ar) 14 dagars
period. Omfattar
omsorgstagare
som har minst
tva besok per
dag, sju dagar
per vecka.
Andel (%)
Nyttjandegrade | Utford av den 50 44 43 50 -
n inom den totalt arbetade
kommunala tiden ska oka,
hemtjansten andel (%)
Belaggning Egen 96 98 96
platser inom produktion,
kommunala andel (%)
vard- och
omsorgsboend
e
Andel externa Utifran budget 24 25 25 26 27
boendeplatser for 2024, andel
belagda inom (5%)
vard- och
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omsorgsboend
e

Sammantagen
néjdhet enkat,
vad tycker de
aldre om
aldreomsorgen
? (Hemtjanst)

Sammantagen
néjdhet, andel
(%)

79

81

82

77

Sammantagen
ndjdhet enkat
sarskilt
boende, vad
tycker de aldre
om
aldreomsorgen
? (Vard- och
omsorgsboend
e)

Sammantagen
nojdhet, andel
(%)

81

78

80

77

Sammantagen
ndjdhet
patientenkat
(Halso- och
sjukvarden)

Sammantagen
néjdhet, andel
(%)

87

87

88

85

Andel
omsorgstagare
med mer an 26
tim hemtjanst
av totalt antal
omsorgstagare

Andel (%)

0,6

0,5

Andel personer
med tillsyn via
kamera i
forhallande fill
personer med
nattillsyn.

Andel (%)

25

24

22

27

22

Totalt antal
betaldagar

Foljs manadsvis

391

82

349

156

K& till vard- och
omsorgsboend
e

Foljs manadsvis

303

329

378

Foljs
utan
malvar
de

359

5.12.3 Fokusomrade 3

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen avsitter ytterligare 0,5 procent utdver loneindex for att
fortsdtta arbetet med konkurrenskraftiga och jadmstillda 16ner. Cirka 80
procent av samtliga medarbetare utgérs av de yrkesgrupper som inte nér
upp till Goteborgs Stads 16nepolitiska malbild.

Forvaltningen fortsétter arbetet och genomfor ytterligare kartliggning av
fléden och processer for att identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter
som kan tas bort. Succesivt ska antalet tjanster som inte arbetar direkt
gentemot goteborgaren minska.

Forvaltningen genomfor projekt for hallbar bemanning med mélséttning att
sikerstilla att rdtt kompetens anvénds till rétt uppgift och i ritt omfattning.
Forvaltningen arbetar med chefers organisatoriska forutsittningar.

Ovanstéaende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
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for tydlig styrning och uppfoljning i relation till budget och fokusomrade
kompetensforsérjning genom val av nyckeltal nedan.

Paborjat och pagaende arbete inom fokusomradet éir bland annat:

Stirkta Chefers Forutsiittningar och Forbittrad Arbetsmiljo

Sedan 2021 har forvaltningen arbetat for att forbéattra chefers organisatoriska
forutséttningar. Mélet har varit att skapa en mer hallbar arbetsmiljé och genom
kompetenshdjande insatser fokusera pa hélsa. Ett padgdende langsiktigt arbete &r att
definiera riktvarden for hur ménga medarbetare varje chef ska ansvara for. Detta
for att skapa en biéttre arbetsbelastning och arbetsmiljo for chefer (se utfall 2024
under avsnitt 3.4.5).

For att effektivisera arbetet och minska administrationen har férvaltningen
identifierat administrativa arbetsuppgifter som kan tas bort. Ett resultat av detta
arbete dr att yrkesgruppen administrator har minskat med 20 arsarbetare jamfort
med foregéende ar. Arbete med att virdera behov och prioritering fortldper utifran
langsiktigt perspektiv i tiodrsplanen.

Attraktiva Arbetsvillkor och projekt hiallbar bemanning

Forvaltningen har genomfort atgérder for att gora arbetsplatsen mer attraktiv och
behélla kompetenta medarbetare. Lonekartldggningar genomfors arligen och de
yrkesgrupper som inte nar upp till de 16nepolitiska malen fér sirskild
uppmérksamhet som foljer mél fran budgeten om ytterligare avsittning. Detta
syftar till att skapa réttvisa och konkurrenskraftiga 16ner for medarbetarna.

Projektet hallbar bemanning (2023—-2024) har genomforts med syfte att
effektivisera bemanningen. Genom att minska antalet tim- och visstidsanstéllningar
med 169 arsarbetare och infora fler heltidsanstillningar har férvaltningen skapat en
mer stabil arbetsmiljo. En bemanningshandbok och heltidsavtal har ocksa
utvecklats for att stodja denna struktur.

Stiarkta Introduktionsprogram och Utbildning

Forvaltningen har fortsatt att utveckla introduktionsprogram for nya medarbetare
och nya chefer. Under éret har 6ver 500 medarbetare deltagit i kortare utbildningar,
exempelvis Stjarnmarkt och handledarutbildningar. Samarbeten med externa
utbildningsaktorer har ocksa lett till fler kompetenshdjande insatser, sasom
utbildning av cirka 120 medarbetare till underskoterskor.

Employer Branding och Rekrytering

Forvaltningen har arbetat aktivt med sitt arbetsgivarvarumirke genom riktade
rekryteringskampanjer och méssor. Detta syftar till att attrahera rétt talanger och
stirka forvaltningens image. Dessutom har en pilot for sprakbedémning i
rekryteringsprocessen genomforts och kommer nu att inféras for bitrddespositioner,
for att sidkerstdlla att sprakkrav mots redan fran rekryteringsstart.

Forvaltningens arbete har varit inriktat pa att skapa en mer strukturerad och héllbar
arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare. Genom att minska administrativt
arbete och fokusera pa schema och bemanning har férvaltningen skapat battre
forutséttningar i kdrnverksamheten. De forédndringar som genomforts, inklusive
forbattrade 16nevillkor, en starkare rekryteringsstrategi och mer omfattande
utbildningsinsatser syftar till att stirka organisationens langsiktiga kompetens och
stabilitet. Fokus pa hallbar bemanning, med fler heltidsanstéllningar och minskad
andel tim- och visstidsanstéllningar, bidrar till en tryggare och mer attraktiv
arbetsplats. Det bedoms inte vara mdjligt att uppné snabba resultat, utan
aktiviteterna bor ses som en del av ett langsiktigt arbete inom fokusomrédet och
tioarsplanen.

Forvaltningen genomfor den storsta semesterrekryteringen i Goteborgs Stad, sett
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till volymen med en hantering av cirka 2500 semestervikarier varje ar. Fran i ar har
arbetet samordnats av rekryteringsenheten vilket skapar en mer effektiv och
kvalitetssdkrad process. Rekryteringen till vard- och omsorgsboende och hemtjénst
samordnas tillsammans med bemanningsenheterna med gemensam annons (en vig
in) sedan foregdende &r. Det nya arbetsséttet minskar administrationstiden och
skapar en battre och tydligare process for kandidaterna och for verksamheterna.
Resultatet for semesterrekryteringen var mycket bra med 1000 fler s6kanden till
dldreomsorgen och néstan full tillsdttning pa alla vikariat. Undantaget ar
sjukskoterskor och sjukskdterskestudenter dar tillsdttningen inte blev lika hog trots
fler sokanden &n tidigare ar. Rekryteringen av sjukskoterskor paverkades av den
dévarande vérdstrejken.

Nya ataganden for 2025:

Det priméra for arbetet 2025 &r att prioritera arbetet med att forbattra de
strukturella forutsittningarna i stillet for att gora flera kompensatoriska atgirder.
Med strukturella forutsittningar menas héllbar grundbemanning med marginaler i
schemat, konkurrenskraftiga 16ner och farre medarbetare per chef. Med
kompensatoriska atgirder avses de atgirder som vidtas for att kompensera for de
strukturella problemen.

Forvaltningen har 6ver tid genomfort ménga atgirder inom
kompetensforsdrjningsomradet men bedomer att dessa atgérder inte ger tillracklig
langsiktig effekt om inte grundférutsittningarna blir béttre. Forvaltningen gor
ocksa bedomningen att kompensatoriska atgarder riskerar att padriva en utdkad
administration i form av fler stodfunktioner, IT-system samt regler och mallar att
forhélla sig till. Det viktigaste &r att ge medarbetare och chefer utrymme for
kompetensutveckling s& néra verksamhet som mgjligt.

Forandringar i arbetsmiljon och bemanningen dr centrala dven for
kompetensforsorjningen. Detta inkluderar scheman som ger marginaler for
aterhdmtning, dkad trygghet genom fler tillsvidareanstéllningar och att minska
antalet tidsbegriansade och timavlonade. Ledarskapet ska stirkas genom férre
medarbetare per chef vilket ger chefer mer tid for ett narvarande ledarskap dar
enskilda medarbetares behov kan fangas upp, atgirder vidtas och foljs upp.

Malvar | Utfall

. g Utfall Utfall Utfall -

Indikator Specifikation 2021 2022 2023 de period
2024 en

Hallbart Totalindex (%) 80 81 80 81 81
medarbetareng
age mang
(HME)
Medarbetare i Andel (%) 81.5 80.2 79.6 80 80
direktkontakt
med invanare i
forhallande fill
férvaltningens
totala
personalstyrka
Andel Andel (%) 90.3 90.3 91.1 Foljs 90.8
grundtimmar av utan
totalt arbetade malvar
timmar, de
underskétersko
r, vardbitrade,
bitraden inom
hemtjanst
Andel Andel (%) 89.6 87 88.4 Foljs 89.2
grundtimmar av utan
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totalt arbetade malvar
timmar, de
underskétersko
r, vardbitrade,
bitrdden inom
vard- och
omsorgsboend
e
Andel (%) av Hela 6.9 7.9 7.6 7.5 7.4
totalt arbetade forvaltningen
timmar som (%)
utfors av
timavlénade
Andel Avser 8.7 9.9 9.4 9.4 9.3
(arbetade yrkesgrupperna
timmar) underskoterska,
timavlénade av vardbitrade och
den totalt bitrade inom
arbetade tiden vard- och
utférd av omsorgsboende
sarskilda och hemtjanst
yrkesgrupper (%)
Kostnad inhyrd Minska 82.9 104 89 50 18
personal halso- | kostnaden for
och sjukvard inhyrd personal
med 5 %, avser
sjukskoterskor,
(mnkr)
Sjukfranvaro Total 10.1 10.1 9.6 9.5 9.5
sjukfranvaro i
forvaltningen
(%)
Personalomsatt | Hela 11.0 14.5 13.0 13.0 8.6
ning férvaltningen
(%)

5.13 Stadsrevisionens rekommendationer

5.13.1 Hantering av delegationsbeslut (tvd rekommendationer)

5.13.1.1 Planerade atgarder (egenkontroll i form av stickprovsgranskning).

@ Péagéende

Utifrén stadsrevisionens rekommendationer géllande hantering av
delegationsbeslut inférde forvaltningen under ret en egenkontroll i form av
stickprovskontroll. Forvaltningen har under aret genomfort tva egenkontroller, en
pa véren och en pé hosten. En 6versyn av delegationsordningen &r fortsatt
pagaende med syfte att géra den tydligare och mer lattanvénd for medarbetare och
chefer.

For att underlétta dokumentation av polisanmédlningar, och anmélan av dessa
delegationsbeslut till ndimnd, tog forvaltningen under forsta halvan av aret fram en
mall som handldggare kan anvdnda som stod. Mallen finns tillgdnglig i
forvaltningens drendehanteringssystem Ciceron. Under det senare halvaret har dven
en rutin avseende hantering av delegationsbeslut gillande polisanmélningar tagits
fram. Syftet &r att sdkerstélla att delegationsbeslut géllande polisanmélningar
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hanteras korrekt. Rutinen finnas tillgdnglig for forvaltningens medarbetare pa
digitala navet.

Forvaltningen har dven arbetat med kompetenshdjande insatser géllande
delegationsbeslut inom HR. Informationsmdte med bade chefer och medarbetare
inom HR har genomforts under hdsten 2024.

5.13.2 Styrning, kontinuitet och uppfdljning av hemtjansten (tre
rekommendationer)

5.13.2.1 Planerade atgarder
@ Pagéende

Egenkontroll

Egenkontrollen, som genomfordes i oktober 2024, visade att 84 procent av
omsorgstagare med beslut om hemtjénst har en genomf6randeplan. Resultat
varierar mellan enheterna. Analys av resultat av egenkontrollen har skett i samband
med uppfoljning av verksamhetsplan.

Flera verksamheter lyfter att de har ett pdgéende arbete med att 6ka andelen
genomforandeplaner bland annat genom kompetensutveckling,
teammoten/verksamhetsmdten samt kvalitetssékring av uppgifter i
verksamhetssystemet Treserva. Vidare lyfts behov av fortsatt arbete med pagéende
atgérder samt att arbeta for att genomforandeplanerna ska vara ett levande
dokument som anvénds aktivt i stodet till den enskilde.

Infor egenkontrollen har foljande skett:

e Dbeskrivning av mdtmetod samt lank till lathund hur man far ut statistik
kring genomforandeplaner har funnits i rapporteringssystemet Stratsys.

e information om méitning, stddmaterial och stod fran lokala
verksamhetsstod (LVS) har getts pa hemtjanstens ledningsgruppens méte
24 september 2024.

e c-post med information och stddmaterial har skickats 24 september 2024
till samtliga verksamhetschefer for vidarebefordran till enhetschefer.

o respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp har haft mdjlighet att bjuda
in lokatt verksamhetsstod (LVS) for genomgéng av informationsmaterial
samt mojlighet att stélla fragor.

Fast omsorgskontakt

Verksamheten har skickat ut en enkét kring fast omsorgskontakt till enhetschefer 1
hemtjénsten under varen 2024. Det var 52 enhetschefer som svarade pa enkéten.
Sammanstillningen av enkéten visar att 56 procent svarar i hdg utstrackning” pa
fradgan om hur langt man kommit i arbetet med fast omsorgskontakt och dver
hélften uppger att fast omsorgskontakt tilldelats till fler &n 50 procent av
omsorgstagarna. Bristerna i IT-stodet Treserva avseende mojlighet att folja antal
omsorgstagare med fast omsorgskontakt finns kvar.

Det pagar breddinférandet av nytt IT-stod, Epsilon planering. Inférandet paverkar
implementeringen av fast omsorgskontakt. IT-stodet beddoms pé sikt positivt bidra
till att underldtta planeringen av mindre omsorgslag dir fast omsorgskontakt ingér
och bidrar till en 6kad kontinuitet.

Andel underskdéterskor varierar mellan verksamhetsomradena.
Verksamhetsomrdden med hog andel underskoterskor har mojlighet att utse fast
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5.13.3

omsorgskontakt i ndra anslutning till att omsorgstagaren har tackat ja till
erbjudandet om fast omsorgskontakt. En ldgre andel underskoterskor kan leda till
att det drojer innan omsorgstagare far en fast omsorgskontakt. Detta kan leda till
behov av véntelista. Verksamheten arbetar kontinuerligt med kompetensforsorjning
och nyttjar utbildningsplatser for att 6ka andelen underskoterskor Detta forvintas
pa sikt minska behovet av vintelista. I enlighet med rutinen Géteborgs Stads
kommunala hemtjénsts rutin for att hantera erbjudande om fast omsorgskontakt ar
det den enskildes behov och enhetens forutsittningar som styr vilken turordning
som giller. Det innebér att det dr enhetschef som beddmer hur prioriteringen gors.

Valfardsbrottslighet — Styrning, uppféljning och kontroll av
hemvardsbidrag

5.13.3.1 Planerade atgarder

@ Pégéende

Sedan senaste rapporteringen i delarsrapport augusti har en ny rutin faststéllts som
syftar till att underlétta handldggningen av drenden dér det antas rapporteras
felaktig eller ofullstédndig folkbokforing. Forvaltningen har ocksé yttrat sig dver
forslaget om en ny riktlinje som ndmnden har beslutat om och skickat till
stadsledningskontoret (SLK) i oktober manad. Férutom dldre samt vard- och
omsorgsnimnden var det flera remissinstanser som yttrat sig om forslaget.
Remissvaren sammanstilldes av SLK och dverlamnades till Kommunfullmaktige
dér beslut forvéntas tas i borjan av nista ar.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en checklista och utbildningsmaterial for att
underldtta implementeringen av rutinen for underrittelse till Skatteverket.
Implementeringen 4r tidsatt till januari ménad 2025 eller i direkt anslutning till att
rutinen faststélls.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Redovisning av KF/KS-uppdrag i och utanfor
budget

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att infora en
rutin for hur personalen ska upptacka, och agera vid
misstanke om, vald och vald i nara relationer hos
kommunens brukare inom funktionshinderverksamheten
samt aldreomsorgen.

Status
@ Pagaende

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en handbok for arbetet med véld i nira relationer som
ska anvindas for att hoja kompetensen inom omradet. For verksamheter inom
forvaltningen har en ny rutin tagit fram och beslutats om. Syftet med rutinen é&r att
sdkerstélla att arbetet mot vald i néra relationer genomfors i enlighet med gillande
lag, foreskrifter och Goteborgs Stads styrande dokument. Arbete med
implementering och kommunikationsinsatser pagar.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads édldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att inféra
screening-processer inom funktionshinderverksamheten
och inom dldreomsorgen for att pa basta satt upptacka
vald och vald i ndra relationer.

Status
@ Péagéende

Kommentar

Forvaltningen har fattat beslut om rutiner for rutinmassig fragestéllning om vald
(screening).

Niér socialsekreteraren har genomfort en screening om véld i néra relationer ska
hen enligt faststélld rutin registrera detta som en héndelse i verksamhetssystemet.
Pé sé satt mojliggors uttag av statistik 6ver hur manga screeningar som genomforts
och om antalet drenden dér det forekommer véld i néra relationer.
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6.1.3

6.1.4

Inom myndighet pagar ett arbete med att screena for vald i nira relationer men har
av olika skal fordrojts, men malet ar att alla enheter &r 1 gang med att stélla fragor
pa rutin. Det finns enstaka enheter som paborjat implementeringen och arbetar med
att screena alla nya drenden. Arbete med fortsatt implementering och
kommunikationsinsatser pagér.

Férvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att stiarka
arbetet kring hur kommunens vard- och omsorgspersonal
kompetensutbildas i att upptacka vald och dess olika
uttryck.

Status
@ Pagaende

Kommentar

Forvaltningen har som mal att alla socialsekreterare ska genomgé en tva dagars
basutbildning i Hot och vald i nira relationer. Alla ska ha kdinnedom om den rutin
finns och kunna genomfora screeningar.

Det ar Goteborgs Stads Kompetenscentrum om vald i néra relationer som utfor
utbildningar inom omradet. I Kompetenscentrums basutbildning ingar numera ett
moment som handlar om att screena, d v s stilla fragor pa rutin, som &r ett
instrument i en standardiserad bedomningsmetod som &r framtagen av
Socialstyrelsen. De utbildar dock inte i de olika foérvaltningarnas rutiner.

Kompetenscentrum anordnar dven utbildning for utbildare, en fordjupad utbildning
for de medarbetare som har i uppdrag att utbilda kollegor i fragor som ror vald i
nira relationer. Det finns sedan tidigare ett ndtverk dar utbildare fran olika
forvaltningar i staden triffas och utbyter erfarenheter. Hot och vald i nira relationer
kommer sirskilt att uppmirksammas i introduktionen av nya medarbetare.

Kompetenscentrum har under aret inte haft mdjlighet att erbjuda alla som behover
grund- och fordjupad utbildning platser.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
fortsatta implementeringen av valfardsteknik och forstarka
arbetet med mobilt arbetssatt.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Forvaltningen erbjuder flera tjénster inom vilfardsteknik och arbetar inom ramen
for projektet digitala hjdlpmedel i samverkan som é&r ett samverkansprojekt mellan
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Vistra Gotalandsregionen och Kommunerna i Véstra Gotalandsregionen déar man
succesivt infor (forskrivningsbara) digitala hjalpmedel bade inom det medicinska
och sociala omradet. Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras som avslutat da
arbete pdgér i linje med forvaltningens tioarsplan och langsiktiga utveckling.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.5 Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningar att anstalla en lakarstrateg.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har i svar pa remiss fran
Socialdepartementet, Stdrkt medicinsk kompetens inom kommunal hdlso- och
sjukvard (SOU 2024:72), framfort att risker med forslaget att anstilla lakare i
kommunal verksamhet. Det sker en forskjutning av specialiserad vard mot
kommunen och bedémningen &r att regionen lagger storre ansvar pa kommunerna
om denna mojlighet finns. Tydlighet genom avtal &r darfor att foredra. Det finns
ocksa risker att uppratthalla kompetensen i kommunen genom att kontinuiteten
paverkas. Forvaltningen ser dock positivt pd att ta 6ver hela den regionala
primdrvardens uppdrag for de mest skora édldre och i sddant fall anstélla ldkare. Att
prova denna majlighet i Goteborgs Stad vore positivt.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.6 Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda inte
overstiger fem procent.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Forvaltningen arbetar systematiskt och langsiktigt med bemanningsplanering och
schemaldggning for att sékerstélla en god och hallbar bemanning i verksamheterna.
I forvaltningen tilldmpas heltid som norm vilket ger forutséttningar for kontinuitet
och minskar behovet av timavlonade medarbetare.

Under hosten 2023 startade projektet Hallbar bemanning inom ramen for
forvaltningens tiodrsplan med syfte att skapa en effektiv bemanningsorganisation
som utifran kontinuitet och medskapande bidrar till forvaltningens attraktivitet som
arbetsgivare. En av aktiviteterna i projektet innebar att utreda organiseringen av
timavlonade medarbetare. Underlag dr presenterade for projektets styrgrupp, men
beslut om annan organisering ar inte faststilld.

Andelen timavlonade (timmar) av den totalt arbetade tiden for 2024 &r 7,4 procent.
Det dr en minskning med 0,2 procentenheter jamfort med féregaende ér (7,6) och
det motsvarar cirka 36 &rsarbetare. 88 procent av den totala minskningen &terfinns
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inom vard- och omsorgsboende. Inom hemtjanst och myndighet har andelen 6kat
marginellt.

Flest arbetade timmar av timavlonade aterfinns inom de storsta verksamheterna
sdsom vard- och omsorgsboende och hemtjénst, f6ljt av hilso- och sjukvard och
service.

Av den arbetade tiden som utfors av timavlonade medarbetare under 2024 sa utfors
53 procent av bitrdden, 17 procent av vardbitrdden och 14 procent av
underskoterskor. Det f6ljs av sjukskoterskor med 7 procent och lokalvardare med 3
procent. Det ér liknande procentuell férdelning som foregéende éar.

Inom vérd- och omsorgsboende och hemtjénst utgdr oplanerad franvaro (akut
franvaro) cirka 70 procent av det 6nskade bestéillningsbehovet via
bemanningsenheten. 12 procent utgors av planerbar franvaro (ex. ledighet,
mote/utbildning, bredvidgang, fackligt uppdrag) och vakansbestillningar utgors av
cirka 17 procent. Bestéllningsbehovet via bemanningsenheten har minskat med 39
arsarbetare jamfort med foregaende &r, vilket visar pa ett minskat behov inom
hemtjénst och vard- och omsorgsboende.

Férvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantradet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.7 Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Sedan 2021 har forvaltningen arbetat systematiskt med chefers organisatoriska
forutséttningar som ar en del i forvaltningens kompetensforsorjningsarbete och
tioarsplan. Fran 2021 till 2023 genomfordes utbildningsinsatser i tillitsbaserat
ledarskap for chefer, stodfunktioner och ndmnd.

Brist pa chefer och stora medarbetargrupper per chef paverkar ledarskapet negativt,
vilket i sin tur paverkar arbetsmiljon. Ett prioriterat omrade ar det
stadengemensamma arbetet med riktvirde for antal medarbetare per chef. I detta
arbete kommer stdd for verksamhetsanalys tas fram som ger forutsittningar for
anpassade lokala riktvarden utifran verksamhetens behov. Antal medarbetare per
chef kommer ocksé att foljas upp arligen i den ordinarie uppfoljningen varje ar.

Foregaende ar genomfordes en kartlaggning med syfte att minska administrativa
arbetsuppgifter. Under 2024 har ett fortsatt arbetet pagétt for beslut om
dimensionering och lokalisering av administrativa kringfunktioner. Pa
forvaltningsgemensam niva finns tre forbéttringsomraden som r prioriterade. Det
ar implementering av enheterna for l6neadministration och avgifter, flodet i den
loneadministrativa processen och bemanningsprocessen.

Under hdsten har planering for Chefoskopet pébdrjats, med forvéntad start varen
2025. Syftet med Chefoskopet ar skapa en gemensam forstaelse kring chefers
forutséttningar och hur de organisatoriska forutsittningarna for cheferna pa
samtliga nivaer kan utvecklas och forbéttras.
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6.1.8

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantridet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Namnden for funktionsstod och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Status

@ Pégéende

Kommentar

Under aret har forvaltningen fokuserat pa att motverka valfardsbrottslighet, sarskilt
inom hemtjénst och hemvardsbidrag. Arbetet har inkluderat flera utvecklade
arbetssitt och rutiner for att effektivt hantera och forebygga misstankar om
brottslighet.

Hemtjiinst och uppfoljning av utforare

For att uppticka indikationer pa vélfardsbrottslighet har forvaltningen arbetat med
omvérldsbevakning och utvecklat en rutin for att hantera klagoméal och synpunkter
pa externa utforare. Det har ocksé inforts en samordning for att sdkerstélla att
ersittningen till hemtjinstutforare hanteras korrekt. Vid ansékan om hemtjanst
kommer nu hembesok att vara utgdngspunkt i stéllet for telefon eller digitala
moten. Legitimationen kontrolleras, och den registrerade utforda tiden jamfors med
beviljad tid vid individuppf6ljning. Om det finns synpunkter pa en extern utforare,
utreds detta vidare och om utféraren inte atgérdar bristerna kan férvaltningen vidta
atgérder.

Hemvardsbidrag

Forvaltningen har ocksé bedomt risken for vélfardsbrottslighet kopplat till
hemvardsbidrag som liten, men har dnda genomfort flera kontrollatgirder. Detta
inkluderar systematiska egenkontroller av social dokumentation, foljsamhet till
beslut om bidragets storlek och sikerstdllande av likvardig hantering av bidraget.
En egenkontroll genomfordes under véren 2024, och det konstaterades att
forvaltningen behover ett mer andamalsenligt styrande dokument.

Kommunfullméktige beslutade i december 2023 att reglerna for hemvardsbidrag
ska ses dver. Forvaltningen har deltagit i arbetet med Gversyn av reglerna for
hemvardsbidrag och besvarat remissen frén stadsledningskontoret (SLK).
Némndens svar har skickats till SLK for vidare hantering och beslut i KF, ev.
januari 2025.

Samarbete med Brottsforebyggande radet (BRA)
For att stirka arbetet mot valfardsbrottslighet har férvaltningen samarbetat med
BRA for att genomfora en crime-proofing analys av hemvérdsbidraget.

Ovrig utveckling

Under aret har behovet av rutiner for underrittelser uppméarksammats.
Forvaltningen arbetar nu med att faststilla rutiner for att underrétta Skatteverket
vid misstanke om felaktig folkbokforing och for att underritta vid felaktiga
utbetalningar frdn andra myndigheter. Andringar i delegationsordningen kommer
ocksa att goras for att tydliggora ansvar och lagrum for underréttelser till andra
myndigheter.
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6.1.9

6.1.10

Slutligen, forvaltningen kommer att ta fram gemensamma nyckeltal med
forvaltningen for funktionsstdd. Nyckeltalen kommer att f6ljas arligen och ska
bland annat omfatta antal beslut om polisanméilan, antal underrittelser om felaktiga
utbetalningar till annan myndighet samt antal underréttelser till Skatteverket om
felaktiga utbetalningar.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Att mojliggora anstéllningar och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedsittning ar en viktig fraga for att frimja inkludering och lika
mojligheter pd arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar utifrdn Goteborgs Stads
rekryteringsprocess som ar normkritisk och kompetensbaserad for att frimja
mangfald och inkludering.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att i
samverkan med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning sakerstalla att personal i dldreomsorgen
uppmuntras och bereds maojlighet att studera till upp till
nivan vardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Fran 2020 till 2023 genomfordes dldreomsorgslyftet som en statlig satsning for att
hoja kompetensen inom dldreomsorgen genom mdjligheten fér medarbetare att
utbilda sig till underskoterska eller vardbitrade pa betald arbetstid. Utbildningen
sker inom ramen for heltidsanstillningen, pa betald arbetstid och i enlighet med de
nationella yrkespaketen till vardbitrdde och underskoterska.

Utifrén regeringens beslut den 8 september 2023 kommer dldreomsorgslyftet att
forldngas 1 ytterligare tre ar och regeringen avsétter 1,7 miljarder kronor per ér till
kompetenshdjning. Syftet med forldngningen &r att fortsétta
kompetensutvecklingen inom véard och omsorg och forsoka atgiarda den akuta
bemanningssituationen inom &dldreomsorgen. Staten har finansierat kostnaden for
den tid som medarbetaren ar franvarande pa grund av studier.

Forvaltningen och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har i april 2024 tagit fram en 6verenskommelse om samverkan kring

Arsrapport namnder och styrelser 2024

67 (77)



kompetensforsdrjningsinsatser. Aldreomsorgslyftet ér ett exempel som har
formaliserats i 6verenskommelsen. Forvaltningen bedomer att det finns behov av
att kontinuerligt utbilda medarbetare och darfor beslutades det om ytterligare
utbildningsinsatser till underskoterska. Totalt innefattar det cirka 100 platser under
hosten 2024. Det pdgar planering for kursstart mars 2025 med cirka 60 platser
varav hilften planeras genomforas med sprakstdd. Forvaltningen planerar dven for
starter ht2025. Hur ménga platser per kursstart som tilldelas forvaltningen avgors
av Goteborgsregionen (GR) och vilken kapacitet som ArbVux har. Skillnaden att
finansiera en hel utbildning for en klass pd 30 elever motsvarar en kostnad pa 12
miljoner kronor per ér.

Férvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.11 Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utveckla processen for handlaggning av hemvardsbidrag
for att motverka fusk.

Status
@ Pégéende

Kommentar

Kommunfullméktige fattade under hosten 2023 beslut om att se ver reglerna for
hemvardsbidrag. Arbetet paborjades under januari 2024 och samordnades av
stadsledningskontoret. Under juni 2024 skickades forslaget pa nya riktlinjer for
hemvardsbidrag ut pa remiss fran stadsledningskontoret till forvaltningen.
Forvaltningen har anvént slutsatserna fran crime proofing analys i sitt arbete med
att besvara remissen. Dessutom har slutsatserna anvénts i myndighets arbete med
riskhantering och kontrollaktiveter.

I enlighet med forvaltningens forslag tillstyrkte ndimnden stadsledningskontorets
forslag pa ny riktlinje. Arendet behandlades i AVO:s nimnd den 22 oktober
2024.Néamndens svar har skickats till SLK for vidare hantering och beslut i KF, ev.
januari 2025.

6.1.12 Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
tillgangliggora lokaler som efterfragas av valnamnden for
att sdkerstalla tillgang till vallokaler éver hela Géteborg.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Forvaltningen tillgidngliggjorde 12 vallokaler for det EU-val som var varen 2024.
Forvaltningen har utgjort en aktiv part i samarbetet med valndmnden.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.
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6.1.13

6.1.14

Forskolenamnden, grundskolenamnden, idrotts- och
foreningsnamnden, namnden for funktionsstod,
utbildningsnamnden samt dldre samt vard- och
omsorgsnamnden ges i uppdrag att ta fram
funktionsprogram i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Arbetet med lokalfunktionsprogram ar klart och programmet faststilldes av
ndmnden i december.

I lokalfunktionsprogrammen beskrivs verksamhetens behov av funktioner i syfte
att kunna skapa dndamélsenliga verksamhetslokaler och utemiljoer. Syftet &r dven
att kvalitetssékra och effektivisera i ny- och ombyggnationsprojekt och att skapa
langsiktigt héallbara och likvérdiga lokaler.

§ 184 AVO-2024-02041 Aldre samt vard- och omsorgsnimndens
lokalfunktionsprogram for dagverksamhet

§ 185 AV0-2024-02040 Aldre samt vérd- och omsorgsnimndens
lokalfunktionsprogram for hemtjénstlokal

§ 186 AVO-2024-02039 Aldre samt vard- och omsorgsnimndens
lokalfunktionsprogram for vard- och omsorgsboende

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantradet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

Forskolendamnden, dldre samt vard- och omsorgsnamnden,
grundskolenamnden, namnden for funktionsstéd och
socialnamnd Sydvast far i uppdrag att aterrapporterahur
genomforande av uppdrag om laglénesatsning har bidragit
till Ionemassiga forflyttningar i de grupper med lagst Ioner i
Goteborgs Stad.

Status
@ Avslutad

Kommentar

I juni 2024 fattade kommunfullméktige beslut om en sérskild 1aglonesatsning som
hanterades i samband med forvaltningens 16nedversyn. Laglonesatsningen
omfattade medarbetare med en ménadslon understigande 25 000 kronor i 2023 érs
niva och tilldelade medel fordelades individuellt och differentierat i enlighet med
l6neavtal.

Forvaltningen foreslédr att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantrddet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.
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6.1.15

6.1.16

Kommunstyrelsen och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att vidta de atgarder som
behovs for att ta over driften av Tre Stiftelsers (Stiftelserna
Goteborgs sjukhem, Alderdomshemmet och Otium, samt
Tre Stiftelser Service handelsbolag) verksamhet enligt vad
som framkommer i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Status

@ Pégéende

Kommentar

Goteborgs Stad dr nu registrerade som vardgivare for Tre Stiftelsers boenden.
Sedan 1 januari 2025 dr Tre Stiftelsers samtliga vird- och omsorgsboenden
registrerade hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med Goteborgs Stad som
huvudman och véardgivare. Forvaltningen har vidtagit de atgiarder som behovs for
att ta ver driften av Tre Stiftelser. Goteborgs Stad och Tre Stiftelser har startat en
projektorganisation som ska genomfora verksamhetsovergéngen. I praktiken
handlar det framfor allt om juridik, ekonomi och fragor som berér medarbetare,
som behover hanteras nir ansvaret for verksamheten 1dmnas &ver till Goteborgs
Stad.

Namnden for funktionsstod, namnden for arbetsmarknad-
och vuxenutbildning, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkdps- och upphandlingsnamnden och
socialnamnderna far i uppdrag att genomféra
upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen
sektor.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Forvaltningen avser att genomfora reserverade upphandlingar for idéburen sektor i
de fall det 4r mojligt. Under aret har det inte funnits mojligheter for férvaltningen
att genomfora ndgon upphandling. Representanter fran forvaltningen &r med pé
nitverkstriffar inom detta &mne och bevakar kontinuerligt vilka mojligheter som
finns framdver.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantradet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111, till
formén for nytt likalydande uppdrag i budget 2025.
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6.1.17 Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
omedelbart sakerstalla att geografiska inkopsstopp och
annan sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner
beslutade av FN eller EU.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen genomfor inga inkdpsstopp som inte &r
beslutade av FN eller EU.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.18 Samtliga namnder och styrelser i Géteborgs Stad far i
uppdrag att aktivt 6vervaga mojligheter till okat
samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och
eventuella upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan
ska i samband med uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

Status
@ Pégéende

Kommentar

Under aret har forvaltningen samarbetat med forvaltningen for funktionsstod i
planering och utformning av en kampan;j for stadens anhorigstod. Ett okat
samarbete mellan forvaltningarnas kommunikationsenheter och gemensamma
kampanjer i gemensamma fragor &r ett sitt att samnyttja resurser.

Kommunikationsenheten arbetar for 6kat samarbete over forvaltningsgranserna

genom att identifiera gemensamma fragor och minska riskerna fér dubbelarbete.
Vidare arbetar enheten for att effektivt nyttja den samlade kompetensen och det

material och verktyg som finns i staden.

6.1.19 Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i
uppdrag att identifiera befattningar i sina verksamheter
som beddms vara utsatta for hog risk for infiltration.
Uppdraget ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullmaktiges beslut.

Status
@ Péagéende
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6.1.20

Kommentar

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen har paborjat arbetet. Uppdraget
omhéndertas av forvaltningens HR och sikerhetsfunktion. Férvaltningen kommer
att arbeta med att identifiera vilka befattningar som bedéms ha sirskild risk for
infiltration utifran stadens metodstod.

Socialnamnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hog
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Det finns flera utmaningar kopplat till arbetstidens forldggning med dygnet-runt
verksamheter. Inom ramen for kommunfullméktiges uppdrag om
arbetstidsinnovationer har forvaltningen under hosten pabdrjat planering for ett
pilotprojekt dir helgtjénstgdring ska provas under en tidsbegrénsad period inom
vérd- och omsorgboende och hemtjénst. Planeringen ingick som en del av projekt
Hallbar bemanning.

Olika modeller for helgtjanstgoring utifran omvérldsbevakning har lyfts fram for
att belysa hinder och utmaningar for att forsoka hitta en passande modell for de
utsedda pilotenheterna. Det har dock inte gétt att hitta en modell for &ndamélet som
inte bryter mot heltidsavtalet och samtidigt anses tillrackligt attraktiv for
forvaltningens medarbetare. Darfor har pilotprojekt for helgtjénstgoring inte
genomforts.

Forvaltningen har vidtagit flera atgérder for att forbéttra kompetensforsorjningen,
men bedomer att 1angsiktig effekt endast kan uppnas om de grundldggande
forutsittningarna forbattras. Kompensatoriska atgirder riskerar att leda till 6kad
administration med fler stédfunktioner, IT-system och regler och mallar.
Forvaltningen anser att det viktigaste ar att ge medarbetare och chefer mojlighet till
kompetensutveckling néra verksamheten.

For att forbattra kompetensforsorjningen kravs dven fordandringar i arbetsmiljén
och bemanningen. Det handlar om att skapa scheman som mojliggdr aterhdmtning,
oka tryggheten genom fler tillsvidareanstillningar och minska anvéndningen av
tidsbegransade och timavlonade. Ledarskapet ska stirkas genom farre medarbetare
per chef, vilket ger chefer mer tid for ett narvarande och stodjande ledarskap och
béttre mojlighet att fanga upp och {6lja upp medarbetares behov.

Forvaltningens arbete fortsétter med att forbattra de strukturella forutséttningarna
genom héllbar grundbemanning och med marginaler i schemat (se avsnitt 5.12.3).

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantriadet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.
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6.1.21 Aldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att i
samarbete med stadsfastighetsnamnden utreda
mojligheten till evakueringsalternativ till de
underhallsrenoveringar av vard- och omsorgsboenden som
ingar i namndens lokalbehovsplan, i syfte att respektive
evakuering skall ha sa lag paverkan som majligt for
omsorgstagare och medarbetare. Utredningen skall
inkludera madjliga finansieringsalternativ.

Status

@ Pagéende

Kommentar

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har fétt i uppdrag att i samarbete med
stadsfastighetsnimnden utreda mdjligheten till evakueringsalternativ till de
underhallsrenoveringar av vard- och omsorgsboenden som ingar i nimndens
lokalbehovsplan, i syfte att respektive evakuering skall ha sa 1&g paverkan som
mojligt for omsorgstagare och medarbetare. Ovan beskrivna planering &r
huvudsparet for evakueringslosningar. Alternativet kraver dock en viss
planeringsméssig dverkapacitet for att omhénderta forskjutningar i tidsplaner.
Huvudsparet innebér:

e Ibruktagande av nybyggda alternativ ombyggda/renoverade fastigheter
(samplanering med SFF)

e Att lagenheter inte erbjuds till nya hyresgéster i syfte frigora nodvindiga
ytor infor renovering. Detta till forman for att beldgga 6vriga lediga
lagenheter 1 bestandet, dir dven ldgenheter pa ramavtal kan avropas som ett
komplement.

Ovriga méjliga alternativ kan vara:

e att hyra in i externa lokaler
e att renovera en redan tomstilld fastighet

Uppdraget att utreda mojligheten till evakueringsalternativ ska dven inkludera
mdjliga finansieringsalternativ. Finansieringsalternativen &r dnnu inte klarlagda
men det &r av storsta vikt att befintlig erséttningsmodell f6r evakueringslosningar
justeras till en mer likvardig, effektiv och hallbar modell, dér dven dldre samt vard-
och omsorgsndmnden kompenseras for exempelvis:

e ersittning for mellanskillnaden for hyra
e eventuella kdp av annan utforare

Det #r dven viktigt att observera att Aldre samt vird- och omsorgsndmndens vriga
verksamheter ocksa paverkas nir fastigheter behdver tomstéllas med behov
evakueringslosning som foljd.
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6.1.22 Aldre samt vard- och omsorgsnadmnden far i uppdrag att ta
fram en vision for kvalitet och attraktivitet for framtidens
vard- och omsorgsboende i egen regi som ska komplettera
funktionsprogrammet for vard- och omsorgsboenden.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Under 2021 paborjades ett arbete med framtagande av en gemensam formulering
kring riktningen for verksamheten inom vard- och omsorgsboende. Det har
genomforts omvérldsbevakning och intervjuer med medarbetare och chefer.
Utifran arbetet presenterades fardriktning/vision samt virdeord. Det underlaget
anvéndes i samband med att alla vard- och omsorgsboenden skulle presenteras
likvardigt pa webben.

Firdriktningen/visionen:
Lev gott med sjdlvbestimmande, varje dag, hela livet.

Virdeord:
e valmojlighet
o livskvalitet
o trygghet
e Oppenhet

Varje ar gors en uppfoljning av alla vard- och omsorgsboende utifran
grunduppdrag och virdighetsgarantier. Grunduppdraget syftar till att skapa
likvérdig vard- och omsorg med en gemensam grundkvalitet for alla hyresgéster.
Det ska bidra till att hyresgésterna ska leva gott med sjdlvbestimmande, varje dag,
hela livet.

Férvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat 1 samband med beslut av
arsrapport vid sammantridet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.23 Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda hur tillsyn inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboende kan utga fran en modell kring ”Digitalt
forst”. En framtida modell ska bygga pa frivillighet.

Status
@ Péagéende

Kommentar

Under véren éret har ett projektdirektiv for omhéndertagande av uppdraget utretts
och tagits fram av forvaltningen. Arbete pagér med att ta fram underlag och analys
utifran planen i direktivet. I borjan pa 2025 ska utredningen resultera i viagledande
principer for hur forvaltningen ska arbeta med digitalt forst.

I arbetet digitala hjdlpmedel i samverkan har pagatt under aret och kommer fortgé
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under 2025. Det giller breddinférande av ldkemedelsautomater, fortsatt arbete med
digitala las, digital tillsyn, trygghetslarm mm. Fler delar ligger ocksé inom ramen
for projekt digitalt forst.

6.1.24 Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far med stod av
vad som framkommit i stadsledningskontorets utredningar
och av den externa utredarens rapport, i uppdrag att
genomfdéra upphandling i lamplig form.

Status
@ Pagéende

Kommentar

Goteborgs Stad nu registrerade som vardgivare for Tre Stiftelsers boenden. Sedan 1
januari 2025 &r Tre Stiftelsers samtliga vard- och omsorgsboenden registrerade hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med Goteborgs Stad som huvudman och
vérdgivare. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har vidtagit de atgirder
som behovs for att ta 6ver driften av Tre Stiftelser. Staden har tillskapat en
projektorganisation internt for att forbereda arbetet med att ta 6ver driften av Tre
Stiftelser.

6.1.25 Aldre samt vard- och omsorgsnimnden, namnden fér
funktionsstdod och forskolenamnden far i uppdrag att
minska andelen visstidsanstallda och 6ka andelen
tillsvidareanstallda i sina verksamheter.

Status
@ Avslutad

Kommentar

Forvaltningen arbetar systematiskt och langsiktigt med bemanningsplanering och
schemaldggning for att sdkerstilla en god och héllbar bemanning.

I forvaltningen tilldmpas heltid som norm vilket ger forutséttningar for kontinuitet
och kvalitet 1 verksamheterna. Genom fler heltidsanstillningar minskar andelen
tim- och visstidsanstillningar, vilket bidrar till béttre arbetsmiljo och en tryggare
och mer attraktiv arbetsplats.

Under perioden 2023-2024 genomforde forvaltningen ett utvecklingsprojekt,
Hallbar bemanning med syfte att skapa en bemanningsorganisation med fokus pa
kontinuitet och medskapande. En bemanningshandbok och heltidsavtal har ocksa
utvecklats for att stodja denna struktur for fortsatt utveckling.

Den sammantagna effekten av genomforda aktiviteter och verksamheternas
pagédende arbete med schema- och bemanningsplanering paverkar resultatet av
minskat antal tim- och visstidsanstéllda:

Utifrén anstéllningsformerna tillsvidare, tidsbegrénsad och timavlénad
(intermittent) anstéllning utgors 83,5 procent av tillsvidare, 9,1 procent av
tidsbegransad och 7,4 procent av timavlonade. Antalet tillsvidareanstéllda
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arsarbetare forhéller sig pa samma niva som foregaende ar (en 6kning med 2
arsarbetare). Men den tidsbegriansade arbetstiden har minskat med 133 arsarbetare
och timavlonade har minskat med 36 &rsarbetare. Det &r en total minskning pa 169
arsarbetare.

Forvaltningens fortsatta arbete &r att prioritera att forbéattra de strukturella
forutsittningarna i stillet for att genomfora flera kompensatoriska dtgirder.
Strukturella férutsdttningar innebér bland annat en hallbar grundbemanning,
scheman med marginaler, konkurrenskraftiga 16ner och farre medarbetare per chef.
Kompensatoriska atgérder syftar till att hantera de problem som uppstar pa grund
av bristande strukturer. Kompensatoriska atgérder kan ocksa leda till 6kad
administration.

For att forbéttra kompetensforsorjningen krivs dven forédndringar i arbetsmiljoé och
bemanning. Det handlar om att skapa scheman som mdjliggor dterhdmtning, ka
tryggheten genom fler tillsvidareanstéllningar och minska anvéndningen av
tidsbegriansade och timavlonade. Ledarskapet ska stirkas genom att minska antalet
medarbetare per chef, vilket ger chefer mer tid for ett narvarande ledarskap och
battre mojlighet att finga upp och folja upp medarbetares behov.

Férvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut av
arsrapport vid sammantradet AVON 2025-02-04 drendenummer 2025-00111.

6.1.26 Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, nimnden fér
funktionsstod, forskolenamnden och socialnamnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som bedoms majliga att ta
bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnara
arbete. Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Status
@ Péagéende

Kommentar

Under forsta halvan av 2024 hade dkningen av antalet administrativa tjanster i
forvaltningen 1 det ndrmaste avstannat. Under andra halvan av 2024 kan
forvaltningen se en ytterligare ddimpning. Under &ret som helhet syns en minskning
pa totalt 20 administratorstjinster, varav hilften aterfinns inom hemtjénsten. Antal
handlédggare i forvaltningen har 6kat med 12 tjénster, vilket delvis forklaras av att
forvaltningen efter budgetbeslut 2023 dvertog tilldggstjdnsten redovisningstjanster
frén Intraservice. Den frimsta 6kningen av handldggare har dock skett inom
forvaltningens hilsoframjande och forebyggandeverksamhet, vilket ligger i linje
med forvaltningens tioarsplan och strategi att véixla om resurser frén stodfunktioner
till kdrnverksambhet.

Forvaltningens pagéende arbete med att forbéttra hemtjénstens strukturella
forutséttningar fortsitter. Som ett led i detta arbete har forvaltningen, efter beslut i
kommunfullméktige 19 juni 2024 om en fordndrad avgiftsmodell inom
hemtjénsten, infort en fordndrad avgiftsmodell for hemtjénst som trader i kraft 1
januari 2025. Den nya modellen bygger pa fyra fasta avgiftsnivaer som baseras pa
beviljat behov. Inforandet forvéntas leda till farre administrativa arbetsuppgifter
och en minskning av antal administrativa tjénster.
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Genom den pagaende anstillningsprovningsprocessen virderas behovet av
aterbesittning for varje vakans som uppstar inom de administrativa tjansterna i
forvaltningen innan beslut fattas om rekrytering.
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