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Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-01-22 Mia Lolic
Arendenummer AVO-2025-00111 E-post: mia.ilovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se

Arsrapport 2024
Forslag till beslut

1. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden godkénner &rsrapport for 2024 och
tillhorande bilagor.

2. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden faststiller rets resultat till 179 miljoner
kronor.

3. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden hemstiller till kommunfullmiiktige om att
faststélla nimndens eget kapital till 125 miljoner kronor enligt virdering av eget
kapital.

4. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden hemstiller till kommunstyrelsen att
foresld kommunfullméktige att dldre samt vard- och omsorgsnimndens
kommunbidrag justeras med 6 miljoner kronor 2025 till nimnden for
funktionsstod utifran korrigering av granssnitt.

5. Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden godkinner uppfoljning av samlad riskbild
och intern kontrollplan 2024.

6. Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden godkinner patientsikerhetsberittelse for
ar 2024.

7. Alla uppdrag som star som avslutade i arsrapporten forklaras som slutforda.

8. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Aldre samt vird- och omsorgsnimndens arsrapport 2024 avslutar uppfoljningen av arets
verksamhet och utgdr grunden for en samlad uppfoljning och analys av &ret som gatt.
Aldre samt vird- och omsorgsnimnden upprittar arsrapport 2024 enligt
stadsledningskontorets anvisningar. Arsrapporten innehallet bokslut for nimndens totala
ansvarsomrade. Arsrapporten innehéller uppfoljning av kommunfullmiktiges mél och
genomforande av uppdrag fran kommunfullmaktiges budget och uppdrag som kommit till
ndmnden under 2024. Utdver det foljer kommunstyrelsen upp visentliga omrédden och
fragor av uppsiktskaraktir. Aldre samt vird- och omsorgsnimnden fér dven
styrinformation utifran verksamhetsansvaret.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arsrapporten #r en viktig del i nimndens arbete med god ekonomisk hushéllning och
bidrar till att verka for en réttvisande bild av verksamheten och ekonomin. Detta for att
mdjliggora relevanta analyser och beslut.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frigan utifrdn denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Arsrapporten med bilagor forvintas ge en bred bild av nimndens arbete under 2024.
Overvigande delen av nimndens mél kan séigas ha en social dimension och nimndens
arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifran denna dimension. Da
arsrapporten i huvudsak ror overgripande uppfoljning lyfts inga sérskilda aspekter har.

Samverkan
Information ges i forvaltningsévergripande samverkansgrupp den 30 januari 2025.

Bilagor

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Arsrapport 2024 for dldre samt vard- och omsorgsnimnden
Ej verkstillda beslut kvartal 4 2024

Lex Sarah kvartal 3

Lex Sarah kvartal 4

Lex Maria kvartal 3

Kvalitetsrapport hilsofrimjande och férebyggande
Kvalitetsrapport hemtjénst 2024 (egen regi)

Kvalitetsrapport vard- och omsorgsboende 2024 (egen regi)
Rapport uppfoljning privata vard- och omsorgsboenden 2024
Rapport uppfoljning privat hemtjanst 2024

Rapport riktad uppfoljning av privata utforare av vard- och omsorgsboende
Rapport riktad uppféljning av privata utforare av hemtjénst
Patientsidkerhetsberittelse 2024

Uppf0ljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2024

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2021-2026

Uppfdljning av implementeringen av Géteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026

AVO 2024 — Enkiit till SLK och Stockholm uppféljning av
minoritetslagens tillampning 2023 - 2024

Goteborgs Stad aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, tjansteutlatande

2(5)



Arendet

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har att godkinna arsrapport 2024.

Arsrapporten utgor formell drsredovisning enligt lag om kommunal redovisning och
redovisningsreglemente for Goteborgs Stad. Den &dr ddrmed féremal for revision och
ansvarsprovning.

Beskrivning av arendet

Namndens mal

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har tagit sig an kommunfullmiiktiges mal och
uppdrag utifran den verksamhetsplan och dess delar som beslutades vid nimndens méte i
februari. I arsrapporten redovisas hur forvaltningens aktiviteter beddmas bidra till
kommunfullméktiges mél. I och med arsrapporten foreslas ytterligare uppdrag avslutas.

I &rets enkdtundersokning fran Socialstyrelsen for vard- och omsorgsboende i kommunal
regi dr goteborgarens sammantagna ndjdhet 75 procent, jamforelsevis med den
sammantagna ndjdheten for externa utforare, diar ndjdheten motsvarar 82 procent. Totala
ndjdheten for goteborgaren, 77 procent, &r lédgre dn rikets 79 procent.

Den sammantagna nojdheten for privata utforare inom hemtjénsten dr 78 procent dér
motsvarande siffra for landet &r 85 procent och for kommunal hemtjénst &r 77 procent.

85 procent av respondenterna i Goteborgs Stad ar ganska eller mycket ndjda med den
kommunala hélso- och sjukvarden.

Forvaltningens totalindex for hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger pa 81. Det
kan jamforas med Goteborgs Stads totala utfall pa motsvarande 80 i

HME. Utvecklingsomraden som identifieras for bade chefer och medarbetare

ar mojligheten att dterhdmta sig efter perioder av hog arbetsbelastning, arbetsmingd och
tid fOr att utfora arbetsuppgifter.

Forvaltningens arbete har varit inriktat pd att skapa en mer strukturerad och hallbar
arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare. For att effektivisera arbetet och minska
administrationen fortsitter forvaltningen identifiera arbetsuppgifter som kan tas bort.
Arbetet med att bedoma behov och prioritera fortsatter utifrdn det langsiktiga perspektivet
i tiodrsplanen och forvéntas bidra till battre arbetsmiljo och arbetsvillkor.

Den totala forvaltningsexterna personalomséttningen har minskat fran foregéende ar fran
13 procent till 8,6 procent, och kan forklaras av ett aktivt kompetensforsorjningsarbete
som gett effekt. Fler medarbetare véljer att stanna i férvaltningen och rekryteringar for
aret har minskat. Namnden har prioriterat och malmedvetet arbetat med att na
konkurrenskraftiga och jamstéllda Ioner.

Forvaltningen genomfor den storsta semesterrekryteringen i Goteborgs Stad, sett till
volymen med en hantering av cirka 2500 semestervikarier varje ar. Resultatet for arets
semesterrekrytering var mycket bra med 1000 fler sokanden till dldreomsorgen och
néstan full tillsdttning pa alla vikariat.

Ekonomi
Aldre samt vird- och omsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pd 179 miljoner
kronor jaimfort med budget. Det motsvarar en avvikelse pa cirka 2,7 procent av
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kommunbidraget. Kommunbidragets utveckling under aret har varit stigande. I forsta
tillaggsbudgeten omvandlades ett statsbidrag till kommunbidrag. Tillsammans med
Ovriga tillaggsbudgetar har nimndens kommunbidrag d6kat med 50 miljoner kronor under
aret. Den ekonomiska utvecklingen &r ett resultat av de langsiktiga ekonomiska
atgirderna som har genomforts. Strategin har varit att gora riktade fordndringar dér de
behovs 1 stéllet for att dra ner pa alla delar av verksamheten. Forbéttrad planering har
resulterat i lagre kostnader inom flera omraden samtidigt som resurserna har fordelats
mer effektivt. Arbetet med att uppna en mer dndamalsenlig beldggningsgrad pa vard- och
omsorgsboenden samt att minska de strukturella underskotten inom hemtjénsten har varit
viktiga bidragande faktorer. En av de storsta framgéngarna har varit att minska kostnader
for inhyrda sjukskéterskor, fran 88 miljoner kronor till 18 miljoner kronor. Detta har
ocksé skapat en béttre och mer héllbar arbetsmiljo.

Uppfoljning i samband med arsrapporten

Forvaltningen redovisar i samband med arsrapporten dven det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) under aret samt rapportering om sékerhet och uppfoljning av
samlad riskbild inklusive intern kontrollplan. I &rsrapporten foljer forvaltningen ocksa
upp kvaliteten i hemtjénst och vard- och omsorgsboende i bdde egen regi och av externa
utforare.

Patientsakerhetsberittelse

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
systematiska patientsikerhetsarbete arligen i en patientsékerhetsberéttelse. I
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) finns bestimmelser och rdd om innehall och
detaljeringsgrad i patientsidkerhetsberéttelsen.

Patientsékerhetsberittelsen giller for nimnderna tillika vardgivarna vilka samverkar
kring kommunal hilso- och sjukvérd (kommunal primérvérd). De berérda nimnderna ar
dldre samt vard- och omsorgsnimnden, ndmnden for funktionsstéd och

socialndgmnd sydvast.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen ansvarar for kommunal hilso- och sjukvard
som utfors inom den egna forvaltningen, inom forvaltningen for funktionsstéd och inom
socialforvaltningen sydvist. Patientsikerhetsberéttelsen ar skriven i ett dvergripande
perspektiv utifrén insamlad information frén respektive férvaltning. Varje forvaltning
tillfér information utifran den egna nimndens ansvarsomrade. Patientsédkerhetsberittelsen
for 2024 giller for perioden december 2023 till och med september 2024. Den biliggs till
arsrapporten.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har under éret arbetat med att uppfylla nimndens mal, uppdrag och budget
i balans. Viktiga utvecklingsomraden har identifierats och forvaltningen anser att det nu
finns en bra grund for det fortsatta arbetet. Férvaltningens beddmning ar att
rapporteringen till nimnden och utbildningstillfdllen samt studiebesdk ger nimnden
forutséttningar att ta sitt verksamhetsansvar utifrn reglemente.
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Mia Lolic Babbs Edberg

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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