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Revidering av Goteborgs Stads
budskapsplattformar

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Goteborgs Stads reviderade budskapsplattformar, i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2019-12-10 § 6 om ny policy samt riktlinje for
kommunikation for Goteborgs Stad. De befintliga budskapsplattformarna beslutades av
kommunfullméktige 2016-02-25 § 10, som en del av Kommunikationsprogram for
Goteborgs Stad 2016-2019 och dr i behov av att revideras. I dessa styrande dokument
fastslas att stadens kommunikation ska utga ifran stadens beslutade budskapsplattformar
dér huvudbudskapet Hallbar stad — 6ppen for virlden och atta teman ingar. Det 4r ménga
ar sedan budskapsplattformarna togs fram och det har skett organisationsforandringar i
staden och nya eller reviderade program samt planer har beslutats. Darmed behdver
budskapsplattformarna revideras for att stadens kommunikation fortsatt ska utvecklas
effektivt och dandamalsenligt.

Revideringen har till stor del baserats pa stadens nya och reviderade styrande dokument.
Det nya forslaget innehéller samma huvudbudskap som tidigare, med sex ingéende
teman.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Goteborgs Stads budskapsplattformar behdver revideras for att béttre spegla nya och
uppdaterade strategiska dokument. Aven om revideringarna har sin grund i styrande
dokument inom de olika dimensionerna medfor stadsledningskontorets forslag inga
direkta effekter pa dessa.

Budskapsplattformarna bidrar till 6kad samordning av stadens arbete med information
och kommunikation genom att alla forvaltningar och bolag har samma budskap att utga
ifrén. Arbetet med information och kommunikation fér da béttre forutsittningar att bli
mer effektivt och &ndamaélsenligt inom staden.

Den 6kade samordningen av stadens arbete med information och kommunikation bidrar
ocksa till ett mer effektivt och hallbart arbete.

Genom tydliga gemensamma budskapsplattformar ges chefer och medarbetare
mojligheten att i storre utstrickning hushélla med egna resurser.
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Budskapsplattformarna bidrar dven till att Goteborgs Stads information och
kommunikation haller en enhetlig och gemensam linje 4ven om verksamheten &r
mangsidig. Alla som arbetar i Goteborgs Stad dr med och paverkar hur omvéarlden
uppfattar staden och var verksamhet. Budskapsplattformarna bidrar till att stadens
kommunikation tydliggors till savil boende, besokare, ndringsliv och medarbetare som
var omvarld och bidrar till att géra Goteborgs Stad till en trovardig och tydligare
avséndare. Detta dr viktigt inte minst i den pagaende samhéllsutvecklingen dér
informationspéaverkan, desinformation och missinformation &r alltmer aktuella fragor.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

2 (6)



Arendet
Kommunstyrelsen har att ta stéllning till reviderade budskapsplattformar for Géteborgs
Stad.

Beskrivning av arendet

Styrning for effektiv och andamalsenlig kommunikation

Kommunfullmaktige beslutade 2019-12-10 § 6 om ny policy samt riktlinje for
kommunikation for Goteborgs Stad. Dessa ersatte stadens kommunikationsprogram fran
2016 med syfte att fortsétta utveckla en modern, enhetlig och effektiv information och
kommunikation med boende, besdkare, naringsliv samt medarbetare.

I policy och riktlinje for kommunikation fastslés att stadens kommunikation ska utga fran
stadens beslutade budskapsplattformar. De befintliga budskapsplattformarna beslutades
av kommunfullmiktige 2016-02-25 § 10 som en del av Kommunikationsprogram for
Goteborgs Stad 2016-2019. I dessa styrande dokument fastslas att stadens
kommunikation ska utga ifran stadens beslutade budskapsplattformar dar huvudbudskapet
Hallbar stad — 6ppen for virlden ingér.

Budskapsplattformarnas funktion

Goteborgs Stads budskapsplattformar verkar som fundament i stadens information

och kommunikation. Budskapsplattformarna bestar av ett huvudbudskap och teman med
stodtexter. Huvudbudskapet Hallbar stad — 6ppen for vérlden ger Goteborgs Stads aktorer
en riktning och ett fokus for sin kommunikation. Kénslan av att vi dr en stad — Gteborgs
Stad — forstérks bade internt och externt. De olika teman técker till stor del in den service
som staden erbjuder samt vad staden gor och varfor. Det ér allt fran skola, vérd och social
omsorg till avfallssortering, destination och néringsliv samt kultur och fritid.
Budskapsplattformarnas teman utgar till stor del fran stadens strategiska dokument och
aterspeglar fokus, ordval och ambitioner. De olika temans stodtexter fordjupar och
fortydligar temats innehall.

Forvaltningar och bolag utgér fran budskapsplattformarna i sin information och
kommunikation i sina lika uppdrag. Budskapsplattformarna hjélper staden att bli enhetlig
och effektiv 1 sin information och kommunikation samt att kommunicera som en stad,
dven om verksamheten dr mangsidig.

Revideringsbehov

Inom ramen for kommunstyrelsens ansvar for budskapsplattformarna har
stadsledningskontoret funnit att det finns behov av revideringar. Detta bland annat utifrén
att ett antal program och planer har reviderats och nya program har antagits och att
Goteborgs Stad har genomfort tva storre omorganisationer. Fokus och ordval i stadens
strategiska dokument och ambitioner ska aterspeglas 1 budskapsplattformarna. Darfor
behover fordndringar budskapsplattformarna folja de fordndringar som sker i strategiska
dokument.

Uppfoljningen av kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad som genomfordes varen 2022,
dnr 0947/22, visade ocksa att flertalet verksamheter borjat franga budskapsplattformarna
och skapa egna budskap i stéllet. Detta beddms vara en f6ljd av att stadsledningskontoret
inte reviderat budskapsplattformarna i takt med 6vriga fordndringar som skett i
strategiska dokument. Skilet till férseningen ar bland annat hanteringen av pandemin.
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De reviderade budskapsplattformarna har arbetats fram av stadsledningskontoret i bred
samverkan med kommunikationschefer fran stadens forvaltningar och bolag. Deltagarna
har genomlyst fordndringar i innehall, fokus och ordval i relevanta reglementen,
agardirektiv samt stadsdvergripande program och planer och bedémt hur teman bor

justeras fOr att aterspegla stadens ambitioner.

Ett antal stadsovergripande styrdokument har varit sérskilt viktiga i revideringen. Dessa
ar Program for Jamlik stad, Milj6- och klimatprogrammet och Néringslivsstrategiska

programmet. Som exempel kan ndmnas malet Skapa hdllbara och jimlika livsmiljoer i
Program for Jamlik stad. P4 samma sétt har strategierna i det Naringslivsstrategiska

programmet, exempelvis I Goteborg dr det enkelt att driva foretag och Goteborg stéirker

ndringslivets forutsdttningar for innovation, varit utgangspunkter i arbetet.

Milj6- och klimatprogrammets overgripande mal En ekologiskt hdllbar stad — for
naturen, klimatet och mdnniskan ska genomsyra alla Géteborgs Stads verksamheter och,

nér det ar aktuellt, &ven kommunikation. P4 en dvergripande niva speglas detta i
huvudbudskapet Hdllbar stad — éppen for virlden. Darfor ar Miljo inte langre ett separat

tema i de reviderade budskapsplattformarna utan har inarbetats i 6vriga teman samt i

stodtexterna.

Behovet av att ha ett separat tema for Internationellt samarbete beddms inte langre
nddvandigt utan tillgodoses av huvudbudskapet.

Forslag till reviderade budskapsplattformar
Stadens budskapsplattformar bestar av ett oférdandrat dvergripande huvudbudskap

(Hdllbar stad - oppen for virlden) med sex teman, i stillet for tidigare atta.

I tabellen nedan framgér hur de befintliga huvudbudskapen &r formulerade, vilka
dndringar som foreslas och vilka program och planer som forslagen till stor del ar

baserade pa.

Nuvarande formulering

Forslag till ny formulering

Harledning

Huvudbudskap

Haéllbar stad — 6ppen for
vérlden

Huvudbudskap

Haéllbar stad - 6ppen for
vérlden

Ofo6riandrat

Tema Destination

Den vilkomnande staden -
som lockar besokare fran hela
vérlden.

Destination

Den vilkomnade staden — for
alla att uppticka och uppleva

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling
2022-2030, samt
Néringslivsstrategiska
programmet.

Tema Internationellt
samarbete

Utgar

Aterfinns i huvudbudskap
samt i tema for Destination,
Kultur, Kunskapsstaden,
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Nuvarande formulering

Forslag till ny formulering

Harledning

Den internationella staden -
Oppen for vérlden.

Niéringsliv och
Stadsutveckling.

Tema Kultur

Den 6ppna staden - med
kulturen och konsten i
centrum.

Kultur

Den kreativa staden — dér
konst och kultur 6ppnar
vérldar.

Kulturprogrammet, Program
for jamlik stad, Goteborgs
Stads plan for barn- och
ungkultur 2020-2023,
Biblioteks-planen samt
Naringslivs-strategiska
programmet.

Tema Kunskapsstaden

Den lérande staden - dér
kunskap far ménniskor och
néringsliv att véxa.

Kunskapsstaden

Den ldrande staden — dér
kunskap far ménniskor och
samhille att vdxa och
utvecklas.

Innovationsprogrammet,
Program for Jamlik stad, samt
Néringslivsstrategiska
programmet.

Tema Leva och bo

En jamlik stad - som bidrar
till ett gott liv for alla.

Leva och bo

Den jamlika staden — dér alla
kan leva ett tryggt och
sjlvstandigt liv.

Miljo- och klimat-
programmet samt Program for
jamlik stad.

Den innovativa staden - med

spetskompetens i varldsklass.

Den foretagsvianliga staden —
dar det ar enkelt att starta och
driva foretag

Tema Miljé Utgadr Aterfinns i huvudbudskap
samt i dvriga teman.

Den grona staden - déir det ar

lattare att leva hallbart.

Tema Niringsliv Niringsliv Naéringslivsstrategiska

programmet.

Tema Stadsutveckling

Den attraktiva staden - en
gron och néra storstad for
alla.

Stadsutveckling

Den vixande staden — dér
vi skapar héllbara och
héilsofrdamjande livsmiljoer

Oversiktsplanen, Program for
Jamlik stad samt Milj6- och
klimatprogrammet.
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Stadsledningskontorets bedéomning

Stadsledningskontoret bedomer att budskapsplattformarna ar ett effektivt verktyg for att
sakerstélla enhetlig och effektiv information och kommunikation inom och fran
Goteborgs Stad. De bidrar till att Géteborgs Stads malgrupper kénner till stadens tjénster
och service samt vad som hdnder i staden och varfor.

Bedomningen ir att budskapsplattformarna sedan de beslutades 2016 bidragit till 6kad
samordning av budskap, att stadens kommunikation blivit mer enhetlig och effektiv och
att kdnslan av att vi ar en stad — Goteborgs Stad — forstarkts bade internt och externt.

I den pagaende samhallsutvecklingen dar informationspaverkan, desinformation och
missinformation r alltmer aktuella fragor, bidrar stadens budskapsplattformar ocks4 till
att Goteborgs Stad ar en tydlig och trovirdig avsiandare.

I en senare uppfoljning av kommunikationspolicyn, dnr 0947/22, framkommer att
flertalet verksamheter har borjat frangé budskapsplattformarna och lédgga resurser pa att
skapa egna budskap i stillet. Stadsledningskontoret bedomer att detta dr en foljd av att
stadsledningskontoret inte reviderat budskapsplattformarna i takt med dvriga férdndringar
som skett i strategiska dokument. Skalet till forseningen &r bland annat hanteringen av
pandemin.

Budskapsplattformarna behover revideras for att utvecklingen av en enhetlig, effektiv och
andamalsenlig information och kommunikation ska fortsétta. Inom ramen for
stadsledningskontorets samordningsuppdrag har reviderade budskapsplattformar arbetats
fram i bred samverkan med kommunikationschefer fran stadens férvaltningar och bolag.

Helena Mehner Eva Hessman

Kommunikationsdirektor Stadsdirektor
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