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Inledning

Valet till Europaparlamentet ar genomfért och faststallt av Valmyndigheten. Valet dgde rum den 9 juni 2024 och
efter valet genomforde valkansliet en utvardering. Resultatet redovisas tillsammans med reflektioner som
kommit in genom enkater som skickats ut till de som arbetat i valorganisationen. Utvarderingen utgar fran
valkansliets processer: fortidsrostning, ambulerande rostmottagning, valdag, lager, mottagning pa valnatten och
valnamndens uppsamlingsrakning, kommunikation och IT. Tillsammans bildar dessa delar en helhet utifran vilken
det kan dras lardomar som tillsammans kan bidra till att utveckla och stérka verksamheten infér valen 2026.

Sammanfattning

Valet genomfordes utan storre incidenter och i enlighet med géllande lagstiftning. Férandringarna som inférdes
sedan forra valet har haft positiva effekter, vilket uppskattats av valarbetarna. 99 procent av réstmottagarna
uppger att de kan tanka sig att arbeta igen. Samordning och information till vaktméastare samt kommunikation
mellan valkansli, ordférande och vaktmastare har utvecklats positivt. Det kan konstateras att manga av de
personer som arbetar pa valdagen tycker att det &r ett roligt och viktigt arbete.

Utvarderingen efter foregaende val visade att kansliet varit underbemannat och arbetsbelastningen varit stor.
Valkansliet har darfor forstarkts infor valet 2024 genom att valsamordnare anstallts en langre period och
pabdorjat sina anstallningar tidigare. Kansliet har forstarkts med extra timanstalld personal under
fortidsrostningsperioden och ett callcenter som stottat kansliet med att svara i telefon under valdagen.
Upplevelsen ar att arbetsbelastningen under valperioden varit hdg, men hanterbar. Att utbildningarna kunnat
genomforas tidigt har bidragit till en jamnare arbetsbelastning 6ver langre tid, jamfort med foregaende val.

En tydligare incidentrapportering har inforts och visar att majoriteten av incidenter ar valsedelsrelaterade.
Valsedlarna bedoms fortfarande vara en av de storsta utmaningarna for valets genomférande. Arbetet med att
starka sdkerhet och hantera antagonistiska hot har fortsatt. P4 valdagen forekommer fortfarande problem med
larm som gar och lokaler som ej 6ppnas i tid av vaktmastare.

Valdeltagandet i Goteborg 6kade marginellt till 55,72%, medan det minskade nationellt. Det finns stora skillnader
i valdeltagande mellan olika valdistrikt i Goteborg. Nastan alla valdistrikt 6ppnade och sténgde i tid pa valdagen,
men det finns fortsatt arbete med att forbattra tillgédnglighet och hantera incidenter. Samarbetet mellan olika
forvaltningar har fungerat bra. Kommunikation med véljare och réstmottagare i olika kanaler har varit effektiv
och samarbetet med Intraservice for IT-support har fungerat bra.

Rekryteringen av réstmottagare och teamledare inom fortidsréstningen fokuserade pa erfarenhet och
engagemang. Det finns utmaningar med att attrahera yngre réstmottagare och 6ka mangfalden. Utbildningarna
for rostmottagare och teamledare i fértidsrostningen fick positiv feedback, och det féreslas att delar av
utbildningen delvis kan digitaliseras. Packning och transport av valmaterial fungerade effektivt men arbetsmiljon
for lagermedarbetarna behdver ses Gver.

Utmaningen till nasta val handlar om att bevara det som fungerat bra och fora 6ver det till ett “storre” val som
genomfors under en annan period pa aret. Under kommande mellanvals- och forberedelseperiod behdver
kansliet fokusera pa att ta fram rutiner och tydliga processbeskrivningar. Kansliet har identifierat ett flertal
forbattringsforslag pa detaljniva inom respektive process och nagra omraden som behover ses éver. Det finns
fortfarande omraden att utveckla, sarskilt vad galler sdkerhet, bemanning, utbildning och kommunikation. Hur
processerna ska forbattras blir en del i kansliets fortsatta utvecklingsarbete.

Sammanfattningsvis har valkansliet gjort betydande forbattringar sedan forra valet. De forandringar som gjorts
har haft positiv effekt och valarbetarkaren har visat uppskattning infér dessa forandringar. Det &r tydligt att
verksamheten haft en pataglig utveckling som inte hade varit méjlig om inte kansliet arbetat mellan valen.



Uppfoljning av valet till Europaparlamentet 2024

Valdeltagande
Antalet rostberattigade i Goteborgs kommun i EU-valet var 450 616 personer. Antal réstande var 251 083.
Valdeltagandet for Goteborg ar nagot hogre jamfort med rikssnittet. Har valdeltagandet i EU-valet 6ver tid:

2014 2019 2024
Géteborg 54,61 % 55,59 % 55,72 % (+0,13)
Sverige 51,07 % 55,27 % 53,39 % (-1,88)

Valdeltagandet har successivt 6kat sedan millenniumskiftet, men 2024 brots den trenden. | landet minskade
valdeltagandet med - 1,88 procentenheter. | Goteborg daremot 6kade valdeltagandet marginellt. Nedgangen i
riket speglar alltsa inte gbteborgarnas valdeltagande. Valdeltagandet skiljer sig at 6ver staden. Har hur det ser ut
i de tre valdistrikten med hogst respektive lagst valdeltagande:

Valdistrikt Valdeltagande | Valdistrikt Valdeltagande
Vastra Hisingen, Svarte mosse 20,99% Vastra Goteborg, Osberget 79,18%
Norddstra Goteborg, Hjallbo Sodra 21,46 % Ostra Centrum, Bjorkekarr Sédra 78,49%
Norddstra Goteborg, Eriksbo Ostra 21,75 % Véstra Goteborg, Tangudden 76,09 %

Overklagande av valet

Valpréovningsnamnden har tagit emot sammanlagt atta 6verklaganden for hela landet efter EU-valet 2024. Inget
av dessa ror valdistrikt i Goteborgs kommun varpa inga yttrande har behovt skrivas. Jamférelsevis kom det in
tjugoen overklaganden efter EU-valet 2019.

Okat fokus pa sikerhet

Behovet av att starka sdkerheten i samband med genomférande av val har 6kat under de senaste valen.
Valkansliet har darmed arbetat for att starka valsdakerheten. Den verksamhetsskyddsanalys som arbetades fram
infor valet 2022 har legat till grund for sakerhetsarbetet infér EU-valet 2024 och framtagandet av nya rutiner och
arbetssatt for att forhindra, férsvara och upptacka antagonistiska hot. Valkansliets personal har deltagit pa
utbildningar och informationstraffar om valsdkerhet och genomfért en workshop med scenarion framtagna av
Valmyndigheten. | utbildningen av réstmottagare och ordférande har ett sarskilt fokus legat pa bemotande, hot
och valsdkerhet genom saval Valmyndighetens digitala utbildning som i valkansliets fysiska utbildning och i de
skriftliga handledningarna till rostmottagarna.

Valkansliet har sammankallat den samverkansgrupp som startades upp infor valet 2022 dar narpolis, lansstyrelse,
raddningstjanst, forvaltningen for demokrati och medborgarservice, Intraservice och stadsledningskontorets
enheter for sdkerhet och beredskap, trygghet och samhélle och kommunikation finns representerade. | ar har
aven kulturforvaltningens siakerhetssamordnare medverkat da biblioteken och kulturhusen utgér navet i
fortidsrostningen. Samverkansgruppen har under valperioden tréffats varje vecka fér avstamning, det vill séga
fran maj till och med valhelgen. Utgangspunkten fér samverkan har varit att delge varandra information och
aktuell lagesbild.

| EU-valet har valkansliet tagit fram en blankett fér incidentrapportering i bade val- och réstningslokaler.
Merparten av de incidenter som rapporterats ar valsedelsrelaterade. Samtliga rapporterade incidenter ar av
mindre allvarlig karaktar och ingen incident har varit féremal for polisanmélan. Samtliga incidenter har i
efterhand rapporterats till Valmyndigheten.

Valsedelsrelaterade incidenter Ovriga incidenter | Totalt antal rapporterade
incidenter
Fortidsrostning | 269 85 354
Valdagsrostning | 84 34 118




Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Valkansliet behover fortsatt arbeta med att starka sakerheten i samband med val och se éver och omprova
rutiner och arbetssatt. Kansliet behéver fortsatt starka sin beredskap i handelse av kris och ha en uppdaterad och
tydlig kontinuitetshantering pa plats. Samarbetet med de olika funktionerna kring sakerheten har fungerat val.
Det &r viktigt att ha med kommunikationsenheten for att 6ka formagan och beredskapen att hantera
kommunikationen i hdandelse av kris. Utmaningen for kansliet ar dess litenhet. Stédet fran Sakerhet och
Beredskap och stadens ordinarie krishantering blir darfor viktigt i samband med genomférandet av allmanna val.
En tydlighet i incidentrapporteringen fran val- och rostningslokaler med den nya blanketten skapar
forutsattningar for att félja upp och ha kinnedom om de incidenter som skett. Blanketten ersatter inte
valdagsprotokollet eller att kontakta valkansliet vid mer allvarliga incidenter.

Valkansliets bemanning och organisation

Utvarderingen efter 2022 ars val visade att kansliet varit underbemannat och att arbetsbelastningen pa kansliet
varit hog. Valkansliet har darfor forstarkts infor valet 2024 genom att valsamordnare anstallts en langre period
och borjat tidigare. Kansliet har dven forstarkts med timanstalld personal under fortidsrostningsperioden. Ett
callcenter stottade kansliet med att svara i telefon under valdagen. Valkansliets personal har haft olika
ansvarsomraden, vilka utgatt fran verksamhetens olika processer. Kansliet har arbetat med kompetensutveckling
och att starka teamkéanslan i gruppen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

| utvarderingen framkom att kansliets personal upplevt att arbetsbelastningen under valperioden varit hdg, men
hanterbar. De som dven arbetade i valet 2022 upplevde att det var en stor positiv skillnad vid arets val. Att
utbildningarna kunnat genomféras tidigt har bidragit till en jamnare arbetsbelastning 6ver langre tid jamfort med
foregdende val. Dessa insatser tillsammans med tillférande av personal har dven bidragit till att kostnaden for
antalet 6vertidstimmar minskat med 46%. For att inte fa en tillbakagang till den arbetssituation som radde i valet
2022 behover utbildningsupplagget ses over till ndsta val, da tidsfonstret i ett val under hosten ar mycket
snavare. De sista tio dagarna innan valet 6kade arbetsbelastningen for kansliet markant, vilket ar svart att
undvika.

Valkansliet star infor utmaningar nar det galler att rekrytera och behalla kompetensen pa valkansliet da
verksamhetens behov av personal varierar over tid. Infor nasta val behdver ansvarsomraden och processer ses
over for att 6ka stabiliteten och kontinuiteten pa kansliet. Att organisationen vaxer mycket pa kort tid och att
den ar tillfallig innebar utmaningar. Nya medarbetare ska introduceras och lara sig nya arbetsuppgifter, men
dven lara kdnna varandra och bli ett effektivt team som arbetar under stundtals anstrangande férhallanden.

En utmaning infor ndsta val handlar om att bevara det som fungerat vl i EU-valet och att 6verfora det till ett
storre val dar tidsperioden pa grund av sommarsemestrar ar sndvare. Valkansliet behover arbeta med att
sakerstalla medarbetarnas arbetsmiljo och minska sarbarheten for oférutsedda handelser i organisationen.
Kansliet behover se till att det finns utrymme for dokumentation, reflektion och att kvalitetssdkra verksamheten
under valperioden.

Relation med forvaltningar i staden

Informationsinsatser har gjorts I6pande 6ver aret. Syftet har varit att stotta arbetet med att kommunicera och
aktualisera det stundande arbetet. Valkansliet har haft ett antal méten med kontaktpersoner for berdrda
forvaltningar. Valkansliet har tydliggjort att val ar en angeldagenhet for hela staden och att valkansliet behover
stottning av andra verksamheter for att kunna genomféra val.

| budgeten for Goteborgs Stad 2024 har féljande citat varit viktiga for valkansliet:
“Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgéingliggéra lokaler som efterfragas av valndmnden fér
att sdkerstdlla tillgdng till vallokaler 6ver hela Géteborg.”



“Stadsfastighetsndmnden far i uppdrag att i samverkan med stadsbyggnadsndmnden och Géteborgs Stads
Parkering AB inféra avgiftsfria parkeringar fér valférrittare som transporterar valsedlar
vid allménna val.”

Valkansliet har haft kontinuerliga méten med stadens funktionshindersombudsman och medverkat pa ett mote
med funktionshinderradet for att lyssna in synpunkter och behov.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Skrivningen om lokaler bedoms vara central for kansliets mojlighet att fa tillgang till Iampliga lokaler. Kansliet
behover dock fortsatt arbeta strategiskt med budskapet att val ar en angelagenhet for hela staden, for att fa det
stod som behdvs fran andra forvaltningar for att kunna genomfora val. Skrivningen om avgiftsfri parkering har
underlattat parkeringsfragan betydligt, men behdover fortydligas sa att det framgar att fragan dven ror
stadsmiljoforvaltningen. Dessutom behover det framga vem som bekostar valdagens ”avgiftsfria parkeringar”.

Fortidsrostningen

Personal

Mot bakgrund av att bemanningen vid valen 2022 var anstrangd planerades for ett férandrat och utdkat behov
av personal detta val. Ndrmare 190 rostmottagare, 14 teamledare, 12 ambulerande rostmottagare och ett 20-tal
reserver anstalldes i 20 dagar, i nagon av stadens rostningslokaler. Fortidsrostningen pagick i 18 dagar och de tva
forsta dagarna dedikerades helt at forberedelsearbete.

Pa rekryteringssidan publicerades ett enklare ansdkningsformular for tjanstgéring som réstmottagare inom
fortidsrostningen och som ambulerande rostmottagare. Det gick att ansdka fran mitten av december 2023 till
mitten av januari 2024. Rollen som teamledare annonserades i stadens reguljara kanaler for rekrytering. Tidigare
anstallda, personer som genomgatt stadens utbildningsinsats Morgondagens chef och arvoderade valarbetare
uppmanades att soka. Totalt inkom 365 ansokningar. Urvalet for rollen som rostmottagare baserades pa tidigare
erfarenhet av valarbete, engagemang for valets genomférande och méjlighet att arbeta heltid med tjanstgoring
pa kvallar och helger. Senare i urvalsprocessens premierades yngre sokande da gruppen tydligt blev homogen.

Urvalet for rollen som teamledare baserades pa tidigare erfarenhet av valarbete, dokumenterade
ledaregenskaper, eftergymnasial utbildning, tillgang till kbrkort, mojlighet att arbeta heltid med tjanstgoring
kvallar och helger och engagemang for valets genomférande. Personer som utan anmarkning arbetat som
rostmottagare 2022 kallades inte till intervju utan placerades efter kontakt per telefon eller mejl.

Totalt genomférdes 26 gruppintervjuer fran mitten av januari till borjan av april, da en senare intervjuomgang
blev n6dvandig pa grund av avhopp langs rekryteringens gang. 5-12 personer deltog pa varje intervju och
sokande for de olika rollerna sarskildes med tanke pa de olika profilerna som efterfragades. Med hansyn tagen
till nskemal om placering och narhet till rostningslokalerna placerades rostmottagarna i ett team som
motsvarade ett geografiskt omrade med 1-4 lokaler. Totalt utgjorde réstmottagarna 8 grupper som leddes av 14
teamledare.

Vem ar réstmottagare?

En klar majoritet, 70 procent, ar 6ver 60 ar och 30 procent ar 6ver 70 ar. Av de 159 som besvarade
utvarderingsenkaten var endast 15 personer under 20 ar. Gruppen i yrkesverksam alder, mellan 30-60, ar
underrepresenterad i relation till befolkningen. Atta av tio ar fédda i Sverige. N&stan 10 procent ar fodda i ett
land utanfor Europa. Nyrekryteringen &r |ag. Endast 14 procent &r helt nya och de allra flesta har medverkat i fler
an tre val inom fortidsréstningen.



Teamledare

Utvarderingen av fortidsrostningen efter valen 2022 visade pa behovet av férdndrade arbetssatt infor kommande
val. Inférandet av teamledare syftade till att hoja kompetensen for de med utdkat ansvar for réstningslokalerna,
att effektivisera och standardisera arbetet samt avlasta kansliets personal genom delegering for battre styrning.
14 teamledare rekryterades med ansvar for en till fyra rostningslokaler. De allra flesta arbetade i par medan
nagra utforde uppdraget sjalva. Introduktionen for teamledarna gjordes genom tematiska traffar, med ca tva
veckors mellanrum, som efter varje tillfalle genererade uppgifter att utfora till nasta gang.

Alla teamledare besokte rostningslokalerna de skulle ansvara fér och etablerade tidigt kontakt med
verksamhetspersonal (oftast bibliotek och kulturhus). Teamledarna holl i en viss del av den obligatoriska
utbildningen fér rostmottagarna samt de tva introduktionsdagar som foregick fortidsréstningens start onsdagen
den 22 maj.

| enkdten har rostmottagarna fatt svara pa fragor om teamledarnas arbetsinsats. De allra flesta ar positiva men
det finns ocksa kritik mot bade inférandet av teamledare och hur det har fungerat. Vart att papeka ar att det
over lag fungerade val men att vissa teamledare inte varit lika uppskattade som andra. Flera av de mer erfarna
rostmottagarna féredrar dock den gamla modellen med forste réstmottagare. Teamledarna skriver i sin enkét att
det bade varit positiva och negativa upplevelser att arbeta i rollen. Manga tyckte att uppdraget var roligt,
larorikt, och att samarbetet med kollegorna fungerade bra. Friheten att ta beslut uppskattades och att 16sa
problem direkt pa plats. Negativa aspekter inkluderade resande mellan lokaler och att uppdraget var helt nytt sa
det inte fanns tidigare erfarenheter att falla tillbaka pa. Generellt ser de flesta fram emot framtida utmaningar
och mojligheter att forfina sitt arbete som teamledare da majoriteten &r intresserade att ha samma roll 2026.

For valkansliet har teamledarnas insatser varit av valdigt positiv betydelse. Kvalitén pa ledarskapet i
rostningslokalerna har héjts och arbetsbelastningen pa valkansliet blev kdnnbart mindre detta val.

Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Arbetssattet med rekrytering och bemanning styrs till hog grad av det valadministrativa systemet, Kaskelot. Att
anvanda ett enklare ansékningsférfarande via systemet bidrog till en effektiv kommunikation med
rostmottagarna eftersom bade valdagen- och fortidsréstningens rekrytering hanterades i samma system. Med
manga manniskor som soker ar det dock svart att undga individuell hantering. Valkansliet i Goteborg har haft
I6pande kontakt med valsamordnare fran nagra andra stérre kommuner for att stamma av arbetssatt, ge och fa
input for att tillsammans hitta en sa enkel och strukturerad hantering som mgjligt.

Kaskelot har begrdansningar och saknar funktioner som hade férenklat arbetet med rekrytering av réstmottagare
inom fortidsrostningen. Exempelvis hade maojligheten att sjalv kunna boka och boka om sin gruppintervju varit
positiv. Detta till trots &r det dnda positivt att anvdnda samma administrativa system for valets olika processer.
Mot bakgrund av erfarenheterna kommer arbetet i anvandarféreningen for Kaskelot att fortga.

Att kalla sokande till gruppintervjuer ar ett maste da ansokningsférfarandet ar sa pass forenklat. Till skillnad fran
valet 2022 var grupperna denna gang mindre. Detta var battre, bade fér de sokande och for kansliets personal
som holl i intervjuerna. En lardom till valet 2026 &r att alla sokande som gar vidare i férsta urvalsprocessen ska
kallas till intervju, oberoende narliggande dokumenterad erfarenhet. Detta for att ompréva och utdka
mojligheten att kunna forma grupper som battre speglar stadens befolkning.

Fortitidsrostningens rostmottagare ar alderstigen. 2022 bestod gruppen till 50 procent av personer som var over
65 ar. Trots satsningar som foreldsningar om val och annonsering pa universiteten har inte gruppen féryngrats.
Tjanstens utformning gor det svart att attrahera personer i yrkesverksam alder da det &r en kort anstallning om
20 dagar. Studenter borde kunna lockas av uppdraget, atminstone i lika hog grad som pensionarer. Malbilden ar
att réstmottagarna ska spegla samhallet i stort och diskussionen lar fortga hur detta ska forverkligas.

Nyrekryteringen var lag. Endast 14 procent var helt nya och de allra flesta har medverkat i fler an tre val inom
fortidsrostningen. Det &r @ ena sidan positivt att manga vill komma tillbaka och att det finns stor erfarenhet i
gruppen, & andra sidan &r detta ett problem med tanke pa valarbetarkérens atervixt. Overvigande om att hdja



timerséattningen eller franga anstallningens heltidsnorm bor vidgas mot om det skulle ge effekt pa vem som soker
uppdragen och om det ar 6nskvart med en mer heterogen grupp. Den demografi som tycks cementeras kan valla
problem kommande val och stéller fragor om vem som ar réstmottagare och varfor.

De férdjupande utbildningsinsatserna som riktat sig till teamledarna var uppskattade och kan byggas vidare p3,
sarskilt vad galler ledarskap och schemaldggning, dar aven kraven kan hojas pa dokumenterad erfarenhet i
kommande rekrytering. En forandring som bor évervagas till nasta val ar om fler teamledare ska jobba enskilt.
Forvisso leder ensamarbete till hogre sarbarhet men baserat pa erfarenheterna fran valet ar en mojlig slutsats att
ensamarbete ocksa bidragit till 6kad tydlighet och storre effektivitet. Stockholms valkanslis arbete med
arbetsledare inom fortidsrostningen, motsvarande Goteborgs teamledare, bygger i hogre utstrackning pa enskilt
arbete. Forste rostmottagare som lett arbetet i respektive lokal tidigare har alltid haft sin roll som enskild. |
rostningslokaler med hogre valjartryck, fler rostmottagare och mer omfattande 6ppettider, i detta val Nordstan
och Frolunda torg, bedémer dock valkansliet att tva teamledare behdévs for att kunna ga omlott.

Att infora ett smidigt schemaldggningsverktyg (garna digitalt) hade varit en framgangsfaktor. | enkaten till
teamledarna kan konstateras att de lagt manga timmar pa schemalaggning. Fér anskaffning av reserver nar
vakanser uppstar, vilket ar ofrankomligt nar sa manga personer ar engagerade, hade adven ett digitalt verktyg
forenklat arbetet. Andra kommuner har goda erfarenheter av digitala schemaldggningsverktyg, varpa fragan bor
utredas vidare till nasta val.

Lokaler

Bibliotek och kulturhus

Med sin geografiska spridning ar stadens bibliotek och kulturhus fortidsréstningens nav. Samarbetet med
kulturférvaltningen har fungerat bra och teamledare och réstmottagarna har tagits emot val. Som ett led i
forberedelsearbetet har samtliga biliotek och kulturhus besdkts av valsamordnare och teamledare som i god tid
etablerat kontakt med enhetschef eller annan utsedd kontaktperson. | och med lokalbesdken har
rostmottagarnas utbildning anpassats utifran vilket geografiskt omrade de tilldelats att arbeta i.

Nytt for i ar var de skriftliga 6verenskommelser som sl6ts mellan valkansliet och kulturférvaltningen vilka
tydliggdr ansvar och ianspraktagande av lokalen. Overenskommelsernas innehall har tagits fram med den
centrala ledningen for kulturférvaltningen och sedan ytterligare anpassats efter varje lokals behov och
forutsattningar for att genomfora ett sakert val, samtidigt som ordinarie verksamhet ska kunna paga parallellt.

Valkansliets bedomning och forbattringsomraden

Att doma av enkatsvaren och aterkoppling som lamnats fran kulturférvaltningens centrala ledning har
tillfredstallelsen med saval valkansliet, rostmottagarna, teamledarna och chaufférerna varit hég. De goda
relationerna ar en forutsattning for att fa rostningen att 16pa pa sa smidigt som mojligt. Genom aterkoppling fran
kontaktpersoner gar det dven att ldsa att kommunikationen varit uppskattad och att fortidsréstningen ses som
nagot positivt fastan det staller krav pa ommaéblering och, tillfalligtvis, blir kder inne i lokalerna. Samtidigt finns
synpunkter pa att vissa bibliotek ar for sma for att pa rimligt vis husera tva parallella verksamheter samtidigt. Vid
ett EU-val, dar valdeltagandet ar patagligt lagre, har de flesta lokaler fungerat men i bibliotek som de i Kyrkbyn,
Tuve, Hammarkullen och Askim, fér att namna nagra exempel, dar ytorna ar kraftigt begransade behover
alternativa lokaler och/eller mébleringslésningar ses dver. Aven bibliotek med stdrre ytor, dir ménga viljare gar
och rostar, stéller fragor om lokalernas lamplighet med avseende pa kébildning. Detta galler bland annat
Linnéstadens- och Majornas bibliotek samt Lundby bibliotek. Arbetssattet att i god tid besdka lokalerna, planera
mobleringen och vid behov dven kunna omprova den (dven nar fortidsrostningen ar i gdng) maste bibehallas. De
integrerade hollandska valbas som anvands pa nagra platser ar i dessa fall mycket vardefulla for att skapa battre
floden.

Gallande 6ppettider har rostmottagningen tidigare val foljt biblioteken och kulturhusens. Pa grund av dndrade
rutiner avseende hamtning av material vid valet 2022 féreslogs i utvarderingen da att 6ppettiderna skulle
justeras och stdnga en timma tidigare. Forandringar genomfordes detta val, materialet hamtades inte men
Oppettiderna beslutades dnda justeras. | efterhand kan det konstateras att detta paverkat valjarna negativt.



Antalet 6ppethallande timmar minskade och det var svart att motivera for véljarna varfor réstmottagningen
stdngde tidigare an biblioteket/kulturhuset. Teamledare och réstmottagare delar uppfattningen om detta, vilket
har framkommit saval pa avstamningsméten som i de enkatsvar som samlats in.

Sammanfattningsvis kan konstateras att biblioteken och kulturhusens tillganglighet och demokratiuppdrag gar
val ihop med valets genomférande. Kommande fortidsrostningsperiod bér ha samma nara samarbete med
kulturférvaltningen och éverenskommelserna som tagits fram har varit bra fér bada parter. Oppettiderna bér pa
nytt ses over tillsammans och en 6versyn av lokalerna infor valet 2026 behdver goras.

Kopcentrum

Valkansliet har tidigare nyttjat Nordstans eventyta och byggt upp tillfalliga montrar for mottagande av
fortidsroster under flera val. 2014 var sista aret eventytan anvandes och fastan det gatt lang tid har bade véljare
och fortroendevalda genom aren efterfragat Nordstan som réstningslokal pa nytt. Beslutet att inte nyttja
Nordstans eventyta grundade sig d& p& dkade sakerhetskrav. Overvigandet omprévades efter ett studiebesék
under valet i Stockholm 2022, da montern pa Stockholms central visades upp. Konstruktionens 6ppenhet visade
att det var gorbart att genomfora fortidsrostning pa ett tryggt satt i miljoer med manga forbipasserande.

2023, under forberedelsearbetet infor fortidsréstningen etablerades kontakt med tva képcentrum i Goteborg
med syfte att undersdka férutsattningarna att nyttja deras 6ppna ytor. Frélunda torg som tidigare inte varit
aktuellt beslutades, pa grund av genomgripande renoveringar av Frélunda kulturhus, ocksa vara ett kdpcentrum
vid sidan av Nordstan som skulle fungera som réstningslokal. Bada kdpcentren ar vdlbesokta och knutpunkter dar
manga goteborgare passerar. En upphandling av montrar inleddes och arbetet med utformningen skedde
fortlopande tillsammans med enheten for visuell kommunikation pa Intraservice.

Valkansliets bedomning och forbattringsomraden

Samarbetet med képcentrumen och foretaget som upphandlades fér uppbyggnaden av montrarna har bada
fungerat mycket bra. Reaktionerna har nastan uteslutande varit positiva med undantag for att det inte gar att
forbise att arbetsmiljon i kdpcentrumen ar mer anstrangande an i biblioteken. Trycket fran valjarna ar daven
hogre varpa det, om majligt, vid rekryteringen av rostmottagare 2024 battre gar att matcha sa att personer som
hellre jobbar i mer intensiva miljoer placeras pa dessa stéllen.

| jamforelse med de fortidsrostningsmoduler som placerades pa fem platser vid valen 2022 &r upplevelsen att
tillfalliga montrar i kbpcentrumen ar battre. Bade med avseende pa rostmottagarnas arbetsmiljé och pa grund av
att etableringarna i kdpcentrumen erbjuder grundlaggande forutsattningar sa som el, toaletter och daglig
stadning pa battre satt. Vidare ar sdkerhetsarbetet enklare med redan befintlig personal och de upparbetade
rutiner som kdpcentrumen har.

Att nyttja ytor i kdpcentrum ar mojligtvis ndgot som kan utbkas. Beroende pa hur det ser ut med tillgénglighet av
lokaler vid arsskiftet 2025/2026 finns fler handelsytor i staden att 6vervaga.

Ovriga rostningslokaler och rostningslokaler med begrinsade dppettider

Utover bibliotek, kulturhus och montrarna i Nordstan respektive Frélunda torg anvandes ytterligare tva typer av
lokaler i samband med fortidsréstningen. | sydvastra Goteborg saknas en naturlig samlingsplats i kommunal regi
sasom bibliotek eller kulturhus. Valet av lokal i omradet f6ll pa en uthyrningslokal i Nya Hovas. Fortidsrostning
agde dven rum pa en kommunal moétesplats i Sannegarden, Moétesplats Vintergatan.

Som komplement till befintliga rostningslokaler inrymde ytterligare tre platser réstmottagning med begrénsade
Oppettider. Platserna var Trulsegardens bibliotek (skolbibliotek med sarskilt 6ppethallande for allménheten vissa
tider), Dalheimers hus och Styrso forsamlingshem.

Pa valdagen arrangerades aven fortidsrostning under begransad tid pa Aspero skola och i Vrangohuset. Detta for
att erbjuda boende majlighet att rosta pa valdagen utan att behdva ta sig till vallokalerna som ar lokaliserade pa
intilliggande o6ar.



Valkansliets bedémning och forbattringsomraden

Valndmnden ska se till att se till att det finns lampliga lokaler som kan anvandas som rostningslokaler och som i
fraga om lokalisering, tillgdnglighet och 6ppethallande ger véljarna goda mojligheter att rosta. Av forklarliga skal
har lokalerna med begransade oppettider tagit emot mycket fa réster jamfért med andra rostningslokaler.

Fortidsrostningen (pa valdagen) pa Asper6 och Vrang6 arrangerades pa nytt satt genom att réstmottagare som
arbetat inom fortidsrostningen hade flera uppgifter under dagen. Pa morgonen dkte de ut med skargardens
fortidsroster som skulle hanteras i vallokalerna, de tog emot fortidsroster under begrénsad tid pa Asper6 och
Vrango och lamnade sedan tillbaka dessa for vidare registrering och rakning i vallokalerna. Proceduren lyckades
genomfodras pa effektivt vis genom kollektivtrafikens battrafik. Arbetssattet bor struktureras pa liknande satt till
nasta val da det fungerade valdigt smidigt.

Utbildning

Utbildning teamledare

I mars paborjades introduktionen fér teamledarna med fyra tematiska traffar, hallna med ca tva veckors
mellanrum. Efter varje mote tilldelades uppgifter att 16sa till ndsta gang. Fokusomradena inkluderade lokaler,
moblering och kobildning, arbetsledning och schemaldggning, gott bemotande och sdkerhet vid val. Ett sarskilt
uppskattat tillfdlle var det som handlade om bemdétande och tillganglighetsfragor.

Utbildning rostmottagare

Med start tva veckor fore fortidsrostningen utbildades alla réstmottagare. Utbildningarna utformades efter de
geografiska omraden réstningslokalerna delats in och teamledaren/teamledarna holl i viss del av utbildningen.
Mot bakgrund av utvarderingen efter valet 2022 inleddes anstéllningen som réstmottagare tva dagar innan
fortidsrostningens startade. Dessa dagar holl teamledarna i praktiska 6vningar sa att rostmottagarna kunde 6va
pa alla moment som att skriva ut rostkort, ta emot roster och notera i valjarférteckningarna. Grupperna fick
ocksa mojlighet att lara kdnna varandra, ga igenom 6ppnings- och stangningsrutiner samt moblera upp lokalerna
i lugn och ro.

Valkansliets bedomning och forbattringsomraden

Av enkatsvaren fran teamledarna och réstmottagarna att doma har utbildningstillfallena fatt mycket god kritik,
bade med avseende pa utbildare och innehall. Den 6vervagande positiva aterkopplingen till trots finns
forbattringsmajligheter i hur utbildningen bor struktureras kommande val. Viss del av utbildningen skulle
exempelvis kunna digitaliseras for att skapa utrymme fér mer férdjupning i visa fragor. Ett annat évervagande ar
att se 6ver om utbildningen ska se likadan ut for rostmottagare med erfarenhet fran tidigare val kontra
réstmottagare som ar nya. Fragan om lokaler och teknisk utrustning ar inte heller ovidkommande, det ar viktigt
att alla ser och hor ordentligt.

Valets genomférande ar en kedja av manga processer. Att lara sig allt om val ar omajligt pa ett utbildningstillfalle
om tva timmar. De tva forberedelsedagar som adderades for rostmottagarnas anstallning var daremot en
framgangsrik forandring. Foérandringen skapade mycket béattre forutsattningar for en lugn start av
fortidsréstningen, vilket kansliet detta val kan vittna om.



Ambulerande rostmottagning, rostmottagning med begransat tilltrade

Viljare som pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsattning inte kan ta sig till ett rostmottagningsstalle
kan fa hjalp att rosta av ambulerande rostmottagare som kommer hem till valjaren och tar emot valjarens rost.
Vard och omsorgsboenden, slutna institutioner som ex hakte, rattspsykiatrin, rattsmedicinalverket erbjuds
mojlighet att genomféra rostmottagning med begransat tilltrade. | samverkan med institutionerna schemalaggs
nar rostmottagare ar pa plats for att genomfora rostmottagning.

703 roster togs emot pa de platser som genomférde rostmottagning med begrénsat tilltrade. Ambulerande
rostmottagning i hemmet tog emot 110 réster varav 25 pa valdagen (jamfort med 183 roster 2022). Pa valdagen
fanns ambulerande réstmottagare p3 plats p3 Sahlgrenska och Ostra sjukhuset under hela dagen dir de tog emot
140 roster.

En person pa kansliet har haft ett samordnande uppdrag och ansvar fér den ambulerande réstmottagningen och
tagit emot forfragningar, lagt scheman, och haft kontakt med boenden, valjare och ambulerandeteamen.

Rekrytering

Valkansliet rekryterade 12 personer som parvis arbetade som ambulerande réstmottagare. Urvalet for
uppdraget som ambulerande réstmottagare baserades pa tillgang till kérkort, erfarenhet av socialt arbete och
engagemang for valets genomférande. Gruppintervjuer genomfordes fran slutet av mars till slutet av april.
Den enkat som specifikt skickades ut till ambulerande réstmottagare visar att de var ndjda med uppdraget och
alla som svarade pa enkéaten kan tdnka sig att arbeta som ambulerande réstmottagare igen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

| stort delar har rekryteringen av ambulerande rostmottagare samma forbattringsmojligheter som éar listade
under rekrytering till fortidsrostningen. Stundtals har det varit lite for lite att géra fér de ambulerande paren. Det
ar dock svart for kansliet att veta hur behovet av ambulerande kommer se ut pa forhand. Schemalaggning och
organisation behover ses 6ver infor 2026 samt hur vi kommunicerar ut méjligheten att anvdnda ambulerande
rOstmottagare.

Att en person hade ett utpekat ansvar for processen var valdigt bra. D3 ansvarsomradet 6kat senaste valen ar det
avgorande att den person som har detta ansvar i huvudsak kan fokusera pa det under fortidsréstningsperioden.

Utbildning

De ambulerande réstmottagarna gick en for uppdraget anpassad utbildning. Enkatsvaren fran de ambulerande
rostmottagarna visar att instruktionerna for arbetet var tydliga och latta att ta till sig. Under
fortidsrostningsperiodens gang traffades gruppen samlat vid ett tillfalle med kanslipersonal for att diskutera
uppkomna fragestallningar. Ut6ver traffen hade respektive ambulerandepar I6pande kontakt med valkansliet per
telefon och mejl samt varje morgon vid upphdmtning av material och bilar.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Infor kommande val ser valkansliet behov av att gora utbildningen nagot mer omfattande och inkludera praktiska
moment. Ett rollspel av hur en rost tas emot vid hembesok skulle exempelvis kunna komplettera den teoretiska
genomgangen. En kortare redogorelse om erfarenheter av réstmottagning vid vardboenden och institutioner,
forslagsvis fran en réstmottagare som haft uppdraget tidigare, skulle ytterligare forbereda ambulerande
rostmottagare pa vilken typ av miljéer och situationer de kommer utfora sitt arbete i.

Bokning av hembesdk

Forfragan om ambulerande réstmottagning kom in via telefonsamtal till G6teborgs Stads Kontaktcenter som
sedan mejlade valkansliet kontaktuppgifter till vdljaren.



Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Valkansliet har tagit fram en tydlig rutin 6éver forfarandet och vem som gor vad mellan kontaktcenter och
valkansliet. Rutinen har fungerat val. Hur vi kommunicerar maéjligheten att fa hjalp att résta med ambulerande
rostmottagare sa att vi nar ratt malgrupp, ar ett utvecklingsomrade infor nésta val.

Material och transport
De ambulerande rostmottagarna anvande tjdnstebilar som tillhandaholls av valkansliet och som hamtades i
narheten av kansliet varje morgon.

Allt material som kréavs for att bedriva réstmottagning fanns pa kansliet. Samtliga ambulerande réstmottagare
hade en ipad och tillgang till Valmyndighetens valadministrativa system Valid. Om véljaren inte hade sitt rostkort
kunde rostmottagarna ersatta detta genom att fylla i Blankett for uppgifter fran réstkort.

Partierna kunde lamna namnvalsedlar till réstningslokaler med begransat tilltrade 15 min innan
rostmottagningen startade. vilka listades pa val.se. Valsedlarna togs inte med mellan de olika platserna.

Roster och material lamnades till sorteringen efter varje avslutat pass och kontrollerades av
sorteringspersonalen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Det var en del inkdrsproblem med de Ipads som anvandes, vilket bidrog till att det i vissa fall blev fel nar
rostmottagarna férde 6ver information fran digitala rostkort till pappersblankett. Dessa fel kunde snabbt
atgardas av lagerpersonalen vid sorteringen och rutinen sikerstéllas. Infér nasta val behover rutinen kontrolleras
och sdkerstallas av kansliet pa férhand. Rutiner fér 6verlamning av réster och material efter avslutat pass
behover ses 6ver infor nasta val for att fa en mer effektiv hantering.

Valdagen

Valdistriktsrevideringen

Infor valet gjordes en valdistriktsrevidering som resulterade i 17 farre valdistrikt jamfoért med valet 2022. Totalt
fanns det 393 valdistrikt pa valdagen. Minskningen av antalet valdistrikt har sin grund i att en del valdistrikt skulle
blivit alltfor sma, vilket riskerade att dventyra valhemligheten. Vissa distriktsgranser forandrades ocksa sa att
antalet rostberattigande jamnades ut i valdistrikten. Genom dessa forandringar skapades battre forutsattningar
for rostmottagningen att hantera fler réstberattigande over tid.

Valkansliets bedomning och forbattringsomraden

Det har varit positivt att minska antalet valdistrikt. En uppféljning och férnyad 6versyn av den nu foreslagna
valdistriktsindelningen planeras att genomforas infér de allmanna valen 2026.

Vallokaler

“Jag vill tacka Valkansliet att mitt férslag 2022 att nyttja Lundenhallen som vallokal i stéllet fér
Lundenskolans matsal och aula antogs”
//Réstmottagare, Ostra Centrum

Valkansliet har medvetet anvant fler lokaler och byggnader &n vid tidigare val. Precis som vid tidigare val har
besok genomforts pa skolor och byggnader i syfte att vardera antalet valdistrikt som skulle kunna placeras i
respektive byggnader. Vallokalerna har valts utifran geografisk narhet till valjarna samt tillganglighetsfaktorer.
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Vid besok i lokalerna har en checklista for tillganglighet anvants. Utover detta har en medarbetare anvant sig av
tillganglighetsdatabasens arbetsredskap for att besiktiga lokalerna och redogéra for resultatet i databasen sa att
det blir anvandbart for véljarna pa valdagen. Stadens 393 valdistrikt har forlagts till 177 byggnader.

Valkansliet har i méjligaste man anvant byggnader som anvénts i tidigare val, men i nagra fall har nya byggnader
sokts upp till foljd av att nya bostdder byggts i ett omrade som resulterat i att fler véljare behdver nagonstans att
rosta. Andra skal kan vara att tidigare lokal inte varit mojlig att anvanda exempelvis pa grund av renovering eller
att det byggts en ny mer tillganglig skola i ett omrade.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Efter valet 2022 gjordes en bedémning om behov av att anvdnda fler lokaler till ndsta val for att minska
kobildning pa grund av flaskhalsar. | stadens budget for 2024 har det funnits en skrivning om att tillgangliggora
lokaler for valndmnden. Skrivningen bedéms ha varit central for valkansliets mojligheter att finna och nyttja
lampliga lokaler.

Dar det har varit mojligt har antalet valdistrikt i en byggnad fordelats sa att farre valdistrikt 1aggs i samma lokal.
Detta har bidragit till att rostmottagare upplever ett storre lugn i vallokalerna i jamforelse med valet 2022 och
bor i mojligaste man efterstravas dven i valet 2026.

Valkansliet bedomer att lokalkostnaderna i samband med val &r stigande. Det finns sannolikt ett behov av en
diskussion mellan forvaltningar kring nyttjandet i samband med val av stadens lokaler och fragan om vad det
faktiskt innebar att tillgdngliggora lokaler. Det kan ocksa konstateras att en del verksamheter upplever behov av
att det finns véktare pa plats nar valkansliet anvander stadens lokaler.

Vaktmastare

“Det dr ett problem med larm i lokalen och vaktmdstaren verkar inte kunnig/kunna fG systemet att
fungera. Autolarmet gick pd 22:00 (vilket innebar att vi i praktiken pausade rikningen av valsedlar i 30
min) och dérrarna, inner- och ytterdérrar, bérjade pipa hdgt pa eftermiddagen vilket vi inte kunde
sténga av.”

//Ordférande, Vistra Géteborg

Erfarenheter fran tidigare val gjorde att kontakter togs tidigt med grundskoleférvaltningen i syfte att arbeta
likvardigt over staden. Vid besiktning av vallokaler i skolor gjordes dessa ofta tillsammans med vaktmastare.
Valkansliet ordnade informationsméten s3 att vaktmastarna fick forstaelse for hur ett val gar till. Forvaltningarna
var ombedda att skicka in kontaktuppgifter till vaktmastare for respektive byggnad. Grundskoleférvaltningen har
tillsammans med valndmndens kansli arbetat fram ett dokument som beskriver arbetssatt vid anvandningen av
stadens skolor i samband med val samt den ansvarsférdelning som ska galla. For att kunna vara i en skola pa
valdagen ar det manga intressenter inblandade; valkansliet, grundskoleférvaltningen, vaktmastare, lokalvard och
den aktuella skolans personal.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

| enkaten till ordféranden stélls en frdga om kontakter och arbetet med vaktmastare har fungerat bra. 89 procent
av ordférarna har lamnat betyget 4-5 i enkdten. Den 6vergripande bilden ar att det mesta fungerat val. | svaren
vid foregaende val handlade manga av kommentarerna fran réstmottagare om att lokalerna varit smutsiga. Sa
var det inte denna gang. Det ar dock fortfarande ett problem med larm i lokalerna och att vaktmastarna ibland
inte ar kunniga om hur larmsystemet fungerar. Det verkar dven som att nagra vaktmastare varit sena pa
valdagens morgon. Har behover det aterigen kommuniceras att 20 minuter sent betyder att valdistrikten 6ppnar
for sent och att det blir for stressigt pa morgonen.

Valkansliet traffade vaktmastarna innan valet. En bedémning gors att det var bra att traffas och informera
vaktmastarna eftersom vi fick méjlighet att stimma av saker lokalt 6ver de fyra omradena. Satsningen pa att
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arbeta tillsammans med grundskoleforvaltningen bedéms ha bidragit till en battre arbetssituation for saval
vaktmastare som for valkansliets personal.

Fragan om hur stadens vallokaler ska mobleras kvarstar. Fragan ar av vikt for att valkansliet ska kunna fa till en
béattre styrning av mobleringen och da det &r svart for rostmottagarna att hinna med alla moment nar de traffas
pa morgonen, ofta for férsta gangen. Det finns en rad exempel frdan omvarlden. | exempelvis Stockholm avlénas
en kontaktperson i respektive byggnad som sjalv tar in personal for att sdkerstalla moblering och aterstallning av
lokalen. | Orebro méblerar réstmottagarna upp vallokalen innan valdagen och i Oslo och Képenhamn far
réstmottagare hjalp fran andra delar av kommunen. Valkansliet behover fortsatta jobba strategiskt med fragan
tillsammans med berérda forvaltningar for att hitta en 16sning.

Bemanning/rekrytering av rostmottagare

“Bemanningen fér valet var fér bra (vi var 8 st i mitt arbetslag och det hade réckt med att vara max 6
st inklusive ordférande och vice ordférande eftersom valdeltagandet i EU valet inte dr lika stort som i
riksdagsvalet”

//Vice ordférande, Nordéstra Géteborg

Vad géller rekrytering av rostmottagare har kansliet vant sig till de som arbetade i valet 2022. F6ér nyrekrytering
av rostmottagare gjorde valkansliet som vid tidigare val. Allmdnheten underrattades genom meddelande pa
kommunens hemsida, artiklar i media samt genom inlagg pa sociala medier.

Vid en jamforelse av rostmottagare i valen 2022 och 2024 kan det konstateras att manga réstmottagare var helt
nya i sina roller 2022 (som exempel hade 65 procent av réstmottagarna pa Vastra Hisingen aldrig arbetat som
rostmottagare tidigare och i Norddstra Goteborg var motsvarande siffra 67 procent).

Jamforelse - réstmottagare som ar nya i sina roller 2024 vs 2022
Har du medverkat som réstmottagare tidigare? (procent)
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0 biln I - | i
2 | e oo | T 0 Dl
Ja, detta var Ja, detta var Ja, detta var Ja, detta var
Nej (2024) Nej (2022) andra gangen andra gangen tredje gangen tredje gangen
(2024) (2022) eller mer (2024) eller mer (2022)
M Centrala Hisingen 30,2 63,4 41,3 14,9 28,6 21,6
Centrum 32,5 65,6 42,3 13,5 25,2 20,9
Nordostra Goteborg 16,9 67,5 50,6 10,4 325 22,1
Norra Hisingen 20,8 64,6 44,3 13,5 34,9 219
W Sydvdstra Goteborg 39,4 56,3 30,0 18,1 30,6 25,7
M Vastra Centrum 27,9 58,4 38,6 18,2 33,5 23,4
M Vistra Goteborg 35,2 64,3 34,5 15,2 30,3 20,5
W Vastra Hisingen 41,7 65,6 34,8 18,8 235 15,6
m Ostra Centrum 30,5 56,3 33,1 20,3 36,4 234
m Ostra Goteborg 28,1 58,1 39,6 15,1 32,3 26,9

| samband med valet 2024 har siffrorna forbattrats betydligt. Sju av tio rostmottagare har arbetat minst ett val (i
valet 2022 hade cirka 61 procent av samtliga rostmottagare aldrig arbetat med val tidigare). Genomgaende
innebar detta att valarbetarkaren ar betydligt mer erfaren.

Rostmottagarna fick besvara fragestallningen “Kan du ténka dig att arbeta som réstmottagare igen?”. 99 procent
av de som arbetat som réstmottagare i valet 2024 kan tanka sig att arbeta igen. Av de som svarat nej motiveras
detta exempelvis med att arvodet upplevs vara for lagt eller att man gjort ett antal val och att det darfor ar dags
for yngre att ta over.

12



Ordférande och vice ordforande har i huvudsak rekryterats utifran erfarenhet, rekommendationer eller 6vrig
lamplighet. Valkansliet har arrangerat sarskilda informationsmoten for tidigare réstmottagare som ar
intresserade av att avancera eller som blivit rekommenderade att arbeta som vice ordférande i samband med
tidigare val. Syftet med motet ar att beratta om uppdraget som ordférande och vice ordférande.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Att rekrytera ar en utmaning. Valkansliet behover rekrytera tusentals personer for att klara av ett val. Det ar
positivt att manga av de som arbetade 2022 har atervént igen. Att 99 procent av de som arbetat i valet som
rostmottagare kan tanka sig att arbeta igen ar mycket positivt. Under tidens gang tackar réstmottagare nej av
olika anledningar. | valveckan lamnade cirka 150 réGstmottagare aterbud. (Detta kan jamfoéras med cirka 200 i
valet 2022). Det finns en hel del kommentarer om att rostmottagarna kanner sig 6verbemannade. Att det helt
enkelt varit for manga réstmottagare i valdistrikten. Detta kan ses Over till nasta EU-val.

Parm och schema

” Mycket bra schema ddr ni "hjélpt” ordférande att styra upp dagen. Bra med tydlig info och struktur
fran ordférande. Fortydliga det i utbildning till dem, for det finns for manga som vill bestimma i
vallokalen ibland.”

//Réstmottagare, Ostra Centrum

En nyhet for EU-valet var att samtliga ordférande fick en anvdandbar parm som delades ut i samband med
rostlangdsutdelningen. | parmen fanns en rad praktiska dokument som skulle anvandas pa valdagen,
rostlangden, parkeringslista, kontaktuppgifter till valkansliet, kontaktlista 6ver de som skulle arbeta inom
valdistriktet etc. Det fanns dven dokument och skriftliga instruktioner for hur ordférandena skulle rapportera in
valresultat. Ordférandena har ocksa fatt tillgang till ett schema. Valkansliet gjorde tre olika férslag och det fanns
dven mojlighet att gora sitt eget.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden
Parmen har varit uppskattad av ordférandena. Manga av de vice ordférandena har inte kant till pdrmen och dess
innehall. Detta behdver justeras till ndsta val. Aven schemat har varit uppskattat.

Valmaterial och utrustning
Nya valstationer

“Det var jdttebra att ha borden i anslutning till valskérmarna, detta gjorde flodet smidigt o vi som
personal hade bdttre éverblick éver valsedlarna, att dessa var i ordning.”
//Ordférande Norra Hisingen

2019 infordes lagkravet att valsedlarna ska tillhandahallas pa en avskdrmad plats och att véljaren ska kunna ta
sina valsedlar fritt fran insyn. | EU-valet 2024 infordes sérskilda valstationer dar valsedlar och valbas placerades i
anslutning till varandra. Det innebar att valsedelstéllet och den grona valskdarmen stéllts ihop sa att véljare kan ta
valsedlar och géra i ordning sin rost pa en och samma plats. Varje valdistrikt fick valskdrmar och valsedelsstall
med tillhérande avskarmning till tre valstationer (totalt tre valsedelsstéll). Tva standardstationer och en
tillganglighetsanpassad station per valdistrikt.
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Ordférande om valstationer 2024 (procent)
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Betyg i enkdten

Det kan konstateras att ordférandena bedémer att det har varit enklare att bringa ordning i valsedelstallen i
detta val i jamfoérelse med det forra. 2022 holl endast 32 procent av ordférarna helt med om att det “Det var latt
att uppratthalla god ordning i valsedelstall”. 2024 ligger snittet betydligt hogre oavsett vilken av ovanstaende
fragor man besvarat. Samtidigt bor det ndmnas att det ar farre valjare samt valsedlar i ett val till
Europaparlamentet, vilket formodligen spelar in.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Bedomningen &r att de nya valstationerna fungerat andamalsenligt sett till att hindra insyn. Det har varit tydligt
att ordférandena agerat efter lokalernas skilda forutsattningar i syfte att fa till ett sa bra fléde som méjligt. Nar
valkansliet kontrollerade utférandet kunde det konstateras att valstationerna blivit placerade sasom téankt (att

det inte finns nagon insyn vare sig inifran lokalen eller utifran genom nagot fénster).

Valsedlarnas hantering

“Det var dven bra med kvittenslistan for partiernas valsedlar fér vice ordféranden men det hade varit
uppskattat med en till linjal eftersom det var Idtt att signera pd fel rad. Det hade varit bra om det stod
tydliga instruktioner om vart man ldgger den listan i slutet av dagen sG man kan bespara kontoret
massa samtal om detta”

//Vice ordférande Nordéstra Géteborg

Nytt for i ar var att vice ordférande tilldelats ett sarskilt ansvar for mottagning av valsedlar fran partiféretradare.
Valkansliet tog fram en checklista som anvandes vid mottagningen av valsedlar. Checklistan fanns i
ordférandeparmen som delades ut under réstlangdsutdelningen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden
Det kan konstateras satsningen dar vice ordférande givits ett sarskilt ansvar for att ta emot valsedlarna pa plats i
varje valdistrikt foll val ut.



Valsedlarna bedéms fortfarande vara en av de storsta utmaningarna for valets genomférande. Mangden
valsedlar gor det svart for rostmottagarna att halla ordning bland valsedlarna och incidenter har &gt rum dar
valsedlar saknats, flyttats runt, varit forkryssade eller bladats in med andra partier. Sarbarheten som mangden
valsedlar utgor i valsystemet beddms av valkansliet som en riskfaktor vad géller att varna fortroendet for valets
genomférande.

Oppning och stidngning

” Vaktmdstaren skulle komma 6:45 men blev férsenad till 7:15. Sen gick larmet tre gdnger innan vi fick
tillgang till lokalen”
//Ordférande Vdstra Hisingen

En vallokal ska vara 6ppen for rostning mellan klockan 08:00 och 21:00 pa valdagen. Alla véljare som kommer till
vallokalen eller ar pa vag in i vallokalen senast klockan 21.00 ska ges tillfélle att rosta innan réstmottagningen far
avslutas.

Av Goteborgs Stads 393 valdistrikt har 391 stycken 6ppnat klockan 08:00 pa morgonen. | tva fall har valdistrikten
Oppnat senare dn 08:00. Av stadens 393 valdistrikt stangde 315 klockan 21:00. Det betyder att 78 valdistrikt
stidngt senare dn 21:00 (av de valdistrikt som stangt sent har endast tva stangt 10 minuter eller senare). Det
valdistrikt som stangt senast pa kvéllen stangde 21.21.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden
Valkansliet kan konstatera att ndra nog samtliga valdistrikt dppnat i tid. | de enstaka fall dar forseningar
uppkommit handlar det om att forberedelserna tagit langre tid an planerat.

Att de flesta vallokaler stangt klockan 21.00 tyder pa att det inte varit nagra langre koer vid vallokalerna vid
stangningen.

Valkansliet behover dven fortsattningvis se 6ver mojligheten till stod fér moblering av vallokalerna innan

valdagen. Det bor utredas huruvida en kontaktperson kan utses med ansvar foér lokalen, moblering och
aterstallande av lokalen samt hantering av 6verblivet material.

Tillganglighet

“Det behévs kod till entrén med ramp for personer med rullstol. Det satt en kil vid den dérren, men
ndgon rdkade sparka undan den och dérren ldstes. En viljare med rullstol fick da vénta tills vi fatt tag i
vaktmdstaren fér att fa koden till dérren.”

//Rdéstmottagare Nordéstra Goteborg

Valkansliet har infor arets val fortsatt arbeta med att 6ka tillgangligheten i valet. Kansliet har samarbetat med
funktionshinderombudsmannen, medverkat pa mote med Goteborgs Stads funktionshinderrad samt med olika
intresseféreningar och organisationer for att lyssna in 6nskemal och behov. Valkansliet har ocksa fatt information
och utbildning i olika sammanhang fran Myndigheten for delaktighet och utgatt fran deras rad och
rekommendationer vid besiktning av vallokalerna. | samtliga lokaler har det funnits en valskdrm fér véljare som
har behov av att sitta och gor i ordning sin rost. Valkansliet har dven kopt in forstorings- och
belysningshjalpmedel till samtliga valdistrikt, troskelkilar dar det behévts och fortsatt fokusera pa bemotande
och tillganglighet i utbildningen av réstmottagare dar teamledare och réstmottagare i fortidsrostningen fatt
fordjupad utbildning pa omradet. | arets val har vi dven inventerat och lagt till alla vallokaler som inte ar
nybyggda och som saknats i Vastragdtalandsregionens tillgianglighetsdatabas. | samband med det arbetet har det
dven noterats brister i miljon utanfor lokalen som anmalts till staden for atgard.
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Vidare har kansliet tagit fram en e-tjanst for att soka fram réstnings- och vallokaler med lank till
tillganglighetsdatabasen for respektive lokal for att underlatta for valjarna. | fortidsrostningen har vi haft
teckensprakstolk vid nagra tillfallen, vilket har kommunicerats ut pa Géteborgs Stads hemsida och genom
Teckenspraksforum. Utover detta har Valkansliet tagit fram informationsmaterial riktat till personer i behov av
stod.

Tidigare val har valdistrikten haft en blankett for att rapportera incidenter kopplade till tillgdngligheten. | EU-
valet dopte kansliet pa forslag fran funktionshinderradet, om blanketten till "Forbattringsforslag i vallokal
avseende tillgdngligheten ” och specificerade att blanketten ska anvandas for att uppmarksamma oss pa
handelser, brister och forslag till forbattringar avseende tillgdngligheten i vallokalen. Detta har resulterat i att vi
fatt tillbaka ett 50-tal blanketter med forslag pa forbattringar som kansliet behover ga igenom och ta stallning till.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Valkansliet har stora svarigheter att paverka den lokal som vi nyttjar vid val da vi endast nyttjar lokalen under en
dag och inte forfogar 6ver lokalerna i 6vrigt. Det dock viktigt att vi fortsatter soka efter lokaler med sa god
tillganglighet som majlig och att vidta de atgarder vi kan.

Valkansliet har haft ett mycket gott samarbete med stadens funktionshinderombudsman under arbetets gang.
Det ar viktigt att valkansliet fortsatter samarbetet med forvaltningar, organisationer och intresseforeningar och
lyssnar in de behov som finns for att fortsdtta arbeta framat med fragan samt for att fa feedback pa de
forbattringar som gjorts i EU- valet, inte minst vad galler e-tjansten rosta i Goteborg. Vidare kan
informationsinsatserna for olika grupper behdva ses over ytterligare.
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Utbildning av rostmottagare

” Jag tycker att utbildningstillfdllet var mycket bra, med en engagerad och kunnig utbildare.”
//Ordférande Vistra Géteborg

Av vallagen framgar att réstmottagare ska ha genomgatt utbildning for att fa arbeta som réstmottagare.
Valkansliet arrangerar manga utbildningstillfallen innan ett val.

Utbildningen holls i huvudsak pa tre platser runt om i staden (Katrinelundsgymnasiet, Medborgarhuset i

Gamlestaden, Dalheimers Hus) mellan den 22 april fram till dagen fére valdagen. Utbildningen var ca 2,5 timmar
lang.

Manga utbildningstillfallen

” Jag tycker att det dr bra att utbildningarna dr i tre delar, foreldsning, kompendiet och den digitala
utbildningen. Det hjdlper till att befdsta detaljer genom att ta till sig informationen flera gdnger pd
olika sctt”

//Réstmottagare, Vistra Hisingen

Infor valet holls 67 utbildningstillfallen for rostmottagare och ordférare. Det betyder att ungefar 3000 personer
har utbildats. Utbildningspassen pabdrjades i april, vilket ar betydligt tidigare dn vad som var fallet i valet 2022.
Det var planerat nagot farre antal tillfallen fran borjan och dessa kompletterades sedan med extra pass for
reserver som fatt placering sent.

Betyg i enkaten

Vad géller utbildningen har deltagarna besvarat fragan “Foreldsaren var kunnig och formedlade informationen pa
ett bra satt”. Rostmottagarnas betyg blev 4,7 vilket ar lite hogre dn 2022. Betyget fran ordférandena var 4,7.
Utover fragan stalldes en fraga till ordférandena om materialet; ”Valkansliets kompletterande handbok for
ordférande och vice ordférande var ett bra stéd i arbetet”. Ordférandena gav betyget 4,5.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden
Bland sadant som kan forbattras namns att smorgasar varit torra, att ventilationen inte fungerat tillrackligt val.

Utbildningsstod

” Vissa begrepp i utbildningsmaterialet och det faktiska materialet stimde inte éverens.”
//Vice ordférande Norra Hisingen

Valkansliet har utgatt ifran Valmyndighetens utbildningspaket och gjort olika lokala anpassningar. Saval i fraga
om den fysiska handledningen som delades ut i samband med utbildningstillfallena som i den PPT-presentation
som anvandes under utbildningarna. Handledningarna delades ut pa utbildningstillfdllet. Dessutom har den
funnits tillganglig pa webben samt skickats ut digitalt.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden
Dalheimers hus har fungerat bra.

Att planera och genomféra utbildningar infor ett allmant val ar omfattande, saval logistiskt som administrativt.
Antalet utbildningsinsatser staller krav pa medarbetarna och det har varit positivt att lagga utbildningsinsatsen
lite tidigare. Det kan konstateras att betyget for utbildningens genomférande ar mycket hogt. De externa
utbildarna som utbildat réstmottagarna har generellt fatt bra betyg.
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Till nasta val skulle det forberedande arbetet planeras i ett dnnu tidigare skede.

Att merparten av utbildningarna kunnat genomforas innan fortidsréstningen borjar har bidragit till att
arbetsbelastningen pa kansliet kunnat hallas pa en relativt jamn niva. Kostnaden for utbildningarna har okat
jamfort med 2022, da vi kunde nyttja Traktoren utan kostnad. Vi har dven fatt stod med att ordna fika pa de
platser vi haft utbildning, vilket har inneburit en hogre kostnad jamfért med néar vi ordnat med det sjalva.

Lager, transport och logistik

Material

Under hosten 2023 paborjades inképsprocessen av valmaterial. Till de gra valbasen som anvands inom
fortidsrostningen inforskaffades vaskor, vilket dels underlattar vid forflyttning, dels forlanger basens livslangd, da
de skyddar bade vid transport och vid lagerhallning. Det kdptes dven in lampor till dessa bas, som drivs av el som
ersatte de batteridrivna lampor som anvandes vid férra valet. Detta dels av miljoskal, da de tidigare kréavde stora
mangder batterier och dels av praktiska skal, da réstmottagarna slipper byta batterier i lamporna varje dag.

Till fértidsrostningens montrar pa Frolunda Torg och Nordstan, bestélldes mattanpassad board, som fungerade
som tak 6ver basen. Detta for att skydda valhemligheten. Till Frolunda Torg koptes det dven in vad som kan
betecknas som specialmaterial, tex nummertabla och nummerlappshallare.

Forbrukningsmaterial har fyllts pa under vinter och var. Och néra inpa valet képtes det in sma ficklampor med
tillhérande forstoringsglas som sedan fanns i samtliga vallokaler. Detta for att underlatta for personer med
synnedsattning.

Forutom det material vi sjalva inforskaffar sa levererar Valmyndigheten material for valets genomférande sasom
valsedlar, valkuvert, informationsmaterial, vastar med mera. Lagret tog emot cirka 9 ton materialet fran
valmyndigheten, 25 pallar, varav ca halften var partivalsedlar (att jamfora med 48 pallar i valet 2022).
Valmyndighetens materialleverens forsvarades av Trafikverkets arbete i anslutning till vart lager. Det tog tid
innan vi fick tillatelse att komma forbi Trafikverkets grindar och kéra in materialet. Det som behdvde bestéllas
extra under valperioden var plomber, da de anvandes for att plombera bade urnor och vaskor (vid hamtning av
roster) vid fortidsréstningen.

Slutsatsen, vad galler material, ar att vi stod val rustade och var val férberedda.

Rekrytering av personal till lager och sortering

Vi hade manga sokande till de utannonserade tjansterna, som till skillnad mot tidigare val inte var specificerade
utifrdn ansvar/funktion. Saledes, vi anstéllde lagermedarbetare och inte specifika sorterare, chaufférer,
lagerpersonal. Vi fick in manga ansoékningar, ca 500 till 20 tjanster. | likhet med riksdagsvalet 2022 var det
personer som var intressanta for tjansterna som inte dok upp vid intervjuerna. Urvalet var dock gott och det
fanns manga bra kandidater bland de intervjuade. Av de tjugo som valdes ut var det sedan femton som
paborjade en anstallning i april. En person med uttkat ansvar for lager och packning borjade den 2 april och
dvriga fjorton bérjade den 8 april. Ytterligare en medarbetare bérjade den 8 maj. Ovriga fyra som var aktuella fér
anstéllning hade fatt andra sysselsattningar mellan intervjutillfallet och anstallningens bérjan. Dartill hade vi
tillgang till ett antal personer som kunde hoppa in extra, da det blev arbetstoppar under valperiodens sista dagar.
Arbetsuppgifterna bestod da uteslutande av sortering av fortidsroster. Sex av dessa personer arbetade nagot
eller ett fatal pass. Utéver namnda personer aterfanns bland lagermedarbetarna en lager och logistikansvarig
samt en person med utokat ansvar for sortering av fortidsroster. Det var ett antal av de personer som anstalldes i
april som inte arbetade heltid under perioden, utan kombinerade arbetet pa lagret med andra arbeten eller
studier. Anstallningarna pagick till den 28 juni. Ett par medarbetare slutade dock ett par dagar efter valdagen.

Rekrytering av ansvarstagande, initiativtagande och palitliga medarbetare &r en nyckel fér att materialhantering,
transporter och sortering av fortidsroster ska fortlopa val. | ar hade vi en valdigt bra arbetsgrupp.
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Packning och transporter av material

Packning och férberedelser av materialet fungerade effektivt och enligt plan. Till packningen av valsedlar
anvande vi oss av en buntmaskin som buntade valsedlarna med remsor i papper. Till skillnad mot tidigare val, da
de lagts i zippasar av plast, ar detta en forbattring avseende miljopaverkan. Mojligen tog det dock mer tid i
ansprak. Vi utforde packningen utifran olika stationer och medarbetarna vaxlade mellan de olika stationerna.
Detta for att fa omvaxling i arbetet och for att alla skulle fa en forstaelse for och kunskap om det material som
tillhandaholls.

Logistiken med att fa ut materialet till vallokalerna I6pte likval pa enligt plan. Det finns alltid 6nskemal om sena
leveranser fore ett val, vilket vi tillmotesgick i den man det var mojligt.

Aven till réstningslokalerna gick transporterna bra. Till de lokaler som anvinde de hollindska valb3sen avsattes
personal som kunde satta upp dem. Nordstan och Frélunda Torg, bada nya lokaler, var de tidsmassigt mest
krdvande. D& de var specialutrustade. Aven Stadsbiblioteket tillhérde den kategori som tog mer tid i ansprak.
Generellt kan dock s&gas att de holldandska valbasen uppskattas, bland annat for att trygga valhemligheten, och vi
valde vid arets val att byta till de hollandska i Majorna bibliotek, dar réstmottagarna dnskade detta just pa grund
av insynsskyddet.

Efter att ha lart kdnna varandra och varandras styrkor i bérjan av perioden utsags fyra huvudchaufférer som
ansvarade for att i respektive omrade (Centrum, Hisingen, Oster och Véster) ringa kontaktpersoner i de olika
lokalerna och kora ut materialet. De hade vid utkdrningen hjalp av en medféljande kollega. Denna kollega,
aterigen for variationen i arbetsuppgifter och dven arbetsmiljo, vaxlade. Vi anvinde oss saledes av fyra lastbilar,
dar samma chauffér anvande samma lastbil under hela valperioden och ansvarade for denna.

Transporter av réster

| ar valde vi att forvara fortidsrésterna 6ver natten, i lasta utrymmen, i samtliga réstningslokaler forutom
Frolunda Torg, Nordstan och Stadsbiblioteket. Det skapade, till skillnad mot riksdagsvalet 2022, ett battre flode
av fortidsroster som kom in for leverans, kontroll, registrering och sortering till lagret. Det gjorde att vi inte en
enda gang under perioden hade mangder av roster som vantade pa att kontrolleras, registreras och sorteras. Vi
byggde bort de flaskhalsarna. Vidare medforde detta en battre schemalédggning av personalen pa lagret.

Tre chaufférer, som samtliga dven varit huvudchaufforer vid utkérning av material, ansvarade for hamtning av
fortidsréster i omradena Hisingen, Centrum/Vister samt Oster. Aven hir varierade vi avseende vilken kollega
som akte med som medpassagerare och det kunde dven vaxla vem som faktiskt var chauffor. Till hdmtning av
fortidsroster anvandes tre mindre skapbilar.

Utover var interna hantering av fortidsroster hade vi dven tata utvaxlingar av fortidsroster med PostNord, fran
ett par ganger i veckan till ett par ganger om dagen. Kontakten och samarbetet med PostNord har fungerat val.

Transporter pa valdagen

Pa valdagens morgon levererades fortidsrosterna ut till respektive vallokal med ett 30-tal taxibilar. En
rostmottagare foljde med vagnen med réster, tillsammans med en person fran valkansliet, ut till taxibilen dar
valkansliets personal var med och lastade bilen utifran den rutt som den specifika taxibilen skulle kéra.
Under valdagen hade valkansliet tre servicebilar igang for att fylla pa och komplettera material i vallokalerna.

Till mottagningen under valnatten hade en chauffor avsatts, med medfdljande passagerare, for att ta hand om
och leverera material till och fran mottagningslokalen.

Ovriga transporter

Lagret ombesoérjde allt material, inklusive material och fordon till de sex ambulerande team som tog emot roster
pa dldreboenden, institutioner och i valjarnas hem. Leveranser till de lokaler dar utbildningar d4gde rum
ombesorjdes av tre lagermedarbetare som gemensamt ansvarade for packning och transport.
Onsdagsrakningens material hanterades av tva chaufférer.
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Hamtning av material

Hamtning av material efter genomfort val padbérjades redan pa séndagseftermiddagen den 9 juni. Sa snart
rostningslokalen i Stadsbiblioteket hade sténgt packades allt ihop och hamtades tillbaka. Darefter, vad géller
rostningslokaler, prioriterades Frolunda Torg och Nordstan. Hdmtning ansvarade i stora delar de fyra
huvudchaufférerna, som dven kort ut materialet, for. Tva veckor efter valet var i stort sett klara all inhamtning
klar.

Med tanke pa att det var material fran 393 valdistrikt fordelade pa 175 byggnader och narmare 30
rostningslokaler och dartill utbildningslokaler, mottagning och onsdagsrakning, gick hamtningsprocessen oerhort
smidigt. Detta tack vare ambitidsa och drivna chaufférer som hjalpte och stottade varandra.

Sortering av fortidsroster

Sorteringen fungerade effektivt och enligt plan. 132 498 roster togs omhand och endast nio felsorterades.
Saledes var det betydligt fler fortidsroster vid detta EU-val jamfort med 2019 (99 010 st). Grunden for att
sorteringen utfoll till stor beldtenhet var att vi kunde identifiera de personer bland lagermedarbetarna som var
duktiga pa siffror och sortering och det var sedan de som ansvarade for att kontrollera de buntar med roster som
skulle levereras till respektive distrikt. Felsorterade roster upptacktes och rattades till i tid. Till skillnad mot
riksdagsvalet 2022 packades inte fortidsrosterna i vaskor infor utkérning till distrikten, i stallet packades de i
kartonger, sk omslag, vilket gjorde hanteringen mycket mer smidig, i flera led.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Rekrytering

Att, i likhet med i ar, rekrytera flertalet lagermedarbetare 6ver en langre period till trots innebér det stora
utmaningar att rekrytera personal till verksamheten, da arbetet utférs under en begriansad period. Mdnga som
soker tjansterna far andra arbeten, kommer in pa utbildningar eller ar helt enkelt inte intresserade av arbetet nar
det val ar aktuellt. | ar foll dock rekryteringen mycket val ut, da de som anstélldes var bade motiverade,
engagerade och ansvarstagande. Férhoppningen ar att flera av dem dven kan arbeta vid riksdagsvalet 2026. Det
skulle betyda mycket.

Aterigen, rekryteringen &r en nyckel for att arbetet pa lagret, med allt vad det innebar, ska fortlépa sa smidigt
som det gjorde under EU-valet 2024. Att ett riksdagsval infaller i september medfér en del att ta hansyn till vad
galler rekryteringen. Det finns en risk att det bland de som &r intresserade av anstéllning finns de som far andra
arbeten 6ver sommaren, som battre svarar mot deras livssituation. Fér de som redan gar pa universitetet ar det
kanske inte mojligt att arbeta till slutet pa september, som vi 6nskar att man gor. Och i den yngre generationen
ar det vanligt att forandringar generellt sker efter sommaren, att man kommer in pa en skola, att man flyttar till
en annan stad osv. Darav ar det av vikt att arbeta med 6verbemanning.

Utbildning

| ar utbildades samtliga lageranstallda i valets alla delar, forutom att de var pa utbildningar for rostmottagare
bade inom fortidsrostningen och valdagen, fick de utforlig information av valchefen, liksom kunskap om den
ambulerande verksamheten, mottagningen, onsdagsrdakningen, sakerheten runt valet osv. Alla fick aven en god
kdannedom och kunskap om det material som anvands under ett val. Nagot som uppskattades var att vi hade
morgonmoten varje dag, dar vi gick igenom vad som skulle handa under dagen, vilka som skulle géra vad, hur alla
madde etc. Det har ar nagot vi kommer att arbeta vidare med dven i de val som ligger framfér oss.

Packning och transporter och avfall

Trafikverkets arbete i anslutning till lagret var ett problem under hela perioden. Detta ar férhoppningsvis inget vi
behover ta hdnsyn till 2026. Det gar alltid att strukturera packningen annorlunda och sadkert an mer effektivt,
vilket far ses som ett standigt pagaende forbattringsarbete.
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Vid kontakt med ansvariga i de olika lokalerna, innan utkdrning av material, 4r uppfattningen att lagrets tva
telefoner inte alltid rackte till. Det var aven omstandligt vad galler datasystemet Kaskelot nar chaufforerna skulle
dubbelkolla om det eventuellt tillkommit nagot material innan utkoérning. De behovde fa informationen av de
som hade tillgang till systemet och det blev mycket spring till de tva datorerna pa lagret och de med tillgang blev
avbrutna i andra sysslor. Ipads efterfragades, och da fler behériga i systemet.

Vi fick dven i ar tillbaka en hel del avfall. Den hanteringen bor ses 6ver ytterligare, sa att det kan tas omhand pa
plats i stérre utstrackning av ordinarie verksamhet. Infér nasta val ar uppfattningen att det inte behdvs nagon
med utokat ansvar fér korscheman och rutter. Detta forstas avhangigt att vi far lika effektiva och engagerade
chaufférer som i ar. Ar det ansvarstagande chaufférer kan de skéta den planeringen sjilva.

Enbart anvdnda de hollandska valbasen under fortidsrostningen. Detta da de, bortsett fran att de ar nagot
otympliga, ar praktiska och dessutom att foredra vad géller skyddande av valhemligheten.

Det skulle dven behovas fler telefoner pa lagret och dven fler nycklar for att ta sig in. Sarskilt viktigt under
perioden da vi arbetar skift, dd medarbetare kommer vid olika tidpunkter. Det blir mycket spring for att 6ppna
for medarbetare.

Arbetsmiljon for lagerarbetarna

Den fysiska arbetsmiljon pa lagret behover ses 6ver da den pa grund av lagrets beskaffenhet inte ar sarskilt god.
Det ska sdgas att lokalerna eventuellt ska renoveras 2026 och forhoppningen ar att det kommer medféra en
forbattrad arbetsmiljo. Férhoppningen ar dven att renoveringen inte ska paverka arbetet infor riksdagsvalet
2026.

For att fa till en battre arbetsmiljo ar det viktigt att lagermedarbetarna tar fler tvingande pauser da de arbetar i
en krdvande miljd. Overviga att hyra in arbetsmattor till golvet i sorteringen, d& sorterarna gér och star mycket
pa hart cementgolv och att aterigen ha en vattenautomat, vilket uppskattades mycket av medarbetarna.

Bemanning och skiftarbete under fredag, I6rdag och séndag under valhelgen behdéver ses 6ver och forbattras for
att sakerstélla att vi har utvilad personal i sortering, packning och utkérning av roster.

Narheten, geografiskt, mellan lager och kansli, borgade fér en god samhorighet och ett gott samarbete. Har
marktes en stor skillnad jamfort med foregaende val nar lagret var evakuerat till annan plats. Betydelsen av
narheten mellan lagret och kansliet har patalats i valkansliets interna utvardering saval efter valet 2022 som
2024. Pa en skattningsskala mellan 1-5, erholls ett medelvarde pa 4,6, nar vi fragade lagermedarbetarna (13
svarande) hur val de trivts under sin tid pa lagret. Det ar vi néjda med. Trivsel borgar for ett val utfort arbete.
Uppfattningen ar att vi lyckades bygga en arbetsgrupp som kdnde ett gemensamt ansvar for arbetsuppgifterna.
Att mer eller mindre samtliga rekryterades samtidigt ser vi som en nyckel for att det skulle bli sa.

Séikerhet

Nar det galler sakerheten kring lager, transporter och sortering sa finns det en hog sdakerhetsmedvetenhet och
tydliga rutiner som tagits fram i samband med kansliets verksamhetsskyddsanalys. Kansliets bedomning ar att de
atgarder som vidtagits och de rutiner som funnits har fungerat val men bor omprévas och omvarderas infor varje
nytt val.
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Mottagningen pa valnatten

“Det besvdrligaste under hela arbetsdagen var vintetiden pd World of Volvo. Systemet med taxi hem
ddremot fungerade mycket bra och uppskattades verkligen ndr klockan blivit mycket och det hade
varit svdrt att komma hem annars.”

//Vice ordférande Centrala Hisingen

Kansliet har besokt manga olika lokaler for att finna en fungerande lokal for mottagningen och valet foll pa den
nybyggda lokalen World of Volvo. En valsamordnare har haft ett utpekat ansvar for att planera och ansvara for
mottagningen.

120 mottagare inklusive mottagningsledare rekryterades. Merparten hade arbetat ett eller flera val. Utbildningen
av mottagarna holls i kansliets lokaler pa Postgatan. Under utbildningen visades Valmyndighetens nya
utbildningsfilm och mottagarna fick en genomgang av arbetsmomenten. Darefter genomférdes en fiktiv
mottagning dar deltagarna fick 6va pa att genomféra en mottagning.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Kansliet upplevde utmaningar i kontakterna med World of Volvo. Utifran erfarenheterna fran forra valet var det
viktigt att reparera fortroendet bland ordférande och vice ordférande och att sdkerstélla att logistiken
fungerade. Att hantera mottagningen som en egen process och eget ansvarsomrade var framgangsrikt och
maérktes i hela genomfoérandet. Det kan konstateras att mottagningen vuxit nar antalet distrikt har 6kat. Att vi har
jamnat ut distrikten innebar ocksa att distrikten anlander samtidigt, narmare 780 personer. Det stéller stora krav
pa lokalen och dess utformning men dven pa kansliets organisering av mottagningen.

Upplevelsen var att det var god stamning och att réstmottagarna var trétta men glada och maten var god. Denna
gang rackte maten till alla. Stundtals var det ko till att bockas av och till fikat. Har behover vi tanka till och ha fler
matstationer nasta gang.

Infér nasta val bor dvervagas att ha flera lokaler fast pa samma stélle. Att lokalen lag lite langre fran centrum
medforde att fler mottagare behdvde ta taxi efter mottagningen da det inte gick nagra allmanna
kommunikationer sa sent.

Denna gang har vi fort statistik ver genomloppstider per distrikt, vilket gor att vi har goda férutsattningar att
fortsatta utveckla mottagningen och att berdkna hur manga mottagare som behdvs. Det kan konstateras att
vantetiden for den tredjedel av paren som kom in sist varit narmare 2 timmar, vilket upplevs som lang tid nar
man arbetat en hel dag. Trots det tog mottagningen ca 1,5 timme kortare tid an vid tidigare val.

Merparten av mottagarna har inte suttit i vallokal, vilket gor att de inte sett materialet de ska kontrollera
tidigare. Att ha med ett praktiskt inslag pa utbildningen for mottagare var darfor mycket bra. Till ndsta gang bor
det dvervagas att dven ha en kort genomgang av vad som sker i vallokalerna under dagen. Vid det praktiska
momentet kunde kursledarna se hur manualen fungerade och vilka instruktioner som behévde fortydligas. Den
manual som mottagarna skulle félja upplevdes for omfattande och efter att mottagarna gatt igenom ett distrikt
frangick de manualen. Det gjorde att det blev manga fragor till kansliet och mottagningsledarna som skulle ha
uteblivit om de foljt manualen. Det gjordes dven vissa fel i mottagningen som kansliet sedan behévde korrigera
tillsammans med Lansstyrelsen. Infor nasta val behéver manualen till mottagarna ses éver och en kortare
checklista som de ska félja vid varje mottagning tas fram. Vi bor 6vervéga att ta fram en utbildningsfilm och att
ha en genomgang av hanteringen dven pa valkvillen.

Momentet med sortering av den réda kassen bor 6vervagas att skotas av sorteringspersonalen som kanner
materialet.
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Vid rekrytering av mottagare bor utgangspunkten vara att man erfarenhet fran arbete som rostmottagare, for att
vi ska kunna 6ka kvaliteten vid mottagningen. Infér ndsta val kan man 6vervaga att rotera ut vissa mottagare och
rotera in réstmottagare.

Den preliminara uppsamlingsrakningen (onsdagsrakningen)

Pa valnamndens preliminara réstrakning, onsdagen den 12 juni, granskades och riaknades sent inkomna
fortidsroster, i valdistrikten underkanda fortidsroster, brevroster och ambassadroster.

Rékningen genomférdes pa Lindholmen Conference Center med helpension for de medverkande. Narmare 14
000 roster raknades, vilket &r en betydande 6kning fran tidigare val (2019 var det 8000 réster och 2022 var det
12000 roster).

Rekrytering

Till rakningen rekryterades 110 personer. Samtliga rdknare har arbetat i vallokal och merparten rekryterades
bland gruppen ordférande och vice ordférande med lang erfarenhet av val. De personer som erhallit uppdraget
som ledare pa rakningen har handplockats av kansliet pa grund av att de visat sarskild god férmaga att
arbetsleda och strukturera arbetet samt deras kunskap, erfarenhet och intresse for val.

Utbildning

Utbildning av raknarna genomfordes pa plats innan rékningen startade. Valkansliet tog fram en egen utbildning
och manual till de medverkande.

Organisering

Onsdagsraknarna var placerade vid 10 bord dar varje bord hanterade ett utpekat omrade. Vid varje bord fanns
cirka 8 rdknare och 1 ledare. Rdknarna arbetade i par och granskade ett valdistrikt i taget.

Valkansliets personal fanns tillganglig fér fragor och bedémningar som ledarna ej kunde hantera, for att géra en
andra bedémning av de underkdnda rosterna samt for att registrera och dokumentera rakningen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Rekryteringen av raknare har fungerat bra och det finns ett fortsatt stort intresse att medverka pa
onsdagsrakningen. Det var lugnare stamning i rummet i ar jamfért med tidigare och bordsplaceringen fungerade
bra. Det var bra att slappa raknarna efter avslutad rakning och att endast lata ledarna stanna kvar i slutet.
Kansliet behover ta fram tydligare instruktioner for hur vi gor nar rakningen ar klar och vi ska packa valsedlarna.
Ta fram en checklista och FAQ i stéllet for den omfattande manualen. Vi behover ta i beaktande att momentet
att rékna résterna alltid tar betydligt langre tid an vi tror.

Om vi har 6ppet fler réstningslokaler pa valdagen kan vi 2026 rdkna med att vi har betydligt fler roster &n tidigare
att hantera. Vi behover ta hojd for att antingen utoka onsdagsrakningen betydligt for att kunna genomfora den
under onsdagen, alternativt behéver vi fortsatta rakningen pa torsdagen. Detta innebér att kostnaden for
onsdagsrakningen kommer 6ka, vilket vi behéver ta hojd for i budgeten.

Kommunikation

Information till valjare

Valkansliet har utarbetat en kommunikationsplan i samarbete med kommunikationsenheten pa
Stadsledningskontoret. Kommunikationsplanen har varit inriktad pa kansliets externa kommunikation gentemot
valjarna. | enlighet med kommunikationsplanen har vi annonserat information om fortidsrostningens platser pa
Goteborgs Stads webbplats, Facebook och Instagram, pa sparvagnar, pa stadsinfotavlor och genom artiklar i Vart
Goteborg. Valkansliets medarbetare har dven genomgatt en mediautbildning.

Vidare har Valkansliet utnyttjat de mojligheter som givits i kontakter med media for att fa ut vart huvudbudskap i
den givna situationen.
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Forutom ovan beskrivna kommunikationsvagar, tar Valkansliet fram och producerar en hel rad olika
informationsskyltar for viljare bade i fértidsréstningen och pa valdagen. Aven broschyrer, hiften, roll-ups,
visitkort, gatupratare, beachflaggor, informationstavlor pa TV-skdrmar med mera. Allt detta finns beskrivet och
sammanstallt i ett separat dokument.

Montrarna pa Nordstan och Frélunda torg samt utsmyckningen av Stadsbiblioteket dr ocksa utmarkta
kommunikationsvagar for att informera valjare att fortidsrostningen pagar. Stor hansyn togs till att utformningen
skulle vara tydlig och informativ men dven fungera fér ett bra flode och minimera kéer.

E-tjansten Rosta.goteborg.se

“Ndr man s6kte pd webben vart en person skulle résta saknades numret pa distriktet etc 0919. Det
borde finnas med.”
//Réstmottagare Centrala Hisingen

Under mellanvalsperioden har valkansliet utvecklat webbapplikationen ”Hitta din vallokal” (vilket &r samma
tjanst som Stockholm Stad anvént i ett par val). Applikationen gor att valjare i Goteborg kan hitta sin vallokal
genom att soka pa en adress. Tjansten anvands ocksa av rostmottagare for att hjalpa valjare att hitta till sin
vallokal pa valdagen. Tjansten ar webbaserad och anvénds fran en dator, surfplatta eller smartphone.

Under valdagen gjordes cirka 6 100 forfragningar pa vallokal. Det betyder att det gjordes ungefar en forfragan
var 8:e sekund under den aktiva perioden (kl 08:00 — 21:00). Totalt har det gjorts 6ver 8 300 forfragningar pa
vallokal for valdagen.

Under fortidsréstningen gjordes ca 47 000 forfragningar pa rostningslokaler.

Valkansliets bedomning och forbattringsomraden
Det kan konstateras att tjansten under valet har anvants mycket. Till nasta val bor hela valdistriktsnamnet finnas
med.

Media

Medias intresse for valet har varit svalt, jamfort med valet 2022. Den frdga som genererade medias intresse
rorde manifestationen utanfor Géteborgs universitets huvudbyggnad som var utpekad som vallokal. P3
valkvallen kom ett samtal fran media for att héra om nagot hant under dagen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Valkansliet har haft ett stort stéd i Stadsledningskontorets kommunikationsenhet under férberedelsearbetet
men dven av kommunikator i beredskap under valveckan. Infor valet 2026 behoéver kansliet ta hojd for ett storre
medialt intresse. Samarbetet med kommunikationsenheten ar avgérande i planeringen.

Kansliet utokade i ar annonseringen pa sparvagnar och bussar till utvandig reklam, s.k. streetliners, men valde att
inte annonsera i ndgon dagstidning. Kansliets bedémning ar att valet uppmarksammades och synliggjordes i
storre utstrackning an vid EU-valet 2019. Till valen 2026 tror vi pa en fortsatt forbattring och utveckling av var vi
annonserar for att fa en stérre spridning till valjare om hur, var och néar de kan rosta.

Vi frangick aven var gamla layout for att under hosten 2023 fotografera en EU-flagga med Goteborg i
bakgrunden. Den nya layouten andades mer EU-val och var bedémning ar att det framgick tydligare att det
pagick fortidsrostning for just EU-valet. Den nya designen utgick ocksa fran farre textrader och hanvisade i stéllet
till rosta.goteborg.se for mer information. Till valen 2026 behdver vi ta ett beslut ifall vi ska fortsdtta med bild i
bakgrunden tillsammans med Valmyndighetens grafiska profil eller ga tillbaka till enbart fargerna och med svart
text pa vit bakgrund. En ytterligare observation som gjordes, var att textstorleken pa stadstavlorna var for liten,
vi behdver 6ka upp textstorleken till nasta val.
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Mangden material valkansliet framstaller och producerar (6ver 170 stycken olika filer) behéver ses 6ver. Var
bedémning ar att det blir svart for bade valjare och réstmottagare att ta in all information fran skyltar och roll-
ups i bade fortidsréstnings- och vallokaler.

Information fran valkansliet till réstmottagare

” Jag vill bara ge uppskattning till er pé valkansliet. Jag blir alltid imponerad 6ver det stéd man far frén
er infor och under valet. Stort tack for detta!”
//Ordférande, Centrala Hisingen

Information till réstmottagare har skett genom riktade e-postutskick fran en gemensam bemanningsbrevlada.
Praktisk information om placering har sedan funnits tillganglig nar rostmottagarna loggat in pa Min sida pa
goteborg.jobbaival.se dar ar det sedan majligt att se den information som lagts in i administrationssystemet
Kaskelot. Vidare har information lamnats pa den obligatoriska utbildningen fér réstmottagarna.

Valkansliet har skickat ut ungefar 5500 svarsmejl fran valbemanningens utkorg under 2024. Det har varit svar pa
fragestallningar, 6nskemal om byte av placering, synpunkter, svar med mera. Lagg till de mejl som gatt ut fran
respektive personer pa kansliet och siffran 6verstiger med rage 10 000 utsdnda mejl.

Det lamnas ocksa ut tryckt information till réstmottagare och framst ordférande. Allt fran information om
genomfdrande av valet till hur de ska ga till vdaga for att fylla i alla blanketter. | ar delades det ocksa ut en parm till
alla ordférande med samlad information for valdagen. Detta finns sammanstallt i ett separat dokument.

FoOr att ta reda pa hur réstmottagare upplever informationen fran Valkansliet har det i enkaten stéllts fragor om
just detta.

Betyg i enkditen
Réstmottagarna fick besvara fragan ”Ar du néjd med den information och service som du fatt fran valkansliet?”.
Betyget blev 4,6. 94 % av de svarande har fyllt i fyra eller fem pa en femgradig skala.

Aven ordférandena fick besvara samma fragestallning och lamnar det genomsnittliga betyget 4,5 pa en
femgradig skala.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden
Den information som funnits tillganglig innan valet verkar ha fungerat bra. Enkdtens omddmen ar hoga.

Nar det galler den trycka informationen finns det en del férbattringsomraden, till exempel huruvida Valkansliet
kan komprimera och korta ner informationen i ordférandepdrmen och i manualer. Aven se dver vilka blanketter
som verkligen behévs och vilka som kan slopas.

Synka kommunikation till réstmottagare, framfor allt till A och B, géllande valdag, mottagning och
onsdagsrakning. Om en process har behov av att skicka ut information och/eller fragor till A och B, meddela de
andra processerna sa gemensamma utskick kan goras.

Kanske skapa en kommunikationsplan for nar och vilka mail och/eller sms som ska ga ut innan, sa har man nagot
att halla sig i och tanka utifran, annars kanske fragan kommer fér abrupt.

Telefoni
Valndmnden &r skyldiga att vara tillgdngliga per telefon under den tid som réstmottagning pagar. Det innebar att
Valkansliet behover vara tillgangligt saval dag- som kvallstid under fortidsrostningen. Valkansliet kommunicerade
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ut ett sarskilt telefonnummer till bade allménhet och réstmottagare. Under perioden kunde man &dven ringa
Goteborgs Stad pa 031-365 00 00. Att ha ett sarskilt nummer for valfragor medforde att vi kom runt de problem
vi hade 2022, da véljarna mottes av ett svarsmeddelande att kontaktcenter var stangt efter ordinarie kontorstid.

Valkansliet anlitade Géteborgs Stads kontaktcenter for att svara pa fragor fran allmanheten under ordinarie
arbetstid, det vill sdga vardagar klockan 8-16.30, den 6 juni klockan 10-17 samt pa valdagen klockan 7.30 -21.30.
Kontaktcenter har ocksa haft till uppgift att skicka ut dubblettréstkort och material for brevrostning till véljare
som efterfragar det samt ta emot forfragningar om ambulerande rostmottagning och vidaresdnda dessa till
Valkansliet. For att kunna genomfdra detta har kontaktcenter anvant en sarskild e-postadress om tillhor
Valkansliet samt en sharepointyta med valkansliet som agare. Denna l6sning har fungerat val.

Kontaktcenter inrattade en sarskild svarsgrupp for Valkansliets fragor, dar personer som erhallit sarskild
utbildning svarade pa fragor om val. Ovrig tid hade kansliet sjilva ansvaret for att bemanna telefonnumret dit
véljare kunde ringa utanfor Goteborgs Stads ordinarie 6ppettider. Kansliet hade ett rullande schema for tre
timanstéllda som har lang erfarenhet av val.

Under hela perioden var Valkansliet tillgangliga for kontaktcenter att koppla samtal till, om de sjélva inte kunde
besvara fragorna. Valkansliet fanns aven tillgangliga pa Teams for att stotta Kontaktcenter i olika fragor som
inkom.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Valkansliet upplever att kontaktcenters svarsgrupp har hanterat merparten av de samtal som kommit fran véljare
under ordinarie arbetstid, vilket varit ett stort stod for kansliet. Valchef och kontaktperson pa kontaktcenter har
under perioden haft [6pande avstamningar. Utbildningen av kontaktcenters personal har fungerat bra och
beddms ha varit tillracklig.

Under kvallar och helger nar valkansliet ansvarat for bemanningen av telefonslingan har det varit fa samtal som
kommit in. Att anvanda timanstélld personal for denna arbetsuppgift har ytterligare avlastat kansliet jamfort
med tidigare val. Lérdagen innan valdagen kommer det in ett 6kat antal samtal varfor det ar viktigt att sdkerstalla
att kansliet ar tillrackligt bemannat for att hantera dessa.

Telefoni valdagen

Under valdagen har valjarna hanvisats till ett sarskilt nummer for valfragor men dven kunnat ringa stadens
ordinarie vaxelnummer. Kontaktcenter har under valdagen bemannat telefonnumret. Nar man ringde numret
mottes man forst av ett meddelande som informerade om e-tjansten Rosta i Goteborg. Till de som arbetade i
vallokal kommunicerade kansliet ut ett sarskilt nummer. Pa kansliet svarade fyra personer med lang erfarenhet
av val pa inkommande samtal fran klockan 06.00 till 23.00. Narvarande var ocksa alltid minst en valsamordnare.
Vi genomférde test och utbildning av hur man kopplar in och ur sig pa telefonslingan och gick igenom de
vanligaste fragorna. Vi tog dven fram en blankett for att i efterhand kunna se vilka fragor vi fatt till kansliet pa
valdagen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden
Att ha ett sarskilt nummer for valjarna in till den sarskilda svarsgruppen har fungerat mycket val.E-tjansten Rosta
i Goteborg bedoms ha avlastat kontaktcenter pa valdagen.

Att ha personer med gedigen erfarenhet av val som ar dedikerade till att svara pa samtal pa kansliet fran
valorganisationen bedéms ha bidragit till en hogre servicegrad gentemot vara rostmottagare men aven till att
avlasta kanslipersonalen och skapa forutsattningar for att lagga tid och energi pa de incidenter som uppstod.
Infor valet 2026 bor kansliet utveckla rutinerna for kansliets egna callcenter och ha fler personer som kan svara i
telefon.
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IT-stod

Under fortidsréstningen ar rostningslokalerna utrustade med minst en skrivare och dator for att valjarna ska
kunna fa en dubblett av sitt réstkort utskrivet. Servicen ar uppskattad av valjarna. Datorer och skrivare maste
kopplas och internetuppkoppling samt anslutning till stadens IT-plattform maste installeras. Forberedelserna for
detta och IT-support under fortidsréstningen skottes under valet av Intraservice i samarbete med valkansliet.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Samarbetet med Intraservice fungerade val och endast ett fatal supportiarenden anmaldes under
fortidsrostningen. Det ar viktigt att Intraservice har den kapacitet som behoévs for att hantera uppstarten, vilket
har fungerat mycket battre detta val 4n 2022. Under sina tva férberedelsedagar, innan fortidsrostningen
startade, 6vade bland annat réstmottagarna pa hur den digitala infrastrukturen fungerade.

Detta var ett framgangsrikt satt for att skapa goda forutsattningar for en lugnare start. Intraservice har tagit fram
en mall for hur IT-support skall tillhandahallas valkansliet under valperioden, vilken ocksa innefattar beredskap
for ett 40-tal datorer. Det kan slutligen konstateras att hanteringen av tillbakalimnandet av datorerna behéver
foljas upp pa ett tydligare satt. En fortsatt kontakt kravs for att uppratthalla beredskapen mellan valen.

Upplagg av anstallningar och utbetalning av arvoden

Infor ett val har Valkansliet ett ndra samarbete med I6neavdelningen pa Intraservice. D3 vi nu genomfort flera val
tillsammans har rutinerna for utbetalning av arvoden férbattrats. Valkansliet har tagit fram en rutin for
I6neprocessen som efterféljs. Nytt i EU-valet var att utbetalningen av arvodena skedde i samband med den
manuella utbetalningen, vilket innebar att arvodet betalades ut dagen efter Géteborgs Stads ordinarie |6ner.
Vidare lades anstallningarna for de timanstallda i fortidsrostningen upp narmare valet an tidigare.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Rutinerna foér upplagg av anstdllningar och utbetalning av arvoden fungerar i huvudsak bra. Det ar viktigt att
Valkansliet har en fortsatt dialog med Intraservice i frdgan och faststaller vem som gér vad och att det finns en
tidplan for de olika aktiviteterna. Nar det géller 16n till timanstallda behdver vi sdkerstalla att vi har tillrackligt
med personal som kan lagga in tidrapporterna i l6nesystemet. Det var positivt att arvodet betalades ut en annan
dag an ovrig 16n. Det har minskat fragorna avseende arvodet betydligt. Att lagga upp anstallningarna narmare
valet var ocksa positivt da det besparade oss arbete nar personer tackade nej till anstallningen med kort varsel.

Rutinen behover uppdateras vad géller hantering av sekretesskyddade personer och hantering av de drenden vi
behover support fran Intraservice for att l6sa.

Informationen till réstmottagarna avseende lonebesked, intyg och rattigheter kan fortydligas ytterligare da det
fortfarande kommer manga fragor efter valet kring detta. Eventuellt kan man skicka ut ett sarskilt mail till de som
medverkat med information om utbetalning, intyg med mera.

Valid

Valid ar Valmyndighetens valadministrativa system och var nytt infor valet 2022. | Valid registreras vallokaler,
rostningslokaler och dppettider, statistik Over roster med mera. Det ar ocksa i Valid man skriver ut
dublettrostkort. For att fa behorighet i systemet behdver valkansliet registrera varje person i tva steg och
inhamta underskrivna blanketter fran varje anvandare.

En nyhet i arets val var den digitala inrapporteringen av resultatet.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Hanteringen i Valid ar fortsatt tidskrdavande och anvandarna behover inledningsvis mycket support fran kansliet.
Valkansliet kan inte paverka utvecklingen av systemet men patalar brister och utvecklingsbehov till
Valmyndigheten. Kansliet behover sakerstalla att det finns tillrdackligt med personella resurser for all
administration i och kring Valid.
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Den digitala inrapporteringen av resultatet fungerade pa det stora hela val. Daremot var det ett antal valdistrikt
som inte lyckades skicka in resultatet. De fick ingen aterkoppling vilket gjorde att de trodde att resultatet hade
registrerats. Detta upptacktes senare pa natten nar materialet redan lamnats in pa mottagning.

Kaskelot

Kaskelot ar valkansliets administrativa verksamhetsstod. Under 2023 genomgick systemet en stor forandring och
uppgradering, bland annat byttes den tekniska plattformen. En hel del tidigare 6nskemal och synpunkter har i
och med detta atgardats medan nya har uppstatt. Under valet 2024 har kansliet nyttjat en ny funktion i
systemet, som ar utvecklad av valkansliet i Stockholm, for ansdkan att arbeta i fortidsréstningen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Kaskelot behover fortsatta utvecklas pa flera punkter for att battre stédja verksamheten. Utveckling sker inom
ramen for anvandarféreningen Kaskelot, dar valchef ar sekreterare i styrelsen och padrivande i utvecklingen av
systemet. Fortsatt utveckling av ansdkan behovs for att effektivisera arbetet. Da inte alla anvdandare anvander

den funktionen har vi initierat samverkan med Stockholm och Malmg, for att fortsatta diskutera utveckling och
finansiering av densamma.
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