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Valndmndens kansli

Foljande sammanfattning av synpunkter och feedback bygger pa den enkat som samtliga 14
teamledare har besvarat. Efter varje avsnitt finns analys och kommentarer fran valkanliset.
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Utbildning

Generell feedback

- Utbildningstillfallena var mycket bra med tillrdackligt med tid for fragor och tydlig information.

- Teamledarna tyckte det var positivt att traffa varandra och ta del av andras synpunkter och
idéer.

- Stina och Allan skotte traffarna med bravur och bemétandet var alltid positivt.

- Innehallet i kurserna var tydligt och valsamordnarna gjorde ett toppenjobb.

- Handledningen fran Valmyndigheten var bra men kan kompletteras med mer praktiska
instruktioner.

- Det hade varit bra att 6va pa sjalva rostmottagningen under utbildningstillfdllena eller genom
en workshop.

Utbildningens innehall och struktur

Praktiska fdrdigheter

- Inkludera ett utbildningstillfalle som specifikt handlar om "hantverket" av fortidsréstningen,
med detaljerade genomgangar av rutiner och arbetsmetoder.

- Gaigenom rutinen for rostmottagning, inklusive hantering av fonsterkuvert och rostkort,
praktiskt under utbildningen.

- Betona att det alltid ska vara 50 kuvert i varje omslag och att rostmottagarna ska dubbelrdkna
noggrannhet.

- Utbilda ytterligare hur man felsoker vid felrdkningar.

Schemaldggning och avtal

- Ge tydligare forutsattningar infor schemaldggningen, sasom avtalsregler och arbetstider.
Detta géller dven tidrapportering och raster. Konkreta exempel efterfragas.

- Teamledare bor fa mojlighet att utforma en gemensam syn pa schemaldggning, sarskilt
utanfor lokalens 6ppettider, for att undvika jamférelser mellan olika lokaler.

- Skapa och kommunicera tydliga rutiner fér rotation och lunchraster for réstmottagarna,
sarskilt i storre rostningslokaler som Nordstan, for att undvika 6verbemanning och férbattra
arbetsflodet.

Bestdllningsrutiner
- Mer detaljerad information om bestallningsrutiner: deadlines, vilka saker bor bestéllas och
nar.
- Hogre sokbarhet i rutinen géllande leverans av material, forslag pa forbattring genom
anvandande av digitalt system.

Uppdelning av utbildningen
- Dela upp utbildningen i tva tillfallen: ett fér teori och praktik, och ett for iordningstéllande av
lokal och forberedelser.
- Teamledaren kan halla all utbildning som ror sjalva arbetet med en kortare introduktion fran
valkansliet.

Individuell instruktion och workshop
- Organisera "0ppet hus" eller workshops dar individuella instruktioner ges, aven en rutinerad
teamledare kan halla i dessa workshops.
- Ge tydliga instruktioner forsta dagarna till rostmottagarna om arbetsmetoder och
arbetsfordelning.
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Genomforande och samarbete

Delning av idéer och tankar
- Dedikera mer tid for teamledarna att dela tankar och idéer om hur man bast nyttjar
introduktionsdagarna.
- Forbattra samarbetet genom att dela erfarenheter och arbetssétt redan fran start.

Flexibilitet och positiv attityd
- Rekrytera rostmottagare som ar flexibla, har en positiv attityd och ar férberedda pa att det
kan vara intensivt arbete under nagra veckor.

Anvdndning av utbildningsmaterial:
- Teamledarna upplever att det var positivt att fa materialet samlat i en parm och via mejl, dven
om det ibland var svart att hitta ratt information i olika presentationer.

Valkansliets kommentarer

Teamledarnas utbildning ar av stor vikt. Att se 6ver och justera arrangemanget till nasta val ar en
sjalvklarhet dven fast den generella feedbacken dr mycket god. Sarskild tonvikt bor laggas pa
schemalaggning och inférande av ett digitalt schemalaggningsprogram som andra valkanslier har
positiva erfarenheter av. Att klargora arbetstider, raster och tidrapportering ytterligare kommer
bespara manga fragor fran bade teamledare och réstmottagare.

Inférandet av tva dedikerade dagar for praktiskt férberedelsearbete i lokalerna infordes med syfte att
fa mer praktisk erfarenhet innan fértidsrostningen startar. Hur dessa dagar ska se ut kan styras
ytterligare av valkansliet. Forslaget att teamledarna anordnar workshops eller "6ppet hus” i mindre
grupper tillsammans med sina rostmottagare ar nagot att titta vidare pa.

Slutligen delar kansliet teamledarnas bild av att sparbarheten i bestallningarna av material maste 6ka.
Rutinen bor ses over till valet 2026 sa det blir tydligare och enklare for saval rostmottagare,
lagerpersonal och chaufférer.
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Lokaler

Generell feedback

Overlag fungerade lokalerna bra och réstmottagarna var néjda med arbetsmiljén.
Materialet i parmen och den information som skickades via mejl uppskattades.

Biblioteken och kulturhusens personal hade ett positivt och hjalpsamt bemdtande.
Nummerlappar och struktur i lokalerna uppskattades. Det gar inte att vara for tydlig.

Hoga ljudnivaer i vissa lokaler (Nordstan, Frolunda) var en utmaning men accepterades som
en del av miljon.

Nagra lokaler upplevde problem med ventilation och temperaturkontroll (exempelvis
Guldheden, Tuve, Selma Center).

Trots att EU-valet har ett betydligt lagre valdeltagande an val till riksdag, kommun- och
regionfullmaktige har dnda koblidning uppstatt i manga av lokalerna som anvandes.

Fysisk arbetsmiljo:

Ventilation och Temperatur: Forbattra ventilationen och temperaturen i lokaler som
Nordstan, Guldheden, Tuve, och Selma Center. Sakerstall att flaktar eller andra
temperaturreglerande atgarder finns tillgdngliga fran borjan.

Bullerniva: Se 6ver akustiken i lokaler med hogt buller (Hovas, Frélunda) och vid behov
installera ljudabsorberande material.

Moblering: Ersatt klappstolar med stoppade stolar for battre komfort. Sakerstall att stolen
avsedd for sittande valjare ar stadig och bekvam.

Lokalspecifika forbattringar:

Nordstan: Forbattra luftkvaliteten i kontorsutrymmet och 6vervag battre ljudisolering for att
minska ljudnivan vid réstsammanrakningen.

Frolunda: Oka lokalens storlek och tillhandahall bittre belysning. Anpassa stationerna for att
undvika trangsel och for att fler rostmottagare ska fa plats.

Stadsbiblioteket: Se 6ver moblernas stabilitet och forbattra tillgangen till personalutrymmen
och toaletter.

Hammarkullens bibliotek: Férbattra lokalens utformning da det ar for litet for effektiv
valhantering.

Kyrkbyns bibliotek: Mycket trangt utrymme som kraver extra tydlighet om kber uppstar.
Frolunda torg: Stationen for utskrift av rostkort skapade trangsel, 6ppettiderna borde
matchats torgets 6ppettider for att undvika koer, valjare kom innan éppningstid och blev
missndjda Gver att vanta.

Valkansliets kommentarer

Med bakgrund av fortidsrostningens begransade anstéllningsperiod och lokalernas tillfalliga
beskaffenhet, bade de som byggs upp tillfalligt och lokaler med annan verksamhet i, finns svarigheter
att forsakra en felfri arbetsmiljé. Trots detta jobbar valkansliet inlyssnande mot réstmottagarna och
levererar exempelvis flaktar nar detta efterfragas. En fordel ar att etablera fortidsréstningslokalen i

redan befintlig verksamhet da grundlaggande interior finns pa plats i form av el, toaletter och
personalutrymme. Jamfort med 2022 nar valkansliet etablerade fortidsrostningsmoduler och

ansvarade for hela den basala forsérjningskedjan gallande interiér och pausutrymme ser vi att
arbetsmiljon detta val, utan moduler, har bedéomts som mycket battre.

Samtidigt gar det inte att komma ifran att vissa miljéer naturligt &r mer bullriga och har sémre

luftkvalité, vilket synpunkterna om képcentrumen vittnar om. Detta maste dock vdgas emot valjarnas

tillganglighet och svarigheterna i att anskaffa lokaler pa manga platser i staden.
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Infor 2026 behover samtliga lokaler ses 6ver och 6vervagande om fortidsrostning aterigen ska aga
rum pa képcentrum eller i moduler bor pa nytt diskuteras utifran inkomna synpunkter och
erfarenheter. Lokalernas beskaffenhet, moéblering och fléde paverkar dven om och hur kébildning
uppstar varpa detta ar viktigt att ta i beaktande nar beslut om vilka lokaler som ska anvandas fattas.
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Hantering av valsedlar

Generellt fungerade det bra med valsedlarna och basen, men arbetet var krdvande pa grund av
frekvent sabotage och hantering av valsedlar.

Vanliga problem och atgarder

Sabotage och hantering

- Sabotage av olika former (flyttning, forsvinnande, gmmande, kladd) skedde dagligen i manga
lokaler.

- Svart att avgora om paverkan gjordes med avsikt eller av misstag. Den generella upplevelsen
ar dock att majoriteten av fall var uppenbara sabotage.

- Rostmottagarna instruerades att inspektera basen efter varje valjare, vilket ar en bra rutin
men ibland svar att genomféra fullt ut nar trycket fran valjarna ar hogt.

- Dokumentation av sabotage (med mera) antecknades i incidentrapporter och samlades
[6pande in.

Lokalspecifika observationer
- Stadsbiblioteket: Dagliga sabotage, med frekvent omsortering och gdmmande av valsedlar.
- Guldheden: Sabotage skedde varannan dag i snitt, mindre frekvent an pa Stadsbiblioteket.
- Kaken: Dagliga problem med bdjda valsedlar och felplacerade partiers valsedlar.
- Lundby och Selma: Mindre sabotage dagligen med gémda eller flyttade valsedlar.
- Ovriga lokaler: Generellt mindre sabotage, men omflyttning av valsedlar skedde ofta flera
ganger per dag.

Specifika atgdrder och forbdttringsférslag
- Valjarna behover paminnas om att dra fér draperiet bakom sig da manga glommer detta.
- Kontinuerlig kontroll: Behovet att kontrollera valsedelstéllen ar stort eftersom atgarder kan
sattas in fort om sabotage upptéacks.
- Positivt att utbildningen betonar att rostmottagarna ska vara uppmarksamma pa sabotage
och hantering av valsedlar. Viktigt med tydliga instruktioner om rutiner for inspektion och att
det ar skillnad pa avsiktliga och oavsiktliga fel.

Valkansliets kommentarer

Det svenska valsedelsystemet ar problematiskt ur flera hanseenden. For att ndmna nagra parametrar
galler det antalet partier, olika listor, svarigheter att forsta och forklara systemet for valjarna och inte
minst den gigantiska mangden och distributionen. Under nuvarande mandatperiod kommer en
parlamentarisk kommitté med uppdrag att se dver dagens valsystem med beaktande av
Valmyndighetens tidigare synpunkter i fragan. Detta kommer dock inte bli klart sa att det far reell
paverkan pa ordningen fér hur valet 2026 arrangeras utan ligger langre in i framtiden.

Med bakgrund av ovanstadaende ar det svart fér kommunerna att atgdrda de problem den stora
mangden valsedlar skapar, fraimst i form av sabotage, eftersom valsedlarna fortsatt inte kommer bli
farre. | Goteborg har daremot tva positiva forandringar genomfoérts sedan 2022. Férst och framst
testades integrerade valbas 2022 vilket hade en positiv inverkan pa bade rostmottagarnas upplevelse
av valhemligheten och férenklade for rostmottagarna att kontrollera valsedelstallen. Inférandet av
den incidentrapport som anvandes for dokumentation av bland annat sabotage av valsedlar under
EU-valet 2024 har bidragit till statistik dver hur utbrett problemet ar.

| vdntan pa den utredning som ska genomforas behdver alla valkanslier jobba med dessa
fragestallningar och dokumentera avvikelser da problemen ar mycket utbredda.
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Uppdraget som teamledare

Generell feedback
- Majoriteten av teamledare upplever uppdraget som roligt, givande, och larorikt.
- Teamen fungerade bra och det var en god stamning mellan réstmottagare och teamledare.
- Specifika individer (ex. Emma, Allan, och Stina) fick positiva kommentarer fér deras insatser
och samarbete.
- Bra organisering och delegation som |6ste problem effektivt.
- Positivt bemo6tande och stor tillganglighet fran valkansliet.
- Fikabrod pa fredagar och sallad under lunchméten gav mervérde.

Valkansliets kommentarer

Den storsta férandringen inom fortidsrostningen valet till Europaparlamentet jamfort med valet 2022
var inforandet av teamledare. Enligt enkatsvaren har detta varit uppskattat av rostmottagarna och
avlastat kansliets personal. Slutsatsen lyder att teamledarskapet ar har for att stannal!

De fordjupande utbildningarna for teamledarna var uppskattade och kan utvecklas vidare med mer
utrymme for att skapa samsyn inom gruppen och ta lardom av varandra. Vid kommande rekrytering
kan mojligen hogre krav stallas pa dokumenterad erfarenhet av ledarskap, sarskilt om antalet
teamledare minskar. For framtida val finns namligen en fundering att 6vervdga om fler teamledare
ska arbeta enskilt, da detta verkar ha 6kat tydligheten och effektiviteten, trots 6kad sarbarhet. |
lokaler med hogre valjartryck och mer omfattande 6ppettider, som Nordstan och Frélunda torg,
kommer dock tva teamledare behdvas.

Ett smidigare, helst digitalt, schemalaggningsverktyg skulle ha varit en framgangsfaktor, da
teamledarna spenderade mycket tid pa att Iagga schema.



