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Forslag till beslut

I kulturndmnden

1. Kulturndmnden godkénner kulturforvaltningens tjénsteutlatande och skickar det
som eget yttrande till stadsrevisionen.

2. Kulturndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Stadsrevisionens beddmning ar att kulturnimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. De bedomer att
ndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig. Stadsrevisionen l&dmnar en rekommen-
dation till nimnden. Namnden ska yttra sig till stadsrevisionen. Av yttrandet ska framga
vilka atgirder som ndmnden har gjort eller planerar att gora for att hantera rekommen-
dationen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Kulturforvaltningen bedémer att redovisade dtgiarder ryms inom befintlig ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Kulturférvaltningen har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa frigan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Kulturforvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Samverkan
Information om &rendet har givits till férvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 5 juni
2025.

Bilaga

1. Granskning av kulturndimnden — verksamhetsaret 2024

Expedieras till
Stadsrevisionen.
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Arendet

Kulturndmnden har att yttra sig till stadsrevisionen med anledning av lamnad
rekommendation. Av yttrandet ska det framgé vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera den lamnade rekommendationen.

Kulturndmnden ska yttra sig till stadsrevisionen senast den 19 juni 2025.

Beskrivning av arendet

Kulturndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter
och enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt. Nimnden ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detta framgér av 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725).

Revisorernas uppdrag, enligt 12 kap. 1 § kommunallagen, 4r att prova om ndmnden
skoter verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande
satt, om rdkenskaperna &r rdttvisande samt om ndmndens interna kontroll &r tillridcklig.

Stadsrevisionens beddmning ar att kulturnimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. De bedomer att
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Stadsrevisionens granskning omfattade en grundldggande granskning, arbetsmiljé och
trygghet pé biblioteken, personsékerhet for fortroendevalda, granskning av rikenskaper
samt uppfoljning av tidigare granskning.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskade ar 2022 kulturndmndens interna kontroll i redovisnings-
rutinerna och bedomde att den interna kontrollen i inkdpsprocessen behovde stirkas.
Stadsrevisionen rekommenderade kulturndmnden att etablera en avtalsdatabas for att pd
ett effektivare sdtt uppnd avtalstrohet. Kulturndamnden yttrade sig ar 2024 till stads-
revisionen att den avvaktade inférandet av ett nytt systemstdd i Goteborgs Stad.

Stadsrevisionen bedomer att rekommendationen kvarstar och papekar att avsaknaden av
en avtalsdatabas ar en brist ur ett internt kontrollperspektiv.

Atgiird Beskrivning Klart Status
Anvinda ny Goteborgs Stad kommer att & en 2026 Inte startad
bastjanst for gemensam bastjdnst for hantering

hantering av av upphandling, avtal och

upphandling, leverantdrer. Tjansten innehaller en

avtal och gemensam avtalsdatabas. Tjadnsten

leverantorer borjade implementeras i staden

under 2025. Ink6ép och upphandling
har informerat att utrullning till
kulturforvaltningen kommer att ske
under det tredje kvartalet 2026.
Forvaltningen registrerar i dags-
laget avtal i Proceedo och diariet,
enligt nimndens dokument-

hanteringsplan.
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Forvaltningens bedomning

For att kulturférvaltningen ska kunna ge stod och service av god kvalitet till de vi ar till
for &r det viktigt att forvaltningens processer och interna kontroll systematiskt utvérderas
och utvecklas.

Forvaltningen bedomer att stadsrevisionens granskning ger vardefull information till
forvaltningens interna kontroll. De &tgérder som forvaltningen behdver vidta med
anledning av stadsrevisionens granskning &r ett led i forvaltningens kvalitetsarbete.

Om visentliga avvikelser skulle uppsté i arbetet med atgidrderna, kommer forvaltningen
att rapportera detta till nimnden

Anna Rosengren Henrik Larsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi, planering, analys
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Missiv till kulturnamnden

Revisorerna har avslutat granskningen av ndimnden avseende verksamhetsar 2024.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och rikt-
linjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Némnden ansvarar
ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag r att préva om
verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstél-
lande sétt och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna ér tillrécklig.

Granskning som har genomforts i ndmnden under &ret presenteras i denna revisions-
redogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och bedomningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for véart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
bedomningar och rekommendationer som framgar av denna redogdrelse.

Vi bedémer att nimnden 1 huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
ndmndens interna kontroll har varit tillrédcklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for ndamndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar frén att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
ndmnduppdraget. Utgdngspunkten méste vara att utnyttja denna majlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamdterna deltar i beslutsfattandet.

Foljande rekommendation ldmnas:

Ndmnden rekommenderas att etablera en avtalsdatabas for att pa ett effektivare
sdtt uppnd avtalstrohet. (fran 2022)

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga atgarder med anledning av
den rekommendation som ldmnas i revisionsredogdrelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande frdn nimn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgdrder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00098
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e arbetsmiljo och trygghet pa biblioteken
e personsikerhet for fortroendevalda

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak ar tillracklig.

Revisionskontorets grundldggande granskning 2023 har inte pavisat nagra va-
sentliga avvikelser. Den interna kontrollen &r tillfredsstdllande med undantag
for en tidigare patalad brist att nimnden saknar en avtalsdatabas. Vér uppfol;-
ning av foregdende ars granskning visar att det aterstar for nimnden att imple-
mentera detta. Ndmnden har i ett yttrande till revisorerna forklarat att arbetet
med detta kommer att paborjas nér staden infér en kommungemensam avtalsda-
tabas. Enligt plan ska detta ske under 2025-2026. Tills vidare kvarstar var re-
kommendation pé detta omrade.

Under aret har revisionskontoret granskat Goteborgs Stads arbete med personsé-
kerhet for fortroendevalda. Kulturndmnden ingick i granskningen. Gransk-
ningen har under aret avrapporterats till nimnden och till kommunfullméaktige i
en sarskild revisionsrapport. I granskningen beddmdes att nimnden bor analy-
sera risken att fortroendevalda utsétts for hot, véld eller otillaten paverkan och
bedoma om det egna arbetet behover stérkas.

Under aret har vi genomfort en granskning av arbetsmiljo och trygghet pa
biblioteken. Vi kan konstatera att social oro i form av bland annat stokiga beso-
kare och krinkande beteenden, droghantering, hot och dven i vissa fall vald f6-
rekommer relativt frekvent. Detta dr ett uppenbart arbetsmiljoproblem och en
trygghetsfraga bade for personalen och for alla som besoker biblioteken. Det
finns foljaktligen ett uppenbart behov av att arbeta mycket aktivt med dessa fré-
gor. Véar granskning visar att nimnden dr medveten om de problem som finns
och vi kan konstatera att fler olika atgérder ocksé har genomforts i syfte att oka
sdkerheten och tryggheten. Det betyder inte att situationen i alla avseenden ar
helt tillfredsstdllande, men samtidigt bedomer vi att férvaltningen dr medveten
om behovet av forbattringar och ytterligare atgarder och ocksa dr medveten om
att detta ar ett arbete som maéste paga kontinuerligt. Sammanfattningsvis bedo-
mer vi att ett forebyggande arbete bedrivs, att det i huvudsak dr andamalsenligt
och att personalens och besdkarnas sikerhet i nuléget ar rimligt tillfredsstélld.
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1.1 Rekommendationer

Foljande rekommendation kvarstar sedan tidigare ar:

e Niamnden rekommenderas att etablera en avtalsdatabas for att pd ett
effektivare sétt uppna avtalstrohet. (frén 2022)

Granskning av kulturndmnden 6 (21)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp av nimnden under aret.

V1 noterar att det under aret har forekommit fall da ledamoter valt att inte delta 1
namndens beslut.

I 6vrigt har inga storre avvikelser noterats i ndimndens hantering vid beslutsfat-
tande.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfo6ljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.
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2.3

24

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

Néamnden har i en tidigare granskning 2022 fatt en rekommendation att upprétta
en avtalsdatabas. En sddan har &nnu inte implementerats. Avsaknaden av en av-
talsdatabas &r en brist ur ett internt kontrollperspektiv. Se mer om detta i avsnitt
6 nedan om uppfoljning av tidigare granskning.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styring samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Granskning av kulturndmnden
— verksamhetsaret 2024
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3 Arbetsmiljo och trygghet pa
biblioteken

Stadens bibliotek utgdr motesplatser for allmdnheten och samlar ménniskor for
aktiviteter vilka inte nédvéndigtvis dr omedelbart relaterade till 14sning eller ut-
laning. En del bibliotek fungerar som sociala métesplatser och i anslutning till
stadens skolor kan biblioteken fungera som en plats dir elever samlas under ras-
ter. Pa vissa bibliotek, eller i anslutning till bibliotek, finns &ven serveringar el-
ler caféer. For personalen pa biblioteken kan detta medfora att det stills krav att
bemota besokare eller personer som uppehéller sig i bibliotekslokalerna och
som inte primaért dr ddr pa grund av bibliotekens priméra verksamhet, det vill
sdga att tillhandahélla litteratur. Olika situationer kan uppsté, som kan vara mer
eller mindre krdvande eller svara att hantera. Till det hor den eventuella fore-
komsten av hot, brak eller pa annat sétt stokiga situationer eller risken att biblio-
tekens lokaler blir en plats for drogforsiljning. I den man sadana situationer
uppstar kan de ocksé utgora ett arbetsmiljoproblem.

Det ar visentligt att forvaltningen tillsamman med de lokala biblioteken har ett
genomténkt forhallningssatt och en beredskap att hantera dessa mdjliga pro-
blem. Om en situation uppstér ér det viktigt att personalen vet hur den ska
agera, likvil som hur den inte ska agera. Likasa dr det viktigt att férvaltningen
centralt utgor ett stdd och arbetar forebyggande med den hér typen av fragor.

Under 2023 kom fackforbundet DIK med en rapport 6ver arbetssituationen for
landets bibliotekarier.! Under de senaste tva dren hade enligt rapporten 94 pro-
cent av folkbibliotekarierna upplevt social oro, 81 procent har varit med om
skadegdrelse och 56 procent har upplevt valdsamma situationer. Samtidigt hade
bara hilften ansett sig ha fatt tillrackligt med stdd och utbildning for att hantera
svéra situationer. Enligt rapporten har 59 procent av folkbibliotekarierna de sen-
aste tva aren bytt eller funderat pa att byta jobb. Var tredje av dem hade uppgett
att de Gvervégt att byta till ett helt annat yrke.

Vi har granskat i vilken utstrackning social oro forekommer pé bibliotek i Gote-
borgs stad och hur kulturndmnden hanterar detta problem. Med social oro syftar
vi pa alla former av storningar, men ocksa pé direkta hot som besokare utgor
mot personsikerheten pa biblioteken. Med storningar och hot syftar vi pé allt
fran allmén oreda sasom hogljutt beteende, skadegorelse, krankande kommenta-
rer till direkta hot eller eventuellt vald mot personal eller andra besokare.

Granskningens syfte har varit att faststilla om ett forebyggande arbete bedrivs
och bedoma om det &r &ndamélsenligt och om personalens och besdkarnas sé-
kerhet och trygghet 4r tillfredsstillande.

Granskningens kriterier utgors frimst av Arbetsmiljolagen (1977:1160). Namn-
dens ansvar och skyldigheter foljer generellt av arbetsmiljélagen och mer speci-
fikt av Arbetsmiljoverkets foreskrifter, sérskilt verkets foreskrift om

" DIK, 2023."Som om vi ska béra hela samhallet’- En rapport om bibliotekariernas arbetsmiljé och
bidrag till samhallet.
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organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) och foreskriften om vald
och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2). Arbetsmiljolagen innebér bland annat att
arbetsgivaren har en skyldighet att fortlopande undersoka riskerna i verksam-
heten och vidta de atgirder som foranleds av detta. Utover detta dr dven Gote-
borgs stads sékerhetspolicy ett relevant kriterium for granskningen, dd denna in-
nebér att alla ndmnder &r skyldiga att beakta sdkerhetsfragor. Med sékerhet av-
ser policyn férmégan att uppritthalla en definierad riskniva. Atgirdsomraden
som ska inkluderas i sdkerhetsarbetet dr personsékerhet, fysisk sdkerhet, inform-
ationssdkerhet och krisberedskap. I foreliggande granskning &r det framst per-
sonsdkerheten som é&r aktuell for bedomning.

Granskningen baserar sig i huvudsak pé intervjuer med chefer for ett urval av
stadens bibliotek samt med forvaltningscentralt placerad personal som arbetar
med dessa fragor. Intervjuerna med bibliotekscheferna har varit semistrukture-
rade. Det betyder att en del av fragorna har varit faststéllda i férvdg och med
fasta svarsalternativ. Andra fragor har varit av mer 6ppen karaktér utan fasta
svarsalternativ. Den bakomliggande avsikten med tillvagagéngsséttet har bland
annat varit att forsoka fa en jaimforbarhet mellan olika bibliotek i olika delar av
staden.

3.1 Granskningsresultat

Under intervjuerna med bibliotekscheferna stélldes frdgor om ett antal stérande
situationer och om dessa forekommer eller har féorekommit. De intervjuade fick
ocksé ange pa en femgradig skala hur stort problem de upplevde att de olika ty-
perna av storning utgjorde, dar ett ar ett mycket litet problem och fem ett
mycket allvarligt problem. En etta eller en tvaa kan betraktas som problem som
i och for sig utgdr en storning, men som kan hanteras. En fyra eller femma kan
pa motsvarande sétt ses som problem som &r betydligt svérare och krdvande att
hantera.

Foljande bibliotek har ingatt i granskningen:

e 300 m2 i Brunnsparken

e Angereds bibliotek

e Askims bibliotek

e (Gamlestadens bibliotek

e Guldhedens bibliotek

e Hammarkullens bibliotek

e Hjéllbo bibliotek

e Hogsbo bibliotek

e Kulturhuset kdken i Héarlanda
e Linnéstadens bibliotek

e Majornas bibliotek

e Stadsbiblioteket vid Gotaplatsen
e Sodra skdrgardens bibliotek
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I tabellen nedan har medelvérdet angetts for vart och ett av problemen. I den
tredje kolumnen redovisas det hogsta respektive det lagsta virde som uppgetts.

Fraga M(x) | Min-Max
Respektlést beteende (krankningar) mot biblio- 3,0 2-4
tekets anstallda

Skadegodrelse (inklusive stdlder) 2,0 1-4
Respektlést beteende (krankningar) mot andra be- 2,2 1-3
sOkare

Valdsamma situationer 3,0 1-4
Onyktra eller drogpaverkade bestkare 3,3 3-4
Droghandel eller droghantering 3,0 2-4
Bristande respekt mot bibliotekets regler 2,9 2-4

Samtliga av de problem som listas ovan féorekommer i varierande grad pé i stort
sett samtliga av de bibliotek som ingér i undersdkningen. Det finns dock en vé-
sentlig spridning nér det géller viktningen av problemen. Detta har delvis sam-
band med hur frekvent ett visst problem aterkommer pé specifika bibliotek. Ett
problem kan vara relativt stort pé ett bibliotek men néstan inte forekomma alls
pa ett annat.

Med tanke pé det relativt begransade urvalet intervjuade bor siffrorna ovan tol-
kas med viss forsiktighet, men vissa slutsatser kan dndé dras. Det kan noteras att
ingen viktar ett problem med siffran fem, det vill séga den allvarligaste graden.
I 6vrigt kan det noteras att skadegorelse (inklusive stolder) ar det problem som
generellt viktas lagst. Nér det giller skadegorelse finns dock skillnader mellan
olika bibliotek, dér det kan vara ett relativt stort problem pé vissa specifika
bibliotek. Det ndmns att det inte gar att ha kurslitteratur stdende framme i
biblioteken eftersom den stjéls. Annat som stjils édr krukvéxter, tval, pappersser-
vetter och pysselmaterial. | samband med granskningen har vi i anslutning till
intervjun noterat att det finns icke fungerande st6ldskyddsbégar pa &tminstone
ett bibliotek.

Inte heller anges respektldst beteende mellan besokare vara ett storre problem
och det dr ocksé det enda av problemen i tabellen ovan dar det inte forekommer
att ndgon viktat med hdgre 4n tre i sin bedomning. Det har dock férekommit
handgeming mellan besdkare pa atminstone ett av stadens bibliotek.

Problemet med respektlost beteende handlar enligt intervjuerna i forsta hand om
verbala utfall mot personalen. Generellt verkar detta vara ett problem som fore-
kommer regelbundet. Det dr dock inte lika ofta det respektlosa beteendet ar sa
grovt eller allvarligt att det uppfattas som ett riktigt stort eller allvarligt pro-
blem. I forsta hand &r det ndr hot kommer in i bilden som det kan uppfattas som
allvarligt. Till kategorin respektlost beteende hor ocksé hotfull e-post som
skickas till biblioteken. Ofta har denna e-post anonyma avséndare. De intervju-
ade cheferna uppger att det ibland kan det vara svért att avgdra om ett respekt-
16st beteende ocksa ska betraktas som ett hot eller inte.

Granskning av kulturndmnden 11 (21)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



I de fall valdsamma situationer har forekommit uppfattas detta av naturliga skl
som ett mycket allvarligt problem, d&ven om frekvensen av sddana situationer
generellt dr 1ag. Spridningen dr som synes ocksa stor i bedomningen. Risken for
vald kan dock inte ignoreras. Under intervjuerna ges ocksé uttryck for ett risk-
medvetande nér det giller denna fara.

Droghandel och droghantering, till exempel att droger intas pa bibliotekets toa-
letter, ar ocksa ett problem dér det finns en spridning mellan olika bibliotek.
Droghantering och droghandel uppges dock generellt vara ett problem som
Okar. Forutom att det innebdr situationer med drogpaverkade personer som
maste hanteras, medfor problemet att personalen (och besokare) kan utsdttas for
smittrisk. Under intervjuerna anges att det finns rutiner for att hantera risken. Pa
vissa av de bibliotek som ingér i granskningen dr droghantering ett ganska stort
problem. Sarskilt eftersom droghandel kan férekomma i den stadsmiljoé dér
biblioteket ligger.

Det kan noteras att ingen av intervjupersonerna uppfattar drogpaverkade perso-
ner som ett latthanterligt problem. Den ldgst angivna viktningen ér tre. Alla
andra problem viktas med ett eller tvd som ldgst forekommenade vérde. Under
en intervju papekas ocksa att problemet med drogpaverkade personer hade varit
betydligt stdrre om inte personalen fatt utbildning i metoder for att beméta sto-
rande personer.

Drogpéverkade personer ar en kategori personer som kan kriva ett genomténkt
bemotande. Det papekas under intervjuerna att samma sak kan gélla psykiskt
sjuka personer. I och med att medborgarkontor och andra métesplatser har for-
svunnit har biblioteken blivit den enda kvarvarande 6ppna kontaktytan mellan
stadens invanare och kommunen. Personer som behdver fi hjilp med att kopi-
era dokument eller att skriva ut dokument eller av andra skél behover fa tillgdng
till en dator, kan befinna sig i ett tillstdnd av forvirring eller stark oro etcetera.
Det noteras ocksa att vissa bibliotek har blivit uppehéllsplatser for hemldsa,
som anvénder biblioteken for att sova eller virma sig. Detta problem har starkt
samband med och varierar beroende pa de olika bibliotekslokalernas utform-
ning. Problemet beddms ha 6kat under senare ar.

Bristande respekt mot bibliotekets regler handlar i huvudsak om stokigt bete-
ende och nersmutsning. Det senare ofta i form av snus eller skrip som kastas pa
golvet eller 1amnas kvar pd borden. Stokigt beteende handlar ofta om grupper av
stokiga ungdomar och har samband med bibliotekens nérhet till skolor eller till
platser dar ungdomar samlas. Detta har periodvis varit ett relativt stort problem
pa vissa bibliotek.

Under intervjuerna framkommer att urvalet av bocker pé biblioteken, bade nér
det giller inkop och utgallring, under senare ar har blivit foremal for allménhet-
ens intresse pé ett mer negativt sétt. Sprakbruket har i vissa fall varit mycket
hitskt. Sociala medier har kommit att spela en roll i dessa sammanhang. Ofta
har hot eller krdnkningar som férekommer anonyma avsandare. Sociala medier
har ddrmed blivit ytterligare en dimension som ocksé méste betraktas som en
arbetsmiljofraga.
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3.1.1

I nagot fall uppges att det har forekommit hot mot forfattare som bjudits in till
biblioteken till sa kallade forfattarsamtal.

Det framgér tydligt under intervjuerna att frgan om social oro pa biblioteken ar
standigt aktuell och diskuteras. Ett par av de intervjuade understryker att perso-
nalen maste vara beredd pa att allt kan hdnda och att man méste vara forberedd.
Niér en situation vél uppstér maste alla veta exakt vad som ska goras hur man
ska agera, som det uttrycktes. Nagon understryker vikten av att biblioteket dger
situationen, det vill séga att situationer som uppstér inte far leda till att persona-
len tappar kontrollen dver situationen.

Atgirder

Samtliga bibliotekschefer uppger att det finns handlingsplaner for social oro.
Under intervjuerna stillde vi frigan om handlingsplanernas innehéll och listade
i anslutning till fragan ett antal situationer och fragade om handlingsplanerna
specifikt omfattar dessa situationer:

e vald

e hot

e Dberusade personer

e allmint aggressivt eller storande beteende.

Samtliga uppger att alla situationerna i listan finns upptagna i handlingspla-
nerna. Samtidigt framkommer under intervjuerna att det finns omraden som be-
hover stirkas eller som saknas helt i trygghetsplanerna. Det géller till exempel
situationer som ror valdsbejakande extremism, pagaende dodligt vald samt
eventuellt bibliotekens programverksamhet. Nér det géller dessa omraden upp-
ger forvaltningsledningen att det genomfors utbildningar och att handlingspla-
nerna ska uppdaterats.

Kulturforvaltningen och biblioteken kan genomfora olika atgérder for att stirka
sdkerheten och tryggheten. Vi stéllde ett antal frAgor med fasta svarsalternativ
dven om detta.

Fraga

o
o
Z

2.

Direktnummer eller alarmknapp till vaktare eller polis

Alarmknapp for att kalla pa kollegor

Vaktare eller ordningspersonal pa plats

Personalutbildning i att hantera svara situationer

Ensamarbete forekommer

Tillfalligt avvisat besokare

Personer har avvisats permanent fér langre tid

=S OoO|h =2 (NO
Al OlO=2 B WlO

Andrat 6ppettider for att undvika arbete pa sena kvallar

I tabellen redovisas antalet som svarar jakande respektive nekande. Som fram-
gar har samtliga bibliotek larmknapp eller direktnummer till véktare eller polis.
I huvudsak handlar svaren om mojligheten att tillkalla véktare per telefon, inte
om mojligheten att kontakta polis. Den senare mdjligheten finns alltid oavsett.
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Endast tva bibliotek uppger att det finns en larmknapp for att uppmérksamma
kollegor pé en situation eller ett utsatt lage. Pa ett bibliotek angavs att det skulle
installeras senare under aret. I de bibliotek dar larmknappar finns férekommer
synpunkter pa larmknapparnas placering, till exempel vid besoksdisken, ef-
tersom personal kan befinna sig i en del av lokalen dér larmknappen inte kan
nas enkelt och snabbt. Enligt forvaltningsledningen ska barbara larmknappar
finnas pé alla bibliotek frén och med februari 2025.

Problem som giller vald, hot, stokigt beteende eller som péa annat sétt utgdr en
omedelbar sékerhetsrisk aktualiserar frigan om véktarskydd. Inget bibliotek har
viktare pa plats konstant. I ett par fall uppges att det inte heller finns ett sddant
behov. Pa ett bibliotek finns dock véktare konstant i ett angransande kdpcent-
rum och dessa beskrivs som ett hela tiden niarvarande véktarskydd. Redan i nu-
laget har forvaltningen avtal med véktarbolag. Det finns en sa kallad viktarbil
som dker runt och besdker biblioteken och som biblioteken kan kalla pa. Vissa
bibliotek besdks mer eller mindre dagligen, andra mer sporadiskt. Mojligheten
for viktarna att snabbt infinna sig dr beroende pa var dessa befinner sig och vad
de for tillfallet d4r upptagna med. Det kan ibland drdja upp till en timme innan
viktarna infinner sig, vilket inte uppfattas som tillfredsstéllande. Det uppges i
nagot fall dessutom att rutinerna kring véktarbilen &r otydliga samt nir det gél-
ler vilka tider den ér tillginglig. Enligt muntlig uppgift som framkom under
granskningen har forvaltningen beslutat att anlita ytterligare en viktarbil. I sam-
band med detta uppger forvaltningsledningen att viaktarbilarnas tillgédnglighet
utokas.

Personalutbildning for att hantera svéra situationer har genomforts. I ett par fall
uppges att det inte genomforts men att det ar planerat. I samband med fragan
uppges att det vore dnskviart med utbildning i sa kallat 1agaffektivt bemotande.

Samtliga bibliotekschefer uppger att det ibland hénder att besokare tillfalligtvis
avvisas fran biblioteken. Oftast dr det vaktbolaget som avvisar personerna.
Ingen uppger att de avvisat besokare mer permanent, det vill sdga sokt och be-
viljats tilltradesforbud for besokare enligt lagen om Lag (2021:34) om tilltrades-
forbud till butiker, badanldggningar och bibliotek. I allménhet uppger de inter-
vjuade bibliotekscheferna att det r en atgédrd som &r svar att genomfora och det
ifrdgasitts om det ar effektivt. I ett fall ansdktes dock vid ett tillfdlle om besoks-
forbud. I anslutning till detta upphorde personen att besoka biblioteket.

Pé samtliga bibliotek géller att inget ensamarbete far forekomma. Men om den
lagsta bemanningen &r tvd personer kan &nda tillfalligtvis situationer uppsta dér
en person blir ensam. Det kan till exempel ske om en person ldmnar ett vanings-
plan, nir biblioteket ligger pa flera vaningsplan, eller vid toalettbesok eller vid
andra situationer dir en person blir upptagen pa annat hall. I ett par fall under-
stryker de intervjuade cheferna att det aldrig far forekomma att en personal 1am-
nas ensam ens tillfalligtvis. I andra fall uppger cheferna att det forekommer att
personal tillfélligtvis kan vara ensamma. Under ett par intervjuer framkommer
ocksa att det uppfattas som ett problem om en person maste ga ifran for att
larma vaktbolag eller polis och da maste 1dmna sin kollega ensam med till ex-
empel en hotfull eller drogad person. Bemanning uppfattas i ett par fall som en
mycket viktig friga dir det framhalls att med en minsta bemanning pé tre
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personer skulle det kunna undvikas att personer tillfalligtvis blir ensamma 1
svéra situationer. Pa vissa bibliotek forekommer programverksamhet efter ordi-
narie Oppettider. Denna verksamhet genomfors oftast inte av biblioteket utan
har en fristdende arrangdr som anvénder bibliotekets lokaler. I samband med
denna typ av verksamhet uppges att personalen kan kénna sig ganska utléimnad.
Det uppfattas som en sikerhetsrisk.

Endast i ett fall uppges att bibliotekets dppettider dndrades for att undvika en-
samarbete, men det var tillfalligtvis i samband med en sjukskrivning.

Utover de fragor vi formulerat pd forhand fanns en 6ppen friga om det finns
andra atgirder som genomforts. I samband med den fragan ndmndes att det fun-
nits en diskussion om det eventuella behovet av kameradvervakning.

Forvaltningen har en rutin for rapportering av arbetsskador och tillbud som om-
fattar polisanmélan vid brott eller brottsmisstanke. Férvaltningsledningen upp-
ger att alla publika enheter har information om polisanmilan i sina trygghetspla-
ner, och att detta f6ljer stadens riktlinje for polisanmélan vid hot eller vald i
tjansten. Forvaltningen uppger att detta foljdes upp och kontrollerades under
2023. Vi stéllde under véara intervjuer just fragan om det finns nagon rutin som
innebdr att hot eller hotfulla personer alltid polisanméls. Samma sak nér det gél-
ler stolder, skadegdrelse eller andra former av kriminellt beteende. Det verkar
mot bakgrund av intervjuerna finnas en viss osidkerhet nér det géller detta. Vissa
kanner inte till om det finns ndgon skriftlig rutinbeskrivning, andra uppger att
det finns en rutinbeskrivning. Det uppges ocksa att en polisanmaélan kan forsitta
en enskild anstélld i en utsatt situation. Det framkommer ocksa att det kan fin-
nas en osdkerhet nér det géller att avgora vad som ar ett hot eller inte och om
det i sé fall bor polisanmélas. Fragan diskuteras enligt uppgift en del pa biblio-
teken. Det kan noteras att det forekommit att personer blivit polisanmélda under
senare ar bade for hot och st6lder, bland annat for stéld av datorer.

Vi noterar att férvaltningen under 2023 inrdttade en roll som trygghetssamord-
nare for biblioteken. Behovet tydliggjordes i samband med att kulturforvalt-
ningen dvertog ansvaret for biblioteken fran stadsdelsndmnderna nér de avveck-
lades. Tidigare fanns inget for hela staden gemensamt trygghetsarbete specifikt
for biblioteken.

I den undersdkning som genomfordes av fackforbundet DIK 2023 uppges att
tva tredjedelar av alla bibliotekarier anser att trygghetsatgérderna ar otillrackliga
och att bara hilften anser att de fatt tillrdckligt stod och utbildning for att han-
tera eventuella situationer. Bland de intervjuade pé biblioteken i Géteborgs stad
framstér bilden som mer positiv. De intervjuade framhéller att det arbetats med
frdgan. Diremot kan det finnas 6nskemaél om ytterligare utbildning, till exempel
nir det giller hur valdsamma personer bor bemétas. Det framhalls att proble-
men dr av en sadan art att det méste bedrivas ett stindigt arbete med metoder
och sdkerhetsrutiner. I nagot fall upplevs att det skulle stirka sdkerheten och
tryggheten med hogre bemanning, men det ar inte den generella bild som for-
medlas under intervjuerna. Detta speglar som vi uppfattar det situationen lokalt
pa specifika bibliotek.

Granskning av kulturndmnden 15 (21)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



I undersokningen som DIK genomforde framgar ocksa att sex av tio biblioteka-
rier funderar pé att byta arbete pa grund av den arbetsmiljo som den sociala
oron ger upphov till. Vi stéllde darfor fragan till de vi intervjuat om de har fore-
kommit att personal slutat uttryckligen p& grund av denna typ av arbetsmiljo-
problem. De intervjuade bibliotekscheferna uppger att det naturligtvis forekom-
mer att personal slutar, men ingen uppger att de kianner till exempel dar ndgon
slutat som en konsekvens av social oro pa biblioteken.

Vi konstaterar att kulturférvaltningen har vidtagit olika typer av &tgérder for att
stirka bibliotekariernas mojligheter att hantera de problem eller risker som f6l-

jer av social oro och har ocksé en resursperson centralt pa forvaltningen som ar-
betar med dessa fragor.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att forvaltningen arbetar aktivt med de pro-
blem som social oro medfor bade for arbetsmiljon och for de som besoker sta-
dens bibliotek. Detta arbete bedrivs pa de enskilda biblioteken, men dven ge-
nom ett aktivt stodjande arbete centralt pa kulturforvaltningen. Vi bedéomer
ocksa att det bakom detta arbete finns ett tydligt riskmedvetande.

Vi bedoémer att det finns forbattrings och utvecklingsomréaden, vilket i princip
alla vi intervjuat ocksé ger uttryck for. Vi beddmer dock samtidigt att dessa fré-
gor dr kidnda inom forvaltningen och att forvaltningen aktivt och kontinuerligt
soker forbattringar som kan stérka sikerheten och tryggheten pa biblioteken.

Sammanfattningsvis bedomer vi att ett forebyggande arbete bedrivs, att det 1 hu-
vudsak ar &ndamalsenligt och att personalens och besokarnas sékerhet i nuldget
ar rimligt tillfredsstalld.
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4 Personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisionskontoret granskat Goteborgs Stads arbete med personsa-
kerhet for fortroendevalda. Kulturndmnden ingick i granskningen. Gransk-
ningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en sarskild
revisionsrapport.>

Syftet med granskningen var att bedoma om Géteborgs Stad arbetar Aandamals-
enligt med personsékerhet for fortroendevalda. Utéver kulturndmnden ingick
kommunstyrelsen och 13 andra ndmnder och bolag i granskningen.

Den samlade bedomningen ér att stadens arbete med fortroendevaldas personsi-
kerhet behdver forbéttras. Granskningen visar att det finns behov av en tydli-
gare styrning och ett mer systematiskt sédkerhetsarbete. Vi bedomer dven att av-
saknaden av uppfoljning kan leda till att brister i det forebyggande och omhén-
dertagande arbetet inte identifieras och atgérdas. I férldngningen kan fortroen-
devalda hindras i sina uppdrag och sakna tillrackligt stod om de blir utsatta for
hot, vald eller otillaten paverkan.

Avseende kulturndmnden visar granskningen att ndmnden har identifierat risker
for att fortroendevalda blir utsatta for hot, vald och otillaten paverkan och bedri-
ver ett forebyggande arbete. Vidare visar granskningen att ndmnden inte har do-
kumenterade rutiner for hur hot, vald och otillaten paverkan mot fortroende-
valda ska hanteras. Ndmnden har angett att man inte foljer upp sékerhetsarbetet
men att man dokumenterar eventuella incidenter som intréffar avseende fortro-
endevaldas personsédkerhet.

Vi bedémer att nimnden bor analysera risken for att fortroendevalda utsétts for
hot, vald och otilléten péverkan och beddma om det egna arbetet behdver stér-
kas. Det &r sérskilt viktigt mot bakgrund av att det inte finns en tydlig gemen-
sam styrning och ansvarsfordelning i staden.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Granskning av
personsdkerhet for fortroendevalda, som beslutades av revisorsgruppen den 17
december 2024.

2 Granskning av personsékerhet for fortroendevalda, SRV-2024-00048, beslutad av revisorsgrup-
pen och lekmannarevisorerna 17 december 2024.
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5 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens riakenskaper 1 stéllet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa vasentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan berdras mindre av den arliga raken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

5.1 Granskningsresultat

Nedan redogors for de iakttagelser som framkommit avseende ndmnden i
granskningen av stadens rikenskaper och interna kontroll.

Tidigare har ndmnden fatt en rekommendation av stadsrevisionen om att uppta
stadens konstinnehav i sin redovisning. I granskningen av verksamhetsaret 2023
beddmdes att redovisningen visserligen inte var implementerad, men att det
fanns en tydlig plan for hur detta skulle genomforas. Vi bedéomde darfor att re-
kommendationen var omhéndertagen, men att vi skulle folja fragan dven fort-
sattningsvis.

Vi konstaterar att forvaltningen har informerat nimnden om hur arbetet fortskri-
dit under 2024. Vi konstaterar ocksé att nimnden tagit fram en rutin for hur
konsten ska redovisas frdn och med 2024.

I bokslutet for 2024 uppgar konstens vérde till 2 131 tkr. Forvaltningen har dven
uppskattat anskaffningsvardet av konst anskaffad mellan 1998-2023. Vardet be-
doms uppga till 25 miljoner kronor. Denna uppskattning har stimts av med
stadsledningskontoret. Vid ett méte mellan stadsledningskontoret (koncernredo-
visningen), kulturforvaltningen och revisionskontoret den 2 december 2024 be-
domde stadsledningskontoret att det historiska anskaffningsvérdet av konsten
inte pé ett visentligt sitt paverkar kommunens ekonomiska stéllning och att det
darfor inte tas upp i koncernredovisningen. Vidare bedomdes att det inte skulle
tillfora ytterligare nytta, utdver att ha det i ordinarie samlingsregister. Kulturfor-
valtningen har efter stadsledningskontorets bedomning beslutat att inte redovisa
anskaffningar mellan 1998-2023. Anskaftningar under tiden innan 1998

8 Standard fér kommunal rékenskapsrevision &r framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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kommer enligt uppgift inte att utredas och kommer foljaktligen inte att tas upp i
redovisningen.

Vi beddmer att ndmndens hantering i detta avseende avviker frén god redovis-
ningssed, men konstaterar samtidigt att beloppet inte ar vasentligt sett i forhal-
lande till kommunens samlade redovisning.

Granskning av kulturndmnden 19 (21)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



6

6.1

6.1.1

6.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

En granskning genomfordes under 2022 av ndmndens interna kontroll i redovis-
ningsrutinerna. Revisionskontorets bedomning var att den interna kontrollen i
inkopsprocessen behdvde stiarkas. Foljande rekommendationer 1amnades:

Stadsrevisionen rekommenderar nédmnden att etablera en avtalsdatabas for att
pd ett effektivare sdtt uppnd avtalstrohet.

Kulturférvaltningen har uppgett att den avvaktar inférandet av en ny bastjénst
som enligt plan ska inforas i staden under de nérmaste dren. Arets granskning
visar att denna bastjanst dnnu inte tagits i drift. Bastjdnsten &r planerad att an-
vindas som systemstdd vid upphandling, leverantdrshantering samt for en ny
gemensam avtalsdatabas. Enligt uppgift fran forvaltningen planeras implemen-
teringen hos kulturférvaltningen ske under tredje kvartalet 2026. Enligt forvalt-
ningen registreras avtal i dagsldget i Proceedo och i nmndens diarium.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att det aterstar for nimnden att omhénderta rekom-
mendationen.

Vi vill understryka att vi bedomer att avsaknaden av en avtalsdatabas utgdr en
brist ur ett internt kontrollperspektiv.

Stadsrevisionen rekommenderar nédmnden att etablera en avtalsdatabas for att
pd ett effektivare sdtt uppnd avtalstrohet.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Pé uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer granskade revisionskontoret
2023 omradet offentlighet och sekretess. Granskningens syfte var att bedoma
om ndmnden faststéllt aktuella styrdokument samt om rutinerna inom omradet
ar andamalsenliga. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendation till
ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att uppdatera eller uppritta styrdokument eller for-
teckningar i de fall dessa dr ofullstindiga eller inaktuella.

Vi har foljt upp rekommendationen under 2024. Uppf6ljningen visar att Forvalt-

ningen har tagit fram en forteckning 6ver IT-system som innehaller allmdnna
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6.2.1

handlingar. Férteckningen anmaéldes till kulturndmndens sammantréde i juni
2024,

Forvaltningen menar vidare att arbetet med kulturndmndens plan for bevarande
av elektroniska handlingar har ett naturligt samband med arbetet att ta fram
ovanstéende forteckning 6ver allménna handlingar i forvaltningens IT-system.
Arbetet startades enligt forvaltningen i och med att forteckningen ver IT-sy-
stem som innehéller allménna handlingar fardigstélldes, men tidplanen har for-
skjutits pa grund av inférande av Ciceron. Enligt ny tidplan skall arbetat vara
slutfort under kvartal fyra 2025.

Forvaltningen har idag inte ndgon komplett forteckning dver arkivhandlingar
som finns i forvaltningens arkiv. Forvaltningen uppger att det ér ett omfattande
arbete att ta fram en sédan forteckning. Namndens mél dr att arbetet med att for-
teckna forvaltningens centrala nirarkiv pa Ostra Hamngatan 16 ska vara helt ge-
nomfort innan handlingarna dverfors till det nya arkiv som byggs inom ramen
for projektet "Nya magasin”.

Némnden har tidigare redovisat till stadsrevisionen att forteckningen skulle vara
klar under andra kvartalet 2027. Tidplanen giller fortfarande. Det finns dock en
risk att tidplanen forskjuts eftersom projektet "Nya magasin” paverkas av Ser-
neke Sverige AB:s konkurs.

Beddmning

Revisionskontoret konstaterar att nimnden har paborjat ett arbete med att om-
hianderta rekommendationen och har ockséd meddelat en tidplan for nér arbetet
ska vara avslutat. Namnden har ocksa redovisat risker som kan péaverka tidpla-
nen. Revisionskontoret kommer att dterkomma till fragan nér genomforandet
enligt nimndens egen tidplan berdknas vara avslutat.

Revisionskontoret bedomer mot bakgrund av detta att reckommendationen &r
omhéndertagen.
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