Svar pa interpellation fran Elisabet Lann (KD) till dldre samt vard- och omsorgsnimndens
ordférande om att minska administrationen och 6ka nyttjandegraden inom aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Jag tackar Elisabet Lann for interpellationen om tva viktiga fragor, ndmligen de om administration och
hemtjanst. Jag haller inte med om att vi inte lever upp till vara ambitioner om att satta valfarden forst.
Detta pastaende kommer fran en representant for ett tidigare hogerstyre som inte ens kunde
kostnadsupprakna vilfarden FORE inflationen. Man gav for 1dga upprikningar, ville eliminera den
sarskilda anstallningstryggheten och "optimera" personalvolymerna i valfardens utférarled. Ett
hogerstyre som inte gjorde nagonting at den vaxande administrationen.

Jag beklagar ocksa i sammanhanget att den nuvarande regeringen gjort foga for att dra sitt stra till
stacken i kostnadskrisen, istallet for att som den forra regeringen ta krafttag for att hjalpa
kommunerna i en svar tid likt den under pandemin.

Jag tycker att det ar anmarkningsvart av Elisabet Lann att lyfta den sarskilda anstallningsprévningen
som en administrativ borda for forvaltningen, nar den syftar till att just skapa kontroll 6ver den
byrakratiska 6verbyggnaden som manga forvaltningar faktiskt har. Elisabet Lann vet likaval som jag att
de beskrivningar av tjdnsterna som presidiet hittills fatt ta del av infor anstallningsprévningarna har
varit kortfattade och inte kan ha vallat manga timmars arbete — precis sa som det var tankt i vart
politiska uppdrag.

Utover detta ar Elisabet Lann liksom jag informerad om att det gjorts en omfattande genomlysning av
forvaltningens administration for att kunna bena ut vad som ar nédvandigt att utféra inom det
administrativa omradet och vad som skulle kunna effektiviseras. Har har framfér allt I6neprocessen
och hallbar bemanning pekats ut som specifika omraden att arbeta vidare med, vilket ar ett pagaende
arbete i forvaltningen.

Elisabet Lann med samarbetspartier bidrar definitivt inte till minskad administration sjalva nar
uppdrag laggs i namnden om att ytterligare en gang ga igenom hela férvaltningens verksamhet for att
se vad som kan effektiviseras. Min Overtygelse ar att styret tillsammans med férvaltningsledningen
delar precis samma bild vad galler nédvandigheten att minska administrationen for att skapa bade
mer andamalsenliga processer och framfér allt varde for den enskilde géteborgaren. Har ar det viktigt
att némna att 2023 effektiviserade forvaltningen 16 miljoner enbart pa administration.

Vad giller hemtjansten sa ar det helt klart sa att nyttjandegraden, det vill sdga hur stor del av den
totala arbetade tiden som medarbetaren &r hemma hos hemtjansttagaren, ar alltfor 1ag. Samtidigt ar
det ett matt som inte ger en helhetsbild. | deladrsrapport mars for aldre samt vard- och
omsorgsnamnden kan vi se att nyttjandegraden 6kat under arets forsta manader. Flertal steg har
tagits for att 6ka nyttjandegraden, exempelvis forandringen av ersattningsmodellen for hemtjansten
fran utford till beviljad tid. En ersattningsmodell som utgar fran beviljad tid for hemtjanstinsatserna
bedéms ge battre forutsattningar for ett arbete med hallbar hemtjanstplanering och darigenom
minska stressen som kan upplevas kring ekonomi och sjalva genomforandet fér omsorgspersonal.
Forandringen bedoms leda till att det blir stérre fokus pa behov framfér tid.

Aven en férdndrad taxekonstruktion som utgér fran att omsorgstagare debiteras fér beviljad tid i
stéllet for utford sadan ar en forandring som bedéms ge omsorgstagare mer forutsdgbarhet och
trygghet for den enskilde. Malet med forandringen av taxekonstruktionen &r att tydliggéra den
enskildes mojlighet att forutspa sin avgift samt att modellen ska generera sa lite administration som
mojligt. Aven denna férandring bedéms leda till tydlighet och att det blir stérre fokus pd behov
framfor tid.



Det pagar generellt ett omfattande arbete inom forvaltningen vad galler hemtjansten, bland annat ett
pilotarbete med malet att minska minutstyrningen och férbittra kontinuiteten for den enskilde. Aven
detta arbete kommer 6ka nyttjandegraden. Det pagar ocksa ett omfattande arbete med digitalisering
och ett flertal forstudier rérande IT- system som ocksa syftar till att minska administrationen och
forbattrar arbetsmiljon och effektivitet.

Min férhoppning ar slutligen ocksa att exempelvis ett successivt inférande av digitala 13s ska frigéra
tid for vara medarbetare som kan spenderas hemma hos den enskilde. Har har vi gett ett viktigt
uppdrag i kompletteringsbudget mars att tillskjuta dldre samt vard- och omsorgsndmnden medel for
att kunna gora fler inkdp nar det géller digitala hjalpmedel. Det kan vara digitala |las, kameror,
lakemedelsrobotar eller annan teknik som avlastar personalen och hojer kvaliteten fér omsorgstagare
och hyresgaster.

Marina Johansson (S)

Ordférande aldre samt vard- och omsorgsnamnden
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ordforande om att minska administrationen
och oka nyttjandegraden inom aldre samt
vard- och omsorgsnamnden

Det rodgrona styret gick in i denna mandatperiod med hog svansforing. Vélfarden skulle
stiarkas. Namnder och styrelser skulle vara mycket restriktiva vid anstillning av personal i
yrkesgrupper som arbetar med administration och ledningsarbete. Atgirder skulle vidtas
for att “begrinsa nya och utvidgade uppgifter som medfor administrativt arbete”.
Styrningen skulle dessutom vara tillitsbaserad med en fokusering pé “’delegering,
brukarfokus, 6ppenhet, stod och samverkan”. Fréan arets budget faststdlldes hogtidligt att
alla nimnder och bolagsstyrelser har en skyldighet att ha ett befolkningsperspektiv med
fokus pa de som Goteborgs Stad finns till for”.

Ta dldreomsorgen som exempel. Hemtjadnsten har under manga ér haft problem med
ineffektivitet. Forvaltningen har mot denna bakgrund haft som uttalat mal att minska
antalet utforda hemtjansttimmar. Under foregaende ar minskade ocksa antalet med 2,8
procent, vilket motsvarar ca 60 000 utférda timmar hemtjanst. Kostnaden for hemtjansten
i egen regi har ddremot inte minskat i samma takt.

Vidare har den uttryckta viljan om att minska administrationen under det gangna éret
visat sig innebéra att det anstallts fler personer med administrativa tjanster. Den storsta
Okningen av yrkesgruppen administratorer aterfinns inom hemtjénsten f6ljt av hélso- och
sjukvarden. Detta samtidigt som antalet underskoterskor minskar.

Det ér pakallat att podngtera att minskad administration kraver att man tar bort
administrativa rutiner och arbetssétt som i sin tur bland annat leder till ett mindre behov
av administrativ personal och frigdr mer resurser. Men i stéllet for att ta bort
administrativa rutiner har det nu tillforts rutiner och arbetssétt som genererar 6kad
administration. Beslutet om den sérskilda anstdllningsprovningen innebar exempelvis att
hela 16 anstillningsérenden lyftes pa presidiemdtet i mars. Arenden som behdver beredas
och forberedas for beslut och som de facto innebér 6kad byrékrati centralt i forvaltningen.
Den tillitsbaserade styrning visar sig i detta sammanhang vara ytterst selektiv.

Utover detta har nyttjandegraden inom den kommunala hemtjansten sjunkit till
oacceptabelt 1dg niva. Idag utfors endast 43 procent av den arbetade tiden hemma hos
dem hemtjinsten finns till for.
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Sammantaget okar kostnaderna och administrationen samtidigt som det efterfragade
fokus pa dem som Goteborgs Stad finns till for lyser med sin franvaro. Utfallet ar farre
hemtjansttimmar, 6kade kostnader och ldgre andel av den utforda tiden hos
omsorgstagarna.

Mot bakgrund av ovanstiende vill jag stilla foljande fragor till dildre samt vard- och
omsorgsnimndens ordforande Marina Johansson:

1. Vad avser du vidta for atgirder for att minska administrationen inom dldre samt vard-
och omsorgsndmnden?
2. Vad avser du vidta for atgéirder for att 6ka nyttjandegraden inom hemtjansten?

Elisabet Lann (KD)
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