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Svar pa uppdrag fran stadsmiljonamnden
gallande redovisning av systematisk
renhallning i stadens gemensamma omraden

Forslag till beslut

Stadsmiljondmnden forklarar uppdraget géllande redovisning av systematisk
renhallning i stadens gemensamma omraden (SMN 2023-05-24, § 178 SMF-
2023-04178) for fullgjort.

Sammanfattning

Enligt miljobalken 15 kap. 26§ dr nedskrapning forbjudet pa platser som allménheten har
tilltréde eller insyn till. Trots detta hamnar stora méngder skrép, avsiktligt eller
oavsiktligt, pa gator och torg, i parker samt i skog och mark. Férutom att nedskréapningen
ar ett otrevligt inslag och péverkar forutsittningarna for turism och lokalt néringsliv
negativt genererar den dven skador pa bade djur och ménniskor.

Av lagen med sérskilda bestimmelser om gaturenhéllning och skyltning framgar bland
annat att kommunen har ett gaturenhallningsansvar for gator, torg, parker och andra
allménna platser som redovisas i detaljplan och som kommunen &r huvudman for.
Kommunfullméktige har gett stadsmiljondmnden i uppdrag att ansvaret for
gaturenhéllning, snérdjning med mera av allménna platser, som aligger kommunen enligt
lag (1998:814) med sirskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning, dock med
den begrinsning som foljer av lokala foreskrifter for gaturenhéllning for Géteborgs Stad.
Det ar upp till respektive kommun att avgéra om gaturenhallningen ska utforas av egen
personal eller genom upphandlade entreprenérer. [ Goteborgs Stads fall forekommer bada
delarna. Ansvaret for renhéllning som utfors i stadens egen regi aligger
Stadsmiljoforvaltningen. Det dr verksamhetsomrade samordnad skotsel som ansvarar for
planering, upphandling och uppf6ljning av forvaltningens renhéllning samt de
upphandlade entreprendrerna.

For att planera och styra renhallningsarbetet anvénder sig forvaltningen av bland annat
gemensamma, digitala kartunderlag och beskrivningsdokument. Hur ofta olika ytor stidas
beror generellt pd hur ménga personer som ror sig dir. Ytor dér manga personer ror sig
prioriteras fore omraden med férre i rorelse. I de fall en utforare upplever att ett omrade
eller en yta behdver mer stadning 4dn vad avtalet eller 6verenskommelsen med forvaltning
omfattar, anméls detta av utforaren till forvaltningen. Forvaltningen gor dd en beddmning
av en eventuell justering av stadfrekvensen.
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Fungerande kontaktvégar dr en viktig forutsittning for en effektiv och andamalsenlig
renhallning eftersom det bidrar till att skapa kvalitet for dem som verksamheten vénder
sig till. Synpunkter och felanmélningar frén allménheten &r ocksé viktiga eftersom de
forvaltningen, av praktiska och resursméssiga skil, inte kan bevaka alla ytor samtidigt.
Alltsa kan synpunkter fran allménheten och milj6férvaltningen kan leda till ytterligare
renhéllningsétgérder.

Uppf6ljning och utvirdering av utférd renhéllning sker genom uppfdljning av
drendestatistik, stickprovskontroller, tillsyn, egenkontroller och besiktningar.
Rapportering sker dérefter till bestdllaren, ansvarig handldggare for planering och
uppfoljning av atgirderna.

Goteborg Stad vaxer vilket bidrar till 6kat folkliv som bidrar till forandrade levnadsvanor
som leder till okat slitage och miljopéverkan pa véra offentliga utemiljoer. Samtidigt har
de senaste arets indexhojningar till f6ljd av 6kade el och branslepriser samt hojd inflation,
bidragit till att férvaltningens resurser behover omprioriteras och effektiviseras.
Sambhillsutvecklingen medfoér behov av nya och innovativa 16sningar som kostnads
optimerar verksamhetens nyttoeffekter.

Forvaltningen forordar ddrmed fortsatt vidareutveckling och effektivisering av
renhéllningen genom IT innovationer och systemstdd samt genom fortsétta
forbyggandeatgirder mot nedskriapning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

En stor del av stadens renhéllning upphandlas genom externa entreprendrer. Det dr darfor
viktigt att forvaltningen sikerstéller att kraven som stélls i upphandlingarna uppfyller de
behov som finns och tydligt anger forvéntningar pa leverantorer. Det ar dven viktigt att
leverantdrers seriositet kontrolleras under upphandlingsprocessen. Vidare behdver
upprittade avtal och leverantorer foljas upp 16pande under avtalsperioden for en dkad
kontroll av att upphandlade tjénster som finansieras av offentliga medel anvinds effektivt
for allménhetens basta.

Bedomning ur ekologisk dimension

Genom en effektiv och dndamélsenlig renhallning av stadens offentliga rum mojliggors
utrymme at de processer och virden som ekosystemen skapar. Pa sa sitt kommer
Goteborg att sté battre rustat bade ekonomiskt och miljomaéssigt for klimatforandringar.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att vidareutveckla det forebyggande arbetet mot
nedskriapning genom att medvetengora allménheten om nedskrépningens negativa
konsekvenser ur miljohénsyn.

Bedomning ur social dimension

Renhallningsverksamheten har samma kontaktvdgar som 6vrig verksamhet alltsa via
kontaktcenter, webb och sociala medier. Forvaltningen planerar att se over hur vi kan
effektivisera spridning av information géllande de olika kontaktvégarna for att utveckla
medborgardialogen i syfte till att vidareutveckla och effektivisera renhéllningen i
Goteborgs Stad.
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Arendet

I enlighet med uppdrag frin stadsmiljondmnden den 2023-05-24 redovisar forvaltningen
hur den arbetar systematiskt och forbyggande med renhéllning for att forhindra eller
atgdrda nedskrépning.

Stadsmiljoforvaltningen har genomfort en utredning i syfte till att utkristallisera och
redogdra befintliga arbetssétt och atgérder for att effektivt renhélla stadens ytor. Vidare
redovisas dven potentiella utvecklingsmojligheter som kan bidra till vidareutvecklingen
av stadens renhallning.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt miljobalken 15 kap. 26§ ar nedskrapning forbjudet pa platser som allménheten har
tilltrdde eller insyn till. Trots detta hamnar stora méangder skrép, avsiktligt eller
oavsiktligt, pa gator och torg, i parker samt i skog och mark. Férutom att nedskrépningen
ar ett otrevligt inslag och péaverkar forutsittningarna for turism och lokalt néringsliv
negativt genererar den dven skador pd bade djur och ménniskor.

Aven om var och en har ett personligt ansvar att inte skréipa ned s ansvarar olika aktorer
for att tgirda den nedskrépning som uppstar pa allmidnna platser. Av lagen med sirskilda
bestammelser om gaturenhallning och skyltning framgar bland annat att kommunen har
ett gaturenhéllnings-ansvar for gator, torg, parker och andra allménna platser som
redovisas i detaljplan och som kommunen ar huvudman for. Fastighetsinnehavare har
ansvar for omraden som i detaljplan redovisas som kvartersmark och anvénds for allmén
trafik. Kommunen har dven ett tillsynsansvar for gaturenhéllningen.

Kommunfullméktige i Goteborg har, med stdd av gaturenhallningslagen, meddelat lokala
foreskrifter for gaturenhallningen. I dessa anges att fastighetsinnehavare inom ett omrade
med detaljplan, ddr kommunen dr huvudman for allménna platser, ska utfora de atgirder
som kommunen svarar for enligt gaturenhéllningslagen 2 §. Atgirderna avser bland annat
bortforande av skrip frén gangbanor, trottoarer och trappor upp till 10 meter utanfor
fastighetens tomtgrins. Darmed har dven fastighetsigare ett stort ansvar for
gaturenhallningen i Géteborg.

Kommunfullméktige har gett stadsmiljondmnden i uppdrag att ansvaret for

gaturenhéllning, snérdjning med mera av allménna platser, som aligger kommunen enligt
lag (1998:814) med sirskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning, dock med
den begrénsning som foljer av lokala foreskrifter for gaturenhéllning for Géteborgs Stad.

Det ér upp till respektive kommun att avgéra om gaturenhallningen ska utforas av egen
personal eller genom upphandlade entreprendrer. I Goteborgs Stads fall forekommer bada
delarna. Ansvaret for den renhéllning som utfors i stadens egen regi aligger
Stadsmiljoforvaltningen. Det édr verksamhetsomrade samordnad skotsel som ansvarar for
planering, upphandling och uppf6ljning av forvaltningens renhéllning samt de
upphandlade entreprendrerna.
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Forvaltningens planeringsarbete

For att planera och styra renhallningsarbetet anvénder sig férvaltningen av bland annat
gemensamma, digitala kartunderlag och beskrivningsdokument, sdsom

« funktionskartan

+ Utférandebeskrivning for gronytor, trad, intilliggande hardgjorda ytor samt tillhdrande
anldggningar

« utforandebeskrivning for barmarksrenhallning.

Hur ofta olika ytor stddas beror generellt pa hur manga personer som ror sig dér. Ytor dér
manga personer ror sig prioriteras fore omraden med férre i rorelse. Dessa ytor har
diarmed generellt en lagre frekvens av renhéallning.

I de fall en utforare upplever att ett omrade eller en yta behdver mer stidning dn vad
avtalet eller 6verenskommelsen med forvaltning omfattar, anmails detta av utforaren till
forvaltningen. Forvaltningen gor da en bedomning av en eventuell justering av
stadfrekvensen, exempelvis vad géller tomning av papperskorgar. Synpunkter fran
allménheten och milj6forvaltningen kan ocksa leda till ytterligare renhéllningsatgérder.

Arendestatistik utvirderas arsvis for att folja trender och utveckling, samt ir
beslutsunderlag for att justera behov av drift och underhall. Sasom till exempel 6ka eller
sdnka frekvenser av renhéllning. Forvaltningen har en ambition att utvirdera med tétare
frekvens 4n arsvis och hoppas pé sa vis oka effektivitet och flexibiliteten i stadens
renhéllning ytterligare.

Tillsyn, uppfdljning och utvardering

Uppf6ljning och utvirdering av utférd renhéllning sker genom stickprovskontroller,
tillsyn, egenkontroller och besiktningar. I stadens gemensamma omréden sker
samordning och samarbete med 6vriga markforvaltande forvaltningar genom att samma
utforare anlitas i samma geografiska omraden i syfte att sékerhetsstdlla samma leverans
av renhallning oavsett vem som forvaltar stadens yta. I de geografiska omraden dar
utforaren dr extern utfors dven forvaltningsovergripande gemensamma byggmdéten,
stickprovskontroller och besiktningar. Utdver renhéllning ingar dven tillsyn av samtliga
platser, ytor eller anldggning dir det finns bestillning pa 16pande drift sdsom till exempel
renhéllning, ogrésrensning eller likande. Tillsynen utfors oftast i samband med
renhéllningen eftersom renhallningen har en hdgre frekvens dn ménga andra driftmoment
s& som ogrésrensning, grasklippning osv. Rapportering sker direfter till bestéllaren,
ansvarig handlaggare for planering och uppf6ljning av atgiarderna.

Med tillsyn menas visuell observation av anvéndbarhet samt rapportering av eventuella
avvikelser. Markbeldggningar och utrustning inom arbetsomradet kontrolleras samt om
det finns vegetation som &r skadad eller utgor trafiksdkerhetsrisk genom att skymma
belysningar och trafikskyltar eller pa annat sétt hindrar trafiken. Sarskild uppmérksamhet
dgnas at lek- och gymutrustnings funktion och fallunderlag. Dér omfattar den visuella
kontrollen dven omfattande slitage, skarpa kanter och saknade delar, samt saknad och
skadad utrustning.
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Fel som kan medfora personskada ska omedelbart anmalas till bestéllaren. Om bestillaren
inte omedelbart kan nas, ska risken for personskada elimineras och snarast, darefter
anmals felet till bestdllaren. Forvaltningens egna utforare anvinder sig idag av
traditionella kommunikationskanaler det vill sédga e-post, sms, chattfunktioner,
avstimningsmdten, och verksamhetsmoten.

Forvaltningen avser att effektivisera kommunikationen och mellan de olika parterna
genom att undersoka mojligheten att framover kunna rapportera in avvikelse direkt i
forvaltningens gemensamma digitala karta med hjélp av férvaltningens systemstdd for
drendehantering, DF Respons. En forsta version planeras implementeras i host.

Uppsamlandet av skrap fore slatter och grasklippning

Pa de grés, dng eller slatterytor som forvaltas av Stadsmiljoforvaltningen utfors
renhallningen av olika aktorer; antingen i egen regi eller av en upphandlad entreprendor.
Forvaltningen klipper inget grés i egen regi, diremot utfors renhallning i egen regi i de
centrala delarna av staden. [ andra delar av staden utfér upphandlad extern entreprendr
bade grasklippning, slatter och stidning.

Forvaltningen upprittar en skotselsbeskrivning till entreprendrer och utforare i egen regi.
Skotselbeskrivningar ger instruktioner i vad som ingar i respektive driftmomentet samt pa
vilken frekvens driftmomentet ska utforas.

Utvardering och kvalitetssdkring sker genom egenkontroller, besiktningar samt
kontinuerliga driftsmdten med utforarna.

Stadsmiljoforvaltningen dr medvetna om att problematiken kring grasklippning och
nedskrdpning. Det &r svart att helt komma ifrén problematiken eftersom skrip snabbt
forflyttar sig och att nya samlingar av skrip snabbt kan tillkomma efter utférd
renhallning.

Dock avser forvaltningen att minska problematiken genom foljande atgarder:

Samordningsmote infor sdsongsstart med utforare som arbetar med renhéllning och
berdrda grasentreprendr. Syftet med samordningsmoétena ér att synkronisera varandras
utférande for att forebygga problematiken med sonderklippt gras. Samt for att knyta
kontakter som underléttar ett enklare och effektivare samarbete dver olika yrkesgrupper.

Vid egenkontroller, besiktningar och 6vrigt uppfoljningsarbete 2024 kommer det
fokuseras extra pé renhéllning generellt men renhéllning pa gris, dngs- och slatterytor
specifikt. Genom tétare dialog mellan utférare och uppdragsgivare, kring uppfoljning och
vad uppfOljningen syftar till, &r forhoppningen att synliggdra bade brister och
framgéangsfaktorer. Samt att skapa béttre forutsattningar for ett standigt
forbattringsarbete.

Fortydliganden kring att sonderklippt skrép inte tolereras i skotselbeskrivningar har
genomforts i de nya grés, dng- och slatterskotselavtal som startas upp 2023. Foljande text
ar tillagd: ”Efter utford klippning far det inte forekomma sonderklippt ej organiskt skrép
sasom till exempel papper och plast”. Vilket innebér att om det forekommer skrép pa ytan
nér griasklippning ska utforas, fir antigen grésentreprenoren skicka en avvikelse till
uppdragsgivaren skyndsamt att grasklippningen ej kan utforas, alternativt sjdlva kontakta
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ansvarig utforare for renhéllningen. Konsekvensen kan bli att grasklippning kan forsenas
nagot, men vinsten att inte sprida sonderklippt skrép i vira utemiljoer anses viga tyngre i
detta fall.

Kontaktvagar for att rapportera nedskréapning och felanmalningar

Fungerande kontaktvégar dr en viktig forutsittning for en effektiv och &ndamélsenlig
renhéllning eftersom det bidrar till att skapa kvalitet for dem som verksamheten vénder
sig till. Synpunkter och felanmélningar fran allménheten &r ocksa viktiga eftersom de
forvaltningen, av praktiska och resursméssiga skil, inte kan bevaka alla ytor samtidigt.
Alltsé kan synpunkter fran allmédnheten och milj6forvaltningen kan leda till ytterligare
renhallningsatgarder.

Handldggningen av inkomna synpunkter till férvaltningen sker systematisk genom
drendehanteringssystem, DF Respons, oavsett om det ar forvaltningens egna utforare eller
externa utforare som utfor renhallningen.

Felanmélningar gar direkt till utforaren for atgérd for att minska ledtider och 6ka
effektiviteten. I de fall nér det inte finns ndgon 16pande bestillning av renhallning pa ytan
gar drendet via berord uppdragsgivare som tar beslut om atgird pa bade kort- och
langsikt.

Kontinuerlig uppfdljning av utford renhallning (samt 6vrig bestilld drift) sker via
manadsvisa byggmoten samt besiktningar, egenkontroller och stickprovskontroller ute pé
plats. I de omréden dér staden anlitar externa utforare sker besiktning och kontroller av
externa byggledare.

Forebyggande arbete mot nedskrapning

Stadsmiljoforvaltningen arbetar dven med att uppmérksamma problematiken kring
nedskrapning och forsoka fordndra allménhetens beteende och pa sé sétt arbeta dven
forebyggande mot nedskrépningen istillet for enbart reaktivt. Exempel pa det &r
samarbete med Hall Sverige Rent som bland annat resulterade i ett digitalt Escape Game
under arets Kulturkalas. Men dven ”Leende natur” kampanjen som utdver insatser som
Goteborgs Stad ansvarade for informerade om vad allménheten kan gora for att minska
nedskriapningen nér de visats i vara offentliga utemiljéer. Samt vilka evenemang och
engagemang som man kan engagera sig i, sasom “Nordiska kustriddardagen”, "Hela
Sverige plockar skrip” och ”Strandstddarkartan”.
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Forvaltningens bedomning

Goteborg Stad véxer vilket bidrar till 6kat folkliv som bidrar till férandrade levnadsvanor
som leder till 6kat slitage och miljopaverkan pa vara offentliga utemiljoer. Samtidigt har
de senaste arets indexhojningar till f6ljd av 6kade el och branslepriser samt hojd inflation,
bidragit till att forvaltningens resurser behdver omprioriteras och effektiviseras.
Sambhillsutvecklingen medfor behov av nya och innovativa 16sningar som kostnads
optimerar verksamhetens nyttoeffekter.

Forvaltningen arbetar med att stidlla om verksamheten fran frekvensstyrd till behovsstyrd.
Detta bland annat genom olika innovationer och digitala 16sningar som kan héja
effektivitet inom renhallning, skotsel och anlédggning. Ett exempel pé detta ér att samtliga
papperskorgar i Slottsskogen har utrustats med sensorer som méter deras fyllnadsgrad.
Detta ger en bra 6versikt for ritt planering och bemanning. En effektivisering som leder
till farre transporter, minskad miljopaverkan samt en forbattrad resursplanering.

Forvaltningen forordar fortsétta vidareutveckling och effektivisering av verksamheten
genom IT och systemstdd samt genom fortsétta forbyggandeatgarder mot nedskriapning.

Morgan Davidsson Anders Ramsby

Avdelningschef drift och underhall Direktor
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