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Rekommendation

Ndmnden rekommenderas
att sékerstélla att Géteborgs
Stads riktlinje fér styrning,
samordning och finansiering
av digital utveckling och
férvaltnings krav inom risk-
och sdkerhetsomrédet
omhéndertas.

Ndmnden rekommenderas
att stérka processen fér
drendehantering.

Atgarder

Forvaltningen ska I6pande implementera anvisningarna fran ESl-projektet
samt folja upp efterlevnaden av kraven i anvisningarna.

Inom ESl-projektet arbetar forvaltningen aven med att ta fram anvisningar
som ska ange vilka sakerhetsnivaer som ska galla for respektive
leverans/tjanst.

Fran och med arsskiftet kommer forvaltningen kunna nyttja ett systemstod
som ar forutsattningsskapande for att fa ett sammanhallet
informationssakerhetsarbete. Systemstddet forenklar uppfdljningen av
efterlevnaden av anvisningarna.

Fortsatta med riskanalyser for forandringsinsatser i samband med arlig
analys enligt samma metod som anvandes i arlig analys 2026. Metoden
foljer ESI-projektets anvisningar.

Stadsrevisionens bedémer att Intraservice ska verka for att riktlinjens
skrivningar avseende digital infrastruktur fortydligas. Detta gor férvaltningen
genom att bidra i Stadsledningskontorets pagaende revidering av riktlinjen.

Forvaltningen har utvecklat och fortsatter utveckla processen for
arendehantering genom att:

- Uppréattat ars- och tidplan for aterkommande arenden.

Ansvarig

Processagare och
ansvarig chef

ESl-projektet

Processledare for
arlig analys

Avdelningschef for
kund- och
servicecenter

Enhetschef for
kansliet

Kommentar

| utarbetandet av atgarder har
forvaltningen beaktat att riktlinjen for
styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltningar ar
under revidering.

Intraservice har styrande dokument som
anger att riskanalyser inom
informationssakerhet ska genomforas.
Bade "Namnden for Intraservice
anvisning for riskbaserat
informationssékerhetsarbete ” och
"Namnden for Intraservice anvisning for
informationssakerhet” anger att
riskanalys ska goras. Det framgar aven
vilken funktion som &r ansvarig for att
riskanalyser genomférs.

Det finns dven stédjande dokument for
riskanalyser, exempelvis mallar for
genomforande och dokumentation av
riskanalys.

Forvaltningen har ett pagaende
utvecklingsarbete inom
arendeprocessen. Fokus ar att
genomfora forbattringsatgarder inom
namndadministration, registratur och
arkiv. Malet ar att sakerstalla styrning,
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Ndmnden rekommenderas
att sékerstélla att kommun-
fullméktiges budgetmal
omhdéndertas pa ett korrekt
sétt.

Némnden rekommenderas
att vidta atgérder for att
stérka den interna kontrollen
av lagerhanteringen.

- Forvaltningen fortecknar och foljer manatligen upp arenden dar
aterrapportering beslutats.

- Utbildning och coachning i arendehandlaggning.
- Tydliggéra roller och ansvar.

- Forvaltningen har aven utvecklat uppféljningen av uppdrag och
aterrapportering genom féljande atgarder:

- Skriftlig redovisning av status for uppdrag fran Kommunfullmaktige,
Kommunstyrelsen och Namnd for Intraservice till varje ndmndméte.

- Tydligt definiera och kommunicera inkommande arenden och férdelning
av arenden.

- Forvaltningen foljer manatligen upp status for uppféljning av fragor och
arenden fran ndmnden.

Kommunfullmaktiges budgetmal ar omhandertagna infor 2025. Detta
genomfdrdes i samband med verksamhetsplaneringen infér 2025. | budget
infor 2025 som namnden har fattat beslut om, redovisar vi hur férvaltningen
omhandertar kommunfullmaktiges mal.

- Tatare och regelbundna Inventeringsrutiner infors:

Tidigare har inventering av lagret utforts arligen. Nu har manatligt
protokollférd inventering inférts och uppfdljning mot status i inventariet sker
per manadsbasis. De nya rutinerna medfér en mer aktiv uppféljning av
eventuella avvikelser.

- Forbattring av interna processer och rutiner:

Fel- och férlustanmélningsprocessen

Nya rutiner har inforts eller ar under inférande i ServiceNow, sa att kontroll
av enheter pa vag in och ut ur incidentlagret ar majligt. till exempel ska
substatus "Reserverad” och ” Vantande 6verfoéring” anvandas for att marka
upp enheter som &r pa vag ut i ett utbyte respektive enheter som &ar utbytta
men inte ar tillbaka hos Intraservice.

- Rutiner for férvaring och anvandning av testdatorer har reviderats, vilket
medfér en battre kontroll pa arbetsflddet vid testning av enheter.

uppféljning och kontroll i dessa
processer.

Samtidigt pagar inférandet av det nya
dokument- och
arendehanteringssystemet Ciceron, som
syftar till att férbattra dokument- och
arendehanteringen genom att gora den
mer effektiv och korrekt. Genom att
kombinera utvecklingsarbetet med
inférandet av Ciceron, siktar
férvaltningen pa att skapa en &n mer
robust och effektiv arendeprocess.

Forvaltnings-
controller

Verksamhetschef
Digital arbetsplats
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Ndmnden rekommenderas
att géra kommunstyrelsen
uppmérksam pa
nyttjandegraden av
fértroendevaldas lésplattor.

Némnden rekommenderas
att vidta lampliga atgérder
for att sékerstélla en god
intern kontroll nér det géller
nédmndens inkép och
upphandlingar.

- Informera stadsledningskontoret kring nuvarande situation.
- Ateranvanda en del av lasplattorna infor valet 2026.

- Se Over inkopsrutiner for nasta val sa att inte stora volymer kops in i
férvag.

- Tillsammans med stadsledningskontoret ta fram nya faktureringsmodeller.

Under 2024 har flera férandringar genomforts for att forbattra den interna
kontrollen. Nedan framgar ett urval av de férandringar som genomforts:

- Forvaltningen har anslutit sig till Goteborgs stads gemensamma
inkdpsprocess under 2024 samt Goteborgs stads
direktupphandlingsprocess.

- Flera styrande dokument har reviderats med utgangspunkten att det ska
vara latt att gora ratt.

- Kunskapshdjning inom férvaltningen genom utbildning och natverksméten
mellan inkdpssamordnare och behdriga bestallare.

- Férandringar for att sakerstalla en effektiv bestallarorganisation genom
minskning av antalet behoériga bestéllare samt att forvaltningen infort tva
kategorier av behdériga bestéllare, férvaltningsévergripande inkdp och
verksamhetsspecifika inkop.

- En mer systematisk och langsiktig upphandlingsplan (2—4 ar) har
utvecklats.

- Arbete pagar for att sékerstalla en sammanhallen avtalsdatabas:

- Under forsta kvartalet 2025 har forvaltningen pabdrjat pilotinférande av
ULA-systemet (Kommers).

- Forvaltningen har paborjat avtalsmigrering fran LIS Avtalsdatabas.
- Kompletterande atgarder som planeras &r foljande:
- Systematisera avtalsuppféljningen.

- Vidareutveckla arbetet med intern kontroll och avvikelsehantering.

Verksamhetschef
Digital arbetsplats

Inkdp- och
upphandlingschef

Inom inkdps- och upphandlings-
processen pagar det ett kontinuerligt
arbete med att férbattra den interna
kontrollen. Férvaltningen har vidtagit
flera atgarder efter stadsrevisionens
granskning och har starkt den interna

kontrollen inom inkép och upphandling.

Sarskilt har bestéllarorganisationen,
utbildningsinsatserna och forbattrade
beslutsunderlag givit positiva effekter.
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- Oka forstaelsen hos verksamheten nér det géller vikten av att pabérja
upphandling i god tid sa att férvaltningen undviker undantagsférfarande
samt fortydliga vilken dokumentation som kravs vid undantagsforfarande.

- Uppdatera upphandlingsprévningsunderlaget med krav pa
informationssakerhet.
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