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1 Bakgrund

1.1 Uppdrag

Kommunfullméktige gav 2021-08-26, Handling 2020 nr 186, kommunstyrelsen
i uppdrag att ta fram en konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare for stadens chefer. I ett forsta steg ska max antal tas fram for
omradena utbildning och vélfard. Riktvardet bor variera mellan olika
verksamhetsomraden. Planen ska innehalla prognostiserade kostnader och
forandrat rekryteringsbehov, uppdelade pa verksamhetsomraden, samt
finansieringsforslag. Kommunstyrelsens personalberedning utgor 16pande
remissinstans under arbetet.

Kommunfullméktiges beslut fattades enligt yrkande fran D, S, M, L, C och KD
utifrdn motion vickt av Jenny Broman (V) om ett riktvirde for max antal
medarbetare per chef i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Jenny Bromans (V) motion har inom érendets beredning varit utskickad pa
remiss till Fastighetsnimnden, SDN Askim-Frolunda-H6gsbo och SDN
Centrum.

I yrkandet fran D, S, M, L, C och KD hénvisas till forskning som visar att det
finns en koppling mellan chefstéthet, ohélsa och sjukfranvaro. Det néra
ledarskapet beskrivs som en faktor for god arbetsmiljé och minskad
sjukfrénvaro. Fiarre medarbetare per chef bedoms pa ldng sikt kunna generera
flera I16nsamma effekter. De yrkande partierna beddomer att det finns stora
resurser att spara och nyttor att vinna men det saknas precisa beddmningar av
kostnader, konsekvenser och effekter.

1.2 Arendets beredning

Uppdraget fran kommunfullméktige avser att ta fram en konkret plan for att
uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer.

I aktuellt drende ska ett max antal tas fram for verksamhetsomrédena utbildning
och vilfard. Det innebédr ndmnderna Utbildningsndmnden, Grundskolenimnden,
Forskolendmnden, socialndmnderna Nordost, Centrum, Sydvist och Hisingen,
Néamnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden. Inom
nimnderna finns olika chefsnivaer och de chefer som generellt har ménga
medarbetare &r forsta linjens chefer varfor stadsledningskontoret fokuserat
utredningsuppdraget pa denna chefsgrupp.

Inom stadsledningskontorets drendeberedning har 16pande avstdmningar gjorts
med kommunstyrelsens personalutskott samt CSG:s referensgrupp for HR-
fragor. CSG har fétt information och drendet &r samverkat i CSG 2022-09-08.

Dartill har stadsledningskontoret haft dialoger med HR-cheferna inom
Goteborgs Stad. En enkét dr utsénd till aktuella férvaltningar och utgér
tillsammans med uppf6ljande dialoger underlag i utredningen.
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2 Forskning kring chefers
organisatoriska
forutsattningar

2.1 Inledning

Chefer dr viktiga for att skapa attraktiva och vilfungerande jobb inom vélfirden
och ovrig kommunal verksamhet, bland annat for att sidkerstélla framtida
kompetensforsdrjning och en god arbetsmiljo for medarbetare.

Chefens uppdrag och betydelse for organisationens utveckling har forandrats
over tid. Likasa ar chefens egen arbetsmiljo viktig for ett hallbart ledarskap.

Forskning 'tyder p4 att chefsarbetet dr mer beroende av organisatoriska
forutséttningar for ett hallbart ledarskap édn vad som tidigare sagts. En
fokusforskjutning behovs darfor fran cheferna och deras individuella
egenskaper och skillnader, till villkoren de arbetar under. Kontextens och
organisationens betydelse for chefer att utfora sina arbetsuppgifter har
underskattats i forskning sdvil som i praktik.

2.2 Organisatoriska forutsattning som
paverkar

De organisatoriska forutsdttningar som finns allra ndrmast chefen handlar om de
krav och resurser som finns i chefsarbetet. De forutsittningar som pa ett mer
overgripande plan paverkar chefernas mojligheter att fullgora sina uppdrag ar
organisationens struktur med dess styr- och ledningssystem.

Om en chef ska lyckas med sitt uppdrag behovs tydliga mandat som motsvarar
det ansvar de har. De behdver ocksa ha tillgdngliga stddresurser, ha tillgang till
sin egen chef for att fa aterkoppling och bolla dagliga dilemman samt ha ett
rimligt antal medarbetare for att kunna vara en ndrvarande chef. Att chefen har
en god arbetssituation &r i sin tur en grundldggande forutsittning for de
anstilldas arbetsmiljo. I Chefios, (ett forsknings- och utvecklingsprojekt som
handlar om forutséttningar for chefskap i offentlig sektor), ledarenkéter och
andra undersdkningar framgér det att chefer upplever att det finns for lite tid for
att bedriva ett néra ledarskap, leda och utveckla verksamhet och medarbetare.

Det ar viktigt att chefen inte ldmnas ensam att 16sa svara malkonflikter och
andra problem utan att organisationen &r stddjande och att detta ses som ett
gemensamt ledningsansvar.

" Winroth, 2017
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Med utgangspunkt fran Chefios® och vad som redovisats har foljande fem
overgripande rekommendationer géllande chefers organisatoriska
forutséttningar ldmnats:

e Skifta fokus fran individ till organisation
e Forbéttra samordningen for battre stod i chefsarbetet
e Skapa arenor for dialog i organisationen
dér man bade pratar verksamhet, arbetsmiljo och ekonomi
e Se Over antalet medarbetare per chef
e Synliggor ojdmnstillda arbetsvillkor

Ovanstaende har stod i lagstiftningen genom Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskriften géiller sedan
mars 2016 och den ger en tydlig riktning mot organisationers ansvar for att
skapa hilsosamma arbetsvillkor, en balans mellan uppdrag och resurser.

2.3 Genusperspektivet

Det har ldnge varit kéint att chefer inom kommuner och regioner har ansvar for
ett stort antal medarbetare, i synnerhet i kvinnodominerade verksamheter sasom
véard- och omsorg och utbildning. Pa senare tid har ocksa allt fler studier som
jamfort dessa kvinnodominerade branscher med mansdominerade yrken och
branscher visat pé att chefer i Sverige leder pa olika villkor. Chefer i
kvinnodominerade sektorer har generellt simre mojligheter att pdverka
resurstilldelning, mindre stod fran kringfunktioner och inte minst ansvar for fler
medarbetare.

2.4 Arbetsmiljo och halsa

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete som innebér forbattring for chefer, skapar
viktiga forutsédttningar for en god hilsa och en héllbar arbetsmiljo. Sarskilt
betydelsefullt ir arbetet pa organisationsniva® eftersom det ldgger grunden for
de arbetsvillkor chefer har for att kunna utfora sitt arbete.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver det rehabiliterande arbetet
kompletteras med det framjande, vilket utgér fran hélsa och arbete med
friskfaktorer, medan det forebyggande och rehabiliterande synséttet utgér fran
ohélsa och arbete med riskfaktorer. Ett systematiskt arbete med bade frisk och
riskfaktorer bidrar till engagerade medarbetare och chefer som levererar béttre
resultat och hdgre kvalitet i sitt arbete. Pa sikt leder det till en minskad
sjukfranvaro och en minskad personalomséttning for chefer och medarbetare.
Det finns dven ett statistiskt sidkerstéllt samband mellan sjukfrénvaro (béde kort
och lang) och antal medarbetare per chef. Stabila personalgrupper med rimlig
personalomsittning och lag sjukfranvaro ger mer kontinuitet i verksamheten.

2 Corin & Bjork, 2017
3 MYNAK (Myndigheten fér arbetsmiljokunskap) 2018
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Det &r sérskilt viktigt inom de verksamheter som méter brukare, patienter och
klienter.

Tillgénglig forskning visar att chefers arbetsmiljo med mdjlighet till ett stirkt,
nirvarande ledarskap leder till ett 6kat engagemang, béttre arbetsprestationer
och friskare arbetsplatser med sénkt sjukfranvaro. Detta bidrar i sin tur till
attraktivare arbetsplatser vilket gynnar den framtida kompetensforsérjningen.

Nyckeltalsinstitutets arsrapport, 2019, visar att den storsta nyckeltalsvariabeln
for langtidssjukfrénvaro &r storleken pé arbetsgrupper. I genomsnitt 6kar
langtidssjukfrdnvaron med drygt 0,2 procentenheter om arbetsgruppen dkar med
en person.

2.5 Antal medarbetare per chef

Denna rapport kommer att framst, utifran tillganglig forskning beskriva
betydelsen av antal medarbetare per chef samt den kontext och de beroenden
som paverkar chefens uppdrag och arbetsmiljo.

Begreppet kontrollspann* anvinds inom forskningen for att beskriva antal
medarbetare per chef vilket dr ”det antal medarbetare, som en chef ansvarar for
och som inte faller under ndgon annan chefs ansvarsomrade”.

Det finns inte s& mycket forskning och f& redogjorda erfarenheter av hur ménga
medarbetare per chef som &r ett rimligt antal. Det finns ett behov av dkade
kunskaper om chefers organisatoriska forutséttningar for att kunna gora de
forbattringar som krévs for ett gott ledarskap. Under senare ar har intresset 6kat
i den svenska debatten for att fa mer kunskap om betydelsen av antalet
medarbetare per chef.

Hur manga medarbetare en chef kan ha beror pé flera saker. Det antal
medarbetare som en personalansvarig chef ansvarar for dr bade av betydelse for
och beroende av den organisatoriska strukturen. Antal medarbetare per chef
reglerar forhallandet mellan chefer och medarbetare i organisationer och
paverkar ddrmed savil ledarstil som ledarbeteende. Da kontrollspannet
betecknas som brett dr den personalansvarige chefen ansvarig for manga
medarbetare medan ett smalt kontrollspann avser ett farre antal medarbetare.

En aspekt pé hur brett ett kontrollspann bor vara beror dven pa hur stabil en
organisation ar. I en stabil organisation med ldg personalomséttning och med en
stabil omgivning dér kraven pé organisationen &r ofordndrad under en ldngre
tid, medfor detta att rutiner kan byggas upp och att bredare kontrollspann ar
mojliga.

P& en arbetsplats dér den personalansvarige chefen interagerar med ménga
medarbetare med en mingd olika uppdrag dr det nddvandigt att minska
kontrollspannet. Om diaremot flertalet av medarbetarna utfér samma,

4 SOU 2003:31
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rutinartade, arbetsuppgift dr det mojligt for en personalansvarig chef att leda
och samordna ett storre antal personer.

Genom att kontrollspannets bredd forindras’, kan dven andra 6nskade effekter
uppnas. Smala kontrollspann anses ge mojlighet till en noggrann kontroll av
medarbetare, medan breda kontrollspann anses stélla storre krav pa formégan
till sjdlvstindigt arbete bland medarbetarna. Kontrollspannet kan variera inom
en och samma organisation.

I Chefiosforskningen kunde man dra slutsatser som visar att antal medarbetare
per chef ar av stor betydelse for operativa chefers upplevelse av
arbetsbelastning, chefsroll och relationen till sina medarbetare. Resultaten visar
att kontrollspannet &r av generell betydelse i den kommunala offentliga sektorn
1 Sverige oavsett verksamhet eller faktorer som erfarenhet, kon eller position.
Chef med bredare kontrollspann rapporterade i hdgre grad 6verbelastning och
stress, betungande rollkrav, medarbetarproblem samt logikkonflikt mellan
exempelvis administration, strategi och personal. Detta ger i sin tur
konsekvenser for medarbetare i form av lagre arbetstillfredsstillelse,
engagemang och relation till chefen. Kontrollspannet péverkar dven
sjukfranvaro, personalomséttning, kommunikationsmonster och fordelning av
resurser i organisationen.

Breda kontrollspann minskar antalet chefer och séanker diarfér de administrativa
kostnaderna, men kan fa till f6ljd att chefers effektivitet paverkas. De breda
kontrollspannen éterfinns oftast i platta organisationer, medan smala
kontrollspann &terfinns i hierarkiska strukturer.

Platt organisation

I dagens platta organisationer, med fa hierarkiska nivaer har socialt inflytande
fétt allt storre betydelse med bland annat betydligt hdgre krav pa social
kompetens hos chef. Manga olika former av méten, exempelvis
arbetsplatstraffar (APT), utvecklings-, Ione- och rehabiliteringssamtal,
konflikthantering och mdten med brukare/tjdnstmottagare/anhoriga ligger inom
det sociala kompetensomradet.

Nir organisationsstrukturen komprimeras® #r det oftast cheferna pa mellanniva
som antingen forsvinner eller placeras som forsta linjens chefer. Den tillplattade
organisationen medfor ett storre ansvar for forsta linjens chef att leda, men dven
fler arbetsuppgifter att utfoéra. Detta medfor att behovet av medarbetarnas
inflytande och att uppmuntra dem att ta ett storre eget ansvar for sitt arbete okar.
For den personalansvariga chefen innebér emellertid den tillplattade
organisationen fler mésten, fler personalproblem mer ansvar, fler egna
arbetsuppgifter och ett allt storre behov av samordning och kommunikation.
Detta kan pa léngre sikt innebéra ett hinder for utveckling och foérdndringar
eftersom resurser for strategisk utveckling saknas. Detta innebér att strategiska
frdgor, som exempelvis kvalitetsarbete och processinriktat arbetssatt, riskerar att
hamna i skymundan.

5 Ohlsson &Rombach 1998
8 McConnell 2000
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Hierarkisk organisation

I en hierarkisk organisation dr alla enheter av organisationen, férutom det allra
Oversta skiktet, underordnad en annan enhet. De olika nivaerna av den
hierarkiska organisationen har olika mycket auktoritet och makt, men varje niva
brukar ha atminstone en chef eller arbetsledare. Eftersom den hir typen av
organisation ddrmed till stor del forlitar sig pa ledarskap &r det viktigt att
ledarskapet fungerar och att det uppmuntrar och motiverar medarbetarna till
innovation, hog arbetsmoral och effektiv tjansteproduktion.

Det behdvs en kritisk reflektion kring platta respektive hierarkiska
organisationsmodeller’ eftersom det inte finns ndgon rekommendation for en
optimal organisationslosning eller ett optimalt kontrollspann for ett antal
medarbetare per chef.

2.6 Riktvarde for antal medarbetare per
chef

Det gar inte att ge nagot entydigt svar pa hur manga medarbetare en
personalansvarig chef kan leda och dndé behalla den nédvandiga kontrollen
over verksamheten. Forutsittningarna for att utova ett bra ledarskap har
visserligen ett samband med det antal medarbetare som den personalansvariga
chefen ansvarar for, men vad som ér ett 1dmpligt antal kan variera. Kontexten
och organisatoriska forutsittningar méste tas i beaktande vid val av
kontrollspann.

Varje organisation maste gora en bedomning utifran sina givna forutsittningar
av hur manga medarbetare en chef kan leda pa ett effektivt sétt. Det ar viktigt att
varje verksamhet gor sin egen verksamhetsanalys utefter de forutsittningar som
4r aktuella. Foljande faktorer ir avgdrande for kontrollspannet bredd®:

1. Likhet i medarbetares uppdrag

2. Geografisk nirhet mellan medarbetare

3. Behovet av styrning och vigledning av medarbetare
4. Komplexitet i medarbetares uppgifter

Riktvérde &r ett vérde att forhalla sig till, att striva mot, en ovre grans som inte
bor overskridas. Max antal medarbetare per chef anvinds ocksa som begrepp,
men hir med syfte att sétta ett hdgsta tal, ett tal som inte far dverskridas.
Begreppen har olika betydelse och kan tolkas och anvéndas pa olika sétt. Max
antal dr ett mer precist matt, riktvirde oppnar upp for olikheter beroende pa de

7 SOU 2003:31; Corin & Chafi 2022
8 Dessler, 1992; Urvick ,1956
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behov som rader i en verksamhet eller organisation. Inom forskningen anvinds
kontrollspann for att beskriva antal medarbetare per chef, se 2.5.

2.6.1 Chefens uppdrag, arbetsuppgifter och tidsatgang

Ett sdtt att bedoma lamplig storlek pa kontrollspannet &r att beskriva de
regelbundet aterkommande arbetsuppgifter som en personalansvarig chef har
och uppskatta den tidsatgang som ar nddvéndig for att utfora dessa uppgifter.

Béde inom Chefiosforskningen’ och i en statlig utredning har Socialstyrelsen
2003 tagit fram ett sddant berdkningsunderlag. I schablonen presenteras
arbetsuppgifter som 4r gemensamma i manga chefsuppdrag, oavsett
verksamhet, och som inte kan delegera till ndgon annan. Schablonen &r
applicerbar pé de flesta verksamheter. Enligt denna berdkning har chefen en
tillgénglig arbetstid pd 1750 timmar och slutsatsen ar att chefen har en rimlig
mojlighet att utfora sitt uppdrag med upp till cirka 30 medarbetare per chef. Mer
om detta berdkningsunderlag i avsnitt 5.1.1

Tidsatgang per ar, totalt "5 Goteborgs

4
tidsanvandning per antal medarbetare, tidsatgang i timmar 4 Stad
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3 Omvarldsbevakning

Under de senaste decennierna har initiativ tagits i flera av landets kommuner for
att forbéttra chefers organisatoriska forutséttningar och 6ka mojligheterna till ett
ndra ledarskap bland annat genom att begrénsa antalet medarbetare per chef. Ett
vanligt motiv 4r att minska den totala sjukfranvaron samt att nd mer jamstillda
forutsattningar for chefer. De mal eller riktmérken som sétts varierar mellan 10
till 35 medarbetare per chef och ror ofta kvinnodominerade sektorer som
utbildning och/eller vard och omsorg. Flertalet av kommunerna &r smé vilket
gOr att de ar sérskilt kinsliga for konjunktursvingningar och andra yttre
paverkande faktorer. Stadsledningskontoret har inte kunnat finna négra
utvérderade initiativ av relevans for utredningen och drar slutsatsen att de
personalpolitiska inriktningsmalen om antal medarbetare per chef har varit

91SM 14:1
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svéra att nd. Skil som framkommit &r otillrécklig styrning och att initiativen inte
resurssatts i tillrdcklig omfattning.

3.1 Fackliga organisationer

Flera fackliga organisationer har aktualiserat frigan om begransning av antalet
medarbetare per chef och dé ofta i ett jamstilldhetsperspektiv.

SSR, Lararforbundet och Vardforbundet har alla gétt ut med krav pa ett
begrinsat antal medarbetare per chef. Kommunal skriver i Rétt arbetsmiljo —
kommunals arbetsmiljostrategi 2018 att antalet anstéllda per chef inte bor
Overstiga 25. Vision menar att det dr svért att sétta en absolut grins men
rekommenderar 20-30 medarbetare per chef. Ledarna framhaller ett rimligt antal
medarbetare som en parameter av flera for ett hanterbart ledarskap. Andra
forutsittningar &r till exempel att ha mandat och tillgang till stod i
organisationen.

3.2 Vastra Gotalandsregionen

Koncernledningen i Véstra Gotalandsregionen tog 2015 ett beslut om ett
normtal om 10-35 medarbetare per chef i syfte att 6ka chefers organisatoriska
forutsattningar och mojlighet till dialog med understéllda. Fordndringen skulle
vara genomford 2017. Samtidigt togs beslut om att minska det administrativa
stodet. Utgangldget i regionen var att 53 procent av cheferna hade mellan 10-35
medarbetare, drygt 20 procent mellan 36-75 medarbetare och 3 procent fler dn
75 medarbetare. Ar 2017 var andelen chefer med 10-35 medarbetare 70
procent. Dérefter har utvecklingen avstannat nidgot och talet har rort sig runt 72
procent. Uppfoljningen 2018 gjordes via intervjuer med chefer och
medarbetare. De tre olika organisatoriska losningar som valts (gemensamt
ledarskap, medarbetaruppdelning och nytt chefsled) har genomfoérts inom ram
och upplevs samtliga som positiva. Chefers organisatoriska forutséttningar
anses ha forbattrats och medarbetare upplever att chefer ar mer tillgéngliga. En
kvantitativ analys och identifiering av orsakssamband ar under framtagande.

3.3 Malmo

Malmo stad har tidigare haft ett inriktningsbeslut om ett maxtal p& 25
medarbetare per chef i socialtjdnsten inom ramen for styrdokumentet Friskare
arbetsplatser - strategier for minskad sjukfranvaro”. Styrdokumentet upphorde
att gélla vid utgangen av 2016 och strategierna i riktlinjen fasades in i
processerna for arbetsmiljo och rehabilitering. Stadskontoret fick i samband
med det i uppdrag att som komplement till den ordinarie systematiska
arbetsmiljouppfoljningen skapa en strukturerad modell for uppfoljning av
arbetsmiljon pé stadens arbetsplatser med fordjupning for olika yrkeskategorier.
Uppfdljningen enligt den nya modellen inleddes i samband med att Malmdo
genomgick en fordndring av nimndstrukturen liknande den Goteborg senare
genomforde.

Rapport 11 (36)
Antal medarbetare per chef
Stadsledningskontoret 2022-09-08



Med stdd av ett dryga 40-tal indikatorer redovisas érligen olika parametrar
under rubrikerna hélsa och arbetsmiljo, kompetensforsorjning, anstéllning och
arbetstid, 16nebildning samt aktiva atgirder enligt diskrimineringslagen. Vidare
en grundlig uppfoljning av olika personalfakta, chef och ledarskap samt resultat
av medarbetarenkédten. Materialet omfattar bade kommunovergripande
uppfoljning och uppféljning av stadens forvaltningar. Underlaget ger mojlighet
till ett flertal olika analysperspektiv dir antal medarbetare per chef dr ett sddant
som kan vidgas mot exempelvis personalomséttning, sjukfranvaro och HME.
Utredningen kan konstatera att det mellan &ren 2017 och 2021 skett en ldngsam
forflyttning mot fler chefer med 11-25 medarbetare, fran 40 procent till ca 52
procent. Det &r huvudsakligen andelen chefer med 1-10 medarbetare som
minskat ver tid. Chefer med fler &n 41 medarbetare minskade 2017 med nagra
procentenheter men har direfter stannat pa 5 procent.

4 Chefers organisatoriska
forutsattningar i Goteborg

Goteborg Stads arbete med chefers organisatoriska forutsédttningar har under
senare ar utgatt fran flera tydliga uppdrag givna i kommunfullméktiges budget, i
planen for att forbattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen, i Program
for attraktiv arbetsgivare samt i ett flertal politiska uppdrag. Till grund ligger
ocksa Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4),

4.1 Forfattning och styrande dokument

I Goteborgs Stads policy och riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och
chefskap finns en beskrivning av stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhérande riktlinjen fortydliga
forvéntningarna pa stadens chefer och medarbetare. Den ska ocksa fortydliga
vad medarbetare och chefer kan forvénta sig av Goteborg Stad i form av
arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Policyn beskriver hur staden formar arbetsmiljon och arbetsvillkoren dir
overgripande arbetsmiljomal &r att alla medarbetare ska ha ett hallbart arbetsliv
dér hilsa och verksamhet utvecklas. En god arbetsmiljo dr en forutsittning for
vil fungerande arbetsplatser och arbetets krav dr i balans med de resurser som
finns till forfogande for att utféra uppdraget.

I policyn anges dven vilka forvantningar som stélls pa savil chefer som
medarbetare. | uppdraget som chef ingér tre roller: ledare,
verksamhetsforetradare och arbetsgivarforetradare. I rollen som medarbetare
bidrar, ansvarar, utvecklar och medverkar man till att uppné mal och en god
verksamhet som inkluderar alla.
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For att kunna bedriva ett hallbart ledarskap krivs att uppdraget dr rimligt och att
chefer i staden har rétt forutsittningar for det.

4.2 Tidigare arbeten och utredningar
Goteborgs Stad

Ett flertal arbeten med ursprung i Chefiosforskningen har genomforts pa
enskilda forvaltningar och bolag med hjélp av forskarna. Vidare har en
granskning genomforts av Stadsrevisionen i utvalda forvaltningar och bolag.
Goteborgs Stads chefsenkit &r med sina index ett stod i respektive forvaltning
och bolag for att utveckla de organisatoriska forutsittningarna. Géteborg Stad
har ocksé varit med i utvecklingen av Chefoskopet (forskningsbaserat verktyg
for att utveckla chefers organisatoriska forutséttningar) och genomfort en pilot
av verktyget, for att sedan under 2021 genomfora det fardigutvecklade
Chefoskopet i fyra forvaltningar. I samband med detta har ocksa en definition
av vad staden avser med chefers organisatoriska forutséttningar tagits fram,
vilken &r ’De strukturer, krav och resurser som omger cheferna i deras arbete”.

Kunskaper och erfarenheter om chefers organisatoriska forutséttningar bland
annat fran Chefiosforskningen, arbetet med Chefoskopet, chefsenkitens
resultat, enkédt infor bildandet av nya ndmnderna och Stadsrevisionens
granskning, intervjuer och statistik visar att arbetstillfredsstéllelsen bland
stadens chefer som helhet dr god. Daremot framkommer att manga chefer &r
pressade av hog arbetsbelastning, stort personalansvar och knappa resurser.
Resultatet i Chefsenkéten 2020 géillande upplevelsen av paverkansmdjlighet i
arbetet (den del som kallas inflytande) vad géller hur arbetet utfors ar relativt
hogt. Nér det giller arbetsbelastning, tillrickligt med tid att utfora sina
arbetsuppgifter och mgjlighet till aterhdmtning ar resultatet lagre. Méngden
tillkommande arbetsuppgifter utover grunduppdraget och bristen pa tillrackligt
stod paverkar chefernas forutséttningar att utfora sitt uppdrag, vara en
nirvarande ledare, organisera verksamhetsutveckling samt minskar chefernas
mdjligheter till dterhdmtning.

Enkétundersokningen som genomfordes pa forsta linjens chef infor bildandet av
nya ndmnder, mynnade ut i en rapport - Attraktivt och hallbart chefsarbete —
organisatoriska forutsittningar och chefsarbete i Goteborgs Stad'’. Rapporten
visar att organisatorisk tillit, stod och ledningsstdd har tydlig betydelse for
upplevelsen av ldgre krav och dverbelastning samt hogre arbetstillfredsstillelse.
Cheferna onskar ocksé stirkt engagemang i verksamhetsnira fragor fran hogsta
ledningen. I chefsenkéten for 2020 har bade vardena for ledarskap ndrmaste
chef och organisatorisk tillit 6kat i relation till foregdende métning.

Uppf6ljningar som genomforts av stadsledningskontoret visar att nimnder och
styrelser vidtar atgarder for att mojliggora en balans mellan krav och resurser,
exempelvis forstirkningar av det administrativa chefsstddet, 6versyn av
stodfunktionernas roll och antalet medarbetare per chef. Detta vittnar ocksa det

'° Dellve,2020
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forbattrade vérdet i chefsenkéiten om. Trots att en forbéttring skett framkommer
dock att ménga av cheferna upplever att ytterligare atgarder behover vidtas.

Chefsenkéten visar att Goteborgs Stad behdver hoja savil kunskap som
kompetens i att forstd chefers organisatoriska forutsattningar och vikten av att
kunna arbeta i en miljo dir det gar att ha balans mellan krav och resurser.

Antalet medarbetare per chef lyfts fram som en viktig parameter for att forbattra
de organisatoriska forutsittningarna. I en rapport'!, vilken bygger pa en
enkétundersokning av ett stort antal forsta linjens chefer i Goteborgs Stad,
framkommer dock att antal medarbetare per chef tillsammans med antalet
arbetsplatser och chefsnivéer har svag eller blandad betydelse for chefers
utmaningar, strategier och utvecklingsarbeten.

I det arbete med Chefoskopet som genomforts under 2021 i fyra forvaltningar,
Forvaltningen for funktionsstod, Socialforvaltning Sydvast, Socialférvaltning
nordost och Socialforvaltning Centrum, har handlingsplaner for respektive
forvaltning tagits fram. Exempel fran handlingsplanerna pa prioriterade
omraden for att utveckla chefers organisatoriskas forutsittningar:

e Attutveckla stodfunktionerna roll och férvaltningarnas stédprocesser,
bland annat genom att behovsanpassa stodet.

e Att skapa tydlighet och balans i chefsuppdraget bland annat vad géller
ansvar, befogenheter, handlingsutrymme, forvéntningar och arbetstid.

e Att utveckla informationen och kommunikationen, bland annat genom
att tydliggora de kanaler som anvéands.

o Att skapa tydliga strukturer for moten och samarbeten, bland annat
genom en béttre systematik och framforhéllning, skapa arshjul, utveckla
motesstrukturen och att rétt person ar pa ratt moten.

4.3 Forandrade rekryteringsbehov

Stadsledningskontoret har under varen 2022 tagit fram ett forvaltningsinternt
underlag for kompetensforsorjning. Den senaste befolkningsprognosen fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar en sjuprocentig 6kning av behov i
kommunsektorn till f61jd av den demografiska utvecklingen till ar 2030. Antalet
personer i yrkesverksam &lder 6kar med drygt tre procent under samma period.
Inom dldreomsorgen forvintas behoven 6ka med 29 procent till f61jd av den
demografiska utvecklingen. Motsvarande 6kning for gymnasieskolan &r 13
procent. Detta balanseras ndgot av minskningar inom férskolan (—6 procent),
skolbarnsomsorg (—6 procent) och grundskolan (-2 procent).

Enligt SKR:s berdkningar behdver vilfardssektorn i Sverige 6ka med 13 200
anstéllda per &r de ndrmaste tio aren, varav ungefér hélften avser kommunal
vard och omsorg, fraimst dldreomsorg. Till dessa rekryteringsbehov ska laggas
behoven av erséttningsrekryteringar till f6ljd av pensionsavgéngar och att
medarbetare viljer att avsluta sin anstéllning for att gd till annan arbetsgivare.
Stadsledningskontoret har i rapporten tagit fram en rekryteringsprognos, per

" Dellve, 2020
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yrkesgrupp, for Goteborgs Stad under perioden 2022-2031. En foréndring av
antalet medarbetare per chef far paverkan pé rekryteringsprognosen.

5 Riktvarde for antal
medarbetare per chef

Ledarskapets har betydelse for medarbetares hélsa, arbetstillfredsstillelse och
engagemang. Det finns ett statistiskt sdkerstillt samband mellan sjukfranvaro
(bade kort och 1dng) och antal medarbetare per chef. I Chefios, ledarenkiter och
andra undersdkningar framgéar det att chefer upplever att det finns for lite tid for
att bedriva ett néra ledarskap, leda och utveckla verksamhet och medarbetare.

Stadsledningskontoret beskriver nedan en metod och ett berdkningsverktyg som
underlag och en bedomning for hur stort antal medarbetare en chef bor ha

utifran uppdrag, arbetsuppgifter och tidsatgdng. Metoden tar inte hénsyn till det
organisatoriska stod som chefer har tillgang till i sitt vardagliga arbete generellt.

5.1 Berakning av riktvarde for antal
medarbetare per chef

Som tidigare beskrivits i rapporten under punkt 2.6.1 finns berdkningsverktyg
framtagna for att bedoma rimligheten i chefs uppdrag utifrdn forskning, bland
annat av Socialstyrelsen och Géteborgs Universitet i Chefios projektet.
Berdkningsverktyget beskriver de mest regelbundet aterkommande uppgifterna
som chefer generellt har oberoende av verksamhet och innefattar en
uppskattning av den tidsatgang som ar nddvandig for att utfora dessa uppgifter.
Enligt berdkningarna har chefen en tillginglig arbetstid pd 1750 timmar per ar.

Underlaget i berdkningsverktyget kan ses som en schablon och ett stod for att
bedoma ett riktvarde for antal medarbetare per chef oavsett typ av verksamhet,
men kan dven anvidndas som stod for verksamheterna att identifiera och tidsitta
chefens uppdrag med arbetsuppgifter.

Ett rimligt riktviarde generellt utifran chefs arsarbetstid bedoms med stod av
berdkningsverktyget till 30 medarbetare per chef. Med riktvirde menas att ett
angivet tal inte bor 6verskridas. Det ska inte ses som att de verksamheter som
har lagre 4n 30 ska hdja antal medarbetare. Snarare dr det sé att flera av berérda
forvaltningar redan har ett snitt under 30 medarbetare per chef och redan arbetar
mot ett 14gre tal péd olika sétt. Ett riktvirde for antal medarbetare per chef som
tak for berorda forvaltningar dr en av de faktorer som kan bidra till att skapa
mer likvérdiga forutsittningar for alla chefer.

Varje verksamhet har sina specifika forutséattningar och utmaningar. Det finns
verksamheter som &r av sddan art att ett mindre antal medarbetare per chef &n
30 &r rimligt och sddana dér forutsdttningarna medger ett hdgre antal. Genom en
verksamhetsanalys och med stod av berdkningsverktyget, ges respektive nimnd
mdjlighet att avgora rimligheten i forutsittningarna for chefer i férvaltningen.
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Verksamhetsanalysen blir ett stod i att bedoma eventuella rekryteringsbehov
alternativt organisatoriska Idsningar.

5.1.1 Underlag for berakning av antal medarbetare per
chef

Nedan foljer en beskrivning av innehallet i Socialstyrelsens berédkningsmodell.
Modellen &r applicerbar pa olika former av verksamheter. Enligt denna
berdkning har chefen en tillgidnglig arsarbetstid pa 1750. Tidsatgangen nedan &r
berdknad pa 15 medarbetare per chef.

Berdkningsmodellen omfattar tre huvudrubriker med exempel pa
arbetsuppgifter med tidsatgang:

1. Direktkontakt med medarbetare, exempel pa arbetsuppgifter med
tidsatgang

For 16pande kontakter med medarbetare berdknas att chefen anvénder en
timme per dag per femton personer. Kontakter med vardtagare och anhoriga
har en beréknad tidsatgéng pé en timme per dag. Chefens arbete med
personalplanering, sjukanmilningar och daglig vikarieplanering beréknas ta
ytterligare en timme per dag i ansprék, per femton medarbetare.

2. Planering och uppfoljning pa grupp och enhet, exempel pa
arbetsuppgifter med tidsatging

Uppfoljning av verksamheten, ekonomi och fakturahantering berdknas ta en
timme vardera per vecka. Langsiktig verksamhetsplanering,
personalplanering och rekrytering uppskattas till ytterligare tre timmar per
vecka. Chefens insatser for utveckling av verksamheten, i vilket dven
chefens arbete for medarbetares kompetensutveckling ingar, beréknas till
tva timmar per vecka. Regelbundna arbetsplatstraffar om tva timmar antas
dga rum en gang per manad i grupper om femton personer.

3. Chef - ledare, exempel pa arbetsuppgifter med tidsatging

Moéten med den egna chefen och mdten med chefer pa samma niva berdknas
ta tva timmar vardera i ansprak per ménad. For chefens egen
kompetensutveckling avsitts en timme per vecka.

De slutsatser som kan dras av berdkningen é&r att ju fler medarbetare en chef
har, desto mer okar tidsatgangen for de arbetsuppgifter som anvénts i
berdkningsunderlaget. Arbetsuppgifter och tidsatgang varierar naturligtvis
beroende pa sdvil den enskilde chefen som de organisatoriska
forutsattningarna. De arbetsuppgifter som anvénds i berdkningen, ér
emellertid uppgifter som normalt férvéntas ingé i ett chefsuppdrag. Av
berdkningarna framgér att cirka trettio medarbetare per chef &r ett rimligt
antal for att kunna utfora ledaruppdraget, se bilaga 1.
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6 Ekonomiska kalkyler och
underlag

I uppdraget ingar att prognostisera kostnader, fordndrat rekryteringsbehov per
verksamhetsomrade samt finansieringsforslag.

Stadsledningskontoret beskriver nedan vilka metoder, underlag och antaganden
som ligger till grund for det resultat som presenteras.

6.1 Berakningsmodell — riktvarde for antal

medarbetare

I stadsledningskontorets arbete med budgetunderlag infér 2015-2017 togs en
personalekonomisk kalkylmodell fram och presenterades i ett PM till
budgetunderlaget — "Chefers forutsittningar”. Arbetet genomfordes i samarbete
med Nyckeltalsinstitutet och modellen tog sin utgangspunkt i
Arbetshilsoekonomiska analysverktyget'?, stadens arbete med Chefios,
chefsenkédter och ARIA-analyser (arbetsinnehéllsanalys). I arbetet med
kalkylmodellen framkom att chefer upplevde begriansning i tid att leda och
utveckla verksamhet och medarbetare. Enhetschefer lade mycket tid pa
administration, rekrytering, rehabilitering och sjukskrivningar. I PM:et
presenterades en fordelning inom vilka arbetsomraden som chefen lade sin tid.
Detta staimmer vil 6verens med aktuell forskning av hur chefer upplever sin
arbetssituation.

Det arbetshilsoekonomiska analysverktyget som ndmns ovan har tagits fram av
forskare vid Karolinska Institutet inom ramen for ett AFA-finansierat projekt'>.
Verktyget dr utvecklat av forskare och praktiker tillsammans, vilket gor att det
ar en kombination av forskningsresultat inom arbetsmiljoekonomi och ett
anvindarvinligt berdkningsunderlag. ”Att méita ekonomiska effekter av
forebyggande insatser péd arbetsplatsen” har ocksé anvénts som underlag i
PM:et, liksom rapporten “Investera for en jamstélld arbetsmiljo”.

6.2 Berakningsmodell ekonomi

I uppdraget med berékning och finansiering har den av staden tidigare
framtagna personalekonomiska kalkylmodellen anvints. Den har varit
utgdngspunkt i grundberdkningen med dess antaganden och avgrénsningar.
Modellen har uppdaterats med dagens forutséttningar och antaganden for att
berékna inom vilka omraden kostnaderna eventuellt kan minskas alternativt
undvikas for att kompensera kostnad for hogre chefstéthet, det vi nedan

2 Arbetshalsoekonomiskt analysverktyg

'8 AFA, AFA forsakring — kollektivavtalade férsakringar (Afa Forsakring &r samlingsnamnet for Afa
Trygg tjanstepensionsaktiebolag, Afa Sjuk tjanstepensionsaktiebolag och Afa Liv
tjanstepensionsaktiebolag).
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bendmner som finansiering och hemtagning. Med utgangspunkt i
grundberikningen har berdkningar genomforts utifran fyra olika scenarier.

De kritiska faktorerna framtagna i den personalekonomiska kalkylmodellen
tillsammans med antaganden om omfattning utgar ifrén inom vilka omraden
kostnader behdver minska for att kompensera hogre chefstéthet alternativ dkat
stod fran administrator. Kritiska varden ar faktorer alternativt omstandigheter
som antas kunna péverka direkt eller indirekt genom att skapa bra
forutsittningar for chef. Eventuellt kat varde eller 6kad kvalitet ingér inte i
kalkylmodellen da det ar svért att berdkna.

Den arbetshilsoekonomiska berdkningsmodellen och analysverktyget utvecklad
fran vetenskaplig evidens och vedertagna personalekonomiska teorier har ocksa
anvénts som grund i berdkningarna. Nyttan berdknas som den minskade
kostnaden, alternativt undvikande av 6kande eller hemtagning av kostnader.

6.3 Avgransningar

Den ekonomiska berdkningen for att finansiera ytterligare chefer bor balansera
mellan férenkling och realism. Det behovs tillrickligt enkla antaganden och
avgransningar for att det ska gé att gora berdkningar och samtidigt behéver man
ligga tillrdckligt néra verkligheten for att kalkylerna ska vara meningsfulla. Det
ar ocksé viktigt att folja forsiktighetsprincipen sa att berékningen inte
Overskattar hemtagning av kostnader eller underskattar dem. I
grundberdkningen har samma antagande anvints for minskning av antalet
sjukdagar (sjukfranvaro) och personalomsittning som i den
personalekonomiska kalkylmodellen fran 2015. Eventuellt 6kat vérde eller 6kad
kvalitet ingdr inte i kalkylen d de &r svéra att berékna och skatta.
Administrativa vinster ingar inte heller i berdkningsmodellen/kalkylen d& ocksa
de dr svéra att uppskatta. Avgriansningen gor att de kostnader som eventuellt
skulle kunna hamtas hem dérfor kan vara stérre. Mot bakgrund av forskning
antas att flera positiva och 16nsamma effekter kan uppnas med férre
medarbetare per chef men att det inledningsvis krdvs en investering innan
eventuell Ionsamhet uppnas. Nar och om effekter av insatserna uppnés framgar
inte i berdkningarna utan maste ses i ett lingre perspektiv.
Stadsledningskontoret har inte gjort ndgon berdkning eller vardering om
eventuellt fordndrat behov av stddresurser vid utokad rekrytering chefer.

6.4 Antaganden

I rapportens grundberékning har den av stadsledningskontoret tidigare
framtagna personalekonomiska kalkylmodellen anvints som utgdngspunkt med
urval av berdkningskriterier. Antaganden har ocksa gjorts utifran dagens
forutséttningar for att rdkna pa inom vilka omraden kostnaderna eventuellt kan
minskas for att kompensera for hogre chefstithet.

Grunden i modellen utgar frén en investeringskostnad, det vill sédga kostnad for
att anstélla chef. I den ursprungliga kalkylen berdknades investeringskostnaden

Rapport 18 (36)
Antal medarbetare per chef
Stadsledningskontoret 2022-09-08



pa enbart snittlon och sociala avgifter. I uppdragets berdkningar har
investeringskostnaden dven kompletterats med 16nekringkostnader.

De sju kritiska varden som anviandes som berdkning i den ursprungliga
personalekonomiska kalkylmodellen fran budgetforutsattningarna 2015 har sin
grund i det Arbetshélsoekonomiska analysverktyget. De kritiska vdrdena har
stdd i den tidigare redovisade forskningen, liksom de schabloner som anvindes.
I berdkningarna har ytterligare antaganden och avgransningar gjorts med
utgéngspunkt i forsiktighetsprincipen.

De kritiska vdrdena ar faktorer/omstindigheter som gér att paverka direkt eller
indirekt genom att skapa bra forutséttningar for chefer att leda och organisera
sin verksambhet. I kalkylen anvinds de kritiska faktorerna 1- 4 med antagandena
om att kostnader hdmtas hem som investering i ytterligare en chef. I
grundberdkningen har samma antagande i omfattning anvénts (schabloner och
med utgangspunkt i arbetshélsoekonomiskt analysverktyg) som i den
ursprungliga kalkylmodellen.

De kritiska faktorer 5 till 7 har inte anvénts i berdkning ur
forsiktighetssynpunkt.

De kritiska viarden som togs fram i den personalekonomiska kalkylmodellen
och som kostnadsberiknats med utgdngspunkt for radande i dagslédget ar:

Minska den korta sjukfranvaron

Minska den langa sjukfranvaron

Minska personalomséttningen bland medarbetare

Minskad chefsomséttning d v s chefen stannar pa sin befattning

bl ol e

Nedanstaende kritiska virden anvdnds inte ur forsiktighetsprincip da
de dr svdra att uppskatta och berdkna

5. Okad kvalitet i verksamheten

Kvalitetsvinster

7. Effektivisera 6vriga kostnader

o

Kalkylmodellen har uppdaterats med snittléner och sociala avgifter per
november 2021 for valfardsndmnderna. November manad ar ocksa, efter
avstdmning med forvaltningarnas HR-avdelningar, en representativ ménad for
sjukfranvaron med hédnsyn tagen till Covid-19. Underlagen for berdkning av
antal medarbetare, chefer, sjukfrdnvaro och omséttning géller manadsanstalld
personal forsta linjen. D& l6nerevisionerna for 2022 vid uppréttandet av
rapporten inte var slutforda, anvands 2021 ars snittlon.

Berikningarna har genomforts utifran bésta tillgdngliga information i nuldget
och utifran ett 6vergripande och generellt framtaget underlag for samtliga
valfardsnamnder.

Investeringskostnadsberékningen for ytterligare en chef dr mer héllbar 6ver tid
medan det som eventuellt kan ses som finansiering bygger pa mer rorliga
antagagen. | berdkningen har fyra olika scenarier anvénts for att pavisa hur
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mdjliga finansieringskostnader kan foréndras beroende pa antagande om
omfattning pa de kritiska vardena.

Berdkning av utdkat behov av chefer i vilfairdsndimnderna vid ett riktvirde om
30 medarbetare per chef har genomforts utifran statistik som forvaltningarna
tagit fram i arbetet med rapporten. Behoven foréndras hela tiden beroende pa
omvdérldsfaktorer, befolkning, organisatoriska forutsittning osv. De behov av
utokning som anges i rapporten ar uppskattat utifran de forutsittningar som
forelag vid rapportens upprittande.

6.5 Underlag for berakning av kostnad och
mojlig finansiering

Berdkningarna dr uppskattningar av de investeringskostnader och mgjlig

finansiering/hemtagning ett minskat antal medarbetare per chef kan innebéra. |

berdkningarna har gemensamma snittvirden anvénts och utgor en grund for vad

ytterligare en chef for valfardsndmnderna i kalkylmodellen generar for kostnad
respektive minskade och hemtagning av kostnader.

Berdkningarna dr genomforda med gemensamma utgangspunkter och snittloner
for samtliga valfardsndmnder. Detta kan i vissa fall ge hogre och i andra lagre
kostnader. Syftet med gemensamma utgangspunkter och snittloner har varit att
skapa en forenklad och jimforbar bild. Vid ett eventuellt genomforande av
riktvirde for antal medarbetare per chef behdver mer genomgripande berdkning
i en verksamhetsanalys genomforas da de olika verksamhetsomrédena har olika
forutsdttningar och behov av insatser. En mer réttvisande insatskostnad kan da
berdknas liksom eventuell avkastning for insatserna att fungera som
finansiering. Inom respektive verksamhetsomride varierar snittloner,
sjukfrénvaro, personalomséttning, rekryterings- och vikariekostnad samt antal
medarbetare per chef. Det innebir att vid en mer verksamhetsnéra berékning av
kostnaderna sé &r det troligt att utfallet kommer se ut pé ett annat sétt for
forvaltningarna.

Loner 1:a linjens chef och medarbetare som anvénds som berdkningsunderlag ér
ett snitt for valfardsndmnderna (ar 2021):

e  Snittlén medarbetare: 32 000 kr
e  Snittlon chef: 50 000 kr

e Sociala avgifter: 40,25%

e Lonekringkostnader: 30%

6.5.1 Grundberakningsmodell

Det som anvints i uppdraget som grundberdkningsmodellen tar sin
utgdngspunkt i den personalekonomiska kalkylmodellen som utgér ifran:

Investeringskostnad — Att 6ka chefstithet i en organisation innebér
huvudsakligen tva typer av kostnader:
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e Lonekostnad for att anstilla ytterligare en chef — snittlon 1:a linjens chef
i vélfirdsndmnderna och sociala avgifter.

e Lonekringkostnader for ytterligare en chef — (schablon) kostnader for
rekrytering, introduktion, lokalkostnad, personaladministrativa kostnader
samt Ovriga personalrelaterade kostnader.

Kostnad med antagande om eventuell hemtagning— mdjlig finansiering- kritiska
virden:

e Minska kort sjukfrianvaro (medarbetare) - Kostnad for en dags
korttidsfranvaro berdknas uppga till 10 procent av ménadslonen.

e Minska lang sjukfranvaro (medarbetare) — en dag av langtidsfranvaro
berdknas kosta 1,5 procent av manadslonen nir organisationer betalar en
erséttning pa 10 procent av 16nen for sjukfranvarodag 15-90. Chef avsitter
tid till rehabiliteringsarbete mm. Kostnaden tenderar att vara hogst under
forsta dret dir medarbetare kan behdva erséttas av vikarie osv.

e Ligre personalomsittning (medarbetare) — kostnaden berédknas till 33
procent av manadslon (administrativa- och rekryteringskostnader,
utbildning/introduktion, tidsétgang av chef/andra medarbetare att vigleda
ersittare/nyanstéllda). Introduktionstiden skiljer sig 4t mellan olika yrken
och verksamheter. Vid medarbetares franvaro tillsétts i storre omfattning
vikarier inom vissa verksamheter.

e Chef viljer att inte sluta — kostnaden beréknas till 14 procent (1/7) av
manadslonen — Kostnadsberikningarna varierar beroende pa rekryterad
chefs tidigare erfarenhet, intern rekrytering inom samma verksamhet osv.
Byte av chef paverkar hela organisationen och pagéende utvecklings- och
forandringsarbete. Kostnaden ar 14gt berdknad da det ar svart att uppskatta
kvalitet och effektivitet. Vid chefsomséttning anvidnds oftare interna
resurser for att ticka vakanser pé kort sikt mm.

Utgangpunkten i berdkningarna har varit en forsiktighetsprincip sé att man inte
gor gladjekalkyler med Gverskattad hemtagning och underskattade av kostnader.

Cika chefstdtheten genom att anstilla
ytterligare en chef.

Kritiska virden

Minska kort | NMinska Lagre Chef valjer | Arbetad Okad Effeltivisera
sjulfrinvare | ling personal- att inte sluta | tid for kovalitet dvriga kosmader
sjulfran- omsitming dlead
VEIQ kovalitet
Omfatining
6 dagar 1lingtids- | 2avgimgar | 17 aven 12 veckor | 530 timmear | 2%
firre/ man. sjuk firre farre chefslon arbetad tid/

/S v Y v X x %
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6.5.2 Berakningsscenarier

Berdkningar har genomforts med fyra olika scenarier for att pavisa hur mojliga
finansieringskostnader kan fordndras beroende pé antaganden om omfattning pa
de kritiska véirdena. De kritiska vérdena och omfattning kan differentiera mellan
verksamhetsomraden beroende pa insatsens effekt pa sjukfranvaro, omséittning
av medarbetare, om vikarier tas in vid franvaro, tid for introduktion mm. Ingen
hinsyn har tagits till detta i uppdragets berékning.

Alla scenarier har samma investeringskostnad dvs kostnaden att anstilla
ytterligare en chef. Scenario 2 har samma utgéngspunkt som
grundberdkningsmodellen beskriven ovan, medan i scenario 3 och 4 har en
lagre omfattning berdknat pd de kritiska virdena géllande kort sjukfrdnvaro och
minskad personalomsittning medarbetare.

Scenario 1

Kostnad att anstalla ytterligare en chef

-l6nekostnad (snittmanadslon +sociala avgifter + [6nekringkostnad

Ingen méjlig finansiering |

Scenario 2-4 (huvudberikning Kritiska virden 1-4 med omfattning enligt
personalekonomiska kalkylmodellen med antaganden)

Kostnad att anstalla ytterligare en chef

-lonekostnad (snittmanadslon +sociala avgifter + I16nekringkostnad

Majlig finansiering
Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Antagande Antagande om Antagande om
grundberdkning omfattning — delvis omfattning — delvis
omfattning nya, se markering nya, se markering

Kritiskt varde personalekonomiskmodell

1. Korta sjukfranvaro

(medarbetare) 6 farre dagar 6 farre dagar 3 farre dagar

2. Langa sjukfranvaron

(medarbetare) 1 langtidssjuk farre 1 langtidssjuk farre i1 langtidssjuk farre

3. Minska personaloms.

(medarbetare) 2 farre avgangar 1 farre avgangar 1 farre avgangar

4. Minskad

chefsomsattning 1/7 av chefs arslon 1/7 av chefs arslon i 1/7 av chefs arslon

6.5.3 Ekonomisk berakning

Baserat pé forskning och andra undersokningar finns pévisat att redan vid en
relativt liten effekt sa ar atgdrden att minska antalet medarbetare per chef
l6nsam det dr dock svart att avgora nér effekten uppstér. Troligt &r att det sker
under flera ar och att atgirden inte har nagon effekt under forsta aret.
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Berikningarna i rapporten har gjorts utifrén fyra olika scenarier. Antagandena i
de olika berdkningarna att de kritiska viardena/atgérderna kan leda till positiva
effekter for medarbetarnas hélsa och arbetsmiljo kan vara rimliga utifran
forskning och forsiktighetsprincipen. Brister i arbetsmiljon kan leda till stora
indirekta kostnader i form av minskad produktivitet hos medarbetare och att
personal slutar och ny personal maste skolas in. Minskad produktivitet och
kvalitet dr dock svéra att berdkna och har darfor undantagits i berdkningen.

Uppskattning och berdkning av utokat rekryteringsbehov vid ett riktvirde om
30 medarbetare per chef har genomforts med hjélp av statistik fran
forvaltningarna. Behovet av utokning utifran de forutsittningar som forelag vid
rapportens upprattande uppskattas till 106 chefer fordelat per nimnd/forvaltning
enligt nedan.

For ndrmare beskrivning av respektive nimnd/forvaltning se avsnitt 7 samt

bilaga 2.
Riktvarde 30 medarbetare/chef

Namnd/férvaltning utokat behov 1:a linjens chef
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden 45

Namnden for funktionsstod 16
Socialndmnd Nordost 0
Socialnamnd Centrum 0
Socialnamnd Sydvast 0
Socialnamnd Hisingen 0
Forskolenamnden 19
Grundskolendamnden 16
Utbildningsnamnden 10

Totalt 106

Investeringskostnaden i samtliga scenarier for att utoka med ca 106 chefer
uppskattas till 118 mkr. Beroende pé vilket scenario som anvénds som mdjlig
finansiering sé ror sig kostnaden att himta hem fran 0 mkr till 76 mkr. Med de
antaganden som anvéints i de olika scenarierna sd innebér alla berdkningar en
differens som inte &r finansierad. Differensen uppgér till 118 mkr i scenario 1
dér antagandet &r att ingen mojlig finansiering finns, att jimfora med scenario 2
dar differens att finansiera uppskattas till 42 mkr vid full effekt. Nar mojlig
hemtagning av kostnad forvintas uppnés ar svart att forutsédga men sker hogst
troligt under en léngre tid.

investerings-
kostnad i
ytterligare mojlig differens att
Tkr chefer finansiering finansiera

Scenario 1 117 660 -- 117 660
Scenario 2 117 660 75790 41 870
Scenario 3 117 660 62 540 55120
Scenario 4 117 660 50 350 67 310

(se utgéngspunkt i berdkningsgrund 6.5.1 Grundberdkningsmodell)
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Det finns vetenskapliga beldgg for att arbetsmiljosatsningar dr ekonomiskt
lonsamma om de har en tydlig koppling mellan insats och arbetssituation.
Dérfor ar det viktigt att det finns vildokumenterade mél for en eventuell
satsning. En verksamhetsanalys bor goras av de verksamheter dér en satsning pa
fler chefer kravs. Det kan ge ett praktiskt stod och vidgledning i genomforandet
av vilka insatser kopplat till identifierade behov som &r klokast att genomfora.
Dérefter kan ocksé en mer rittvisande berdkning av insatskostnad liksom
eventuell avkastning for insatserna goras for att fungera som finansiering. For
att kunna f6lja insatserna ar det viktigt att effekter och resultat kan métas pé ett
konkret sitt.

Verksamhetsanalysen dr tdnkt som underlag fér genomférande men ocksa som
en bas for utvardering. Verksamhetsanalysen bor kompletteras med en mall for
berikning av ohélsa och ekonomisk nytta av olika insatser tillsammans med
verksamheten och utifran dess forutséttningar bor tas fram. Den kan da
anvéndas infor genomforande tillsammans med nyckeltal att folja effekter av
Insats.

7 Verksamhetsomraden inom
Goteborgs Stad

Fram till 1 juli 2018 var verksamhetsomradena valfard och delar av utbildning
organiserade i Goteborgs Stads tio stadsdelsndmnder. Dartill fanns Social
resursnimnd vars uppdrag var att stodja stadsdelsndmnderna med verksamhet
och kompetens pa det sociala omradet. Den 1 juli 2018 flyttades ansvaret for
grundskola och forskola fran stadsdelsndmnderna till grundskolendmnden och
forskolendmnden. Stadsdelsndmnderna upphorde vid arsskiftet 2020/2021 da
ansvar och verksambhet flyttades till dldre- samt vard och omsorgsndmnden,
ndmnden for funktionsstdd och fyra regionala socialndmnder.

Framfor allt den senaste organisationsfordndringen har medfort svérigheter att
gora jamforelser over tid. Det faktum att det pagar ett intensivt arbete med att
hitta ett gemensamt arbete inom respektive nimnd péverkar ocksé aktuell
utredning.

Stadsledningskontoret har stillt ut en enkat till HR avdelningarna i aktuella
forvaltningar och uppf6ljning av svaren har gjorts i form av personliga
intervjuer. Berdkningar av utdkat behov av chefer i férvaltningarna vid ett
riktvirde om 30 medarbetare per chef har genomforts utifran dessa underlag.
Behoven fordndras hela tiden beroende pa omvirldsfaktorer, befolkning,
organisatoriska forutsittning osv. Behov och berdkning dr uppskattat utifran de
forutséttningar som forelég vid rapportens uppréttande. Alla berékningar i
kalkylmodellen utgér fran november manad 2021. November ménad &r ocksé,
efter avstimning med forvaltningarnas HR-avdelningar, en representativ ménad
for sjukfrdnvaron med hinsyn tagen till Covid-19. Underlagen for berdkning av
antal medarbetare, chefer, sjukfranvaro och omséttning géller manadsanstélld
personal forsta linjen.
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Flera forvaltningar arbetar med Gversyn av organisation och stdd till chef.
Verksamheterna inom forvaltningarna ar olika och ndgon generell 16sning
bedoms inte vara mojlig. Ofta ndmns verksamhetens uppdrag, art och
geografiska forutsttningar som orsak till val av organisatorisk 16sning.
Behoven skiljer sig at och dérfor har olika 16sningar valts for att avlasta
enhetschefer.

Vid jamforelse &r det dr endast grundskolendmnden som har ett snittantal
medarbetare per chef strax over riktvirdet om 30. Resterande forvaltningar
ligger under snittvirdet 30 med en variation frén 17 till 29. Det dr stor spridning
nér det giller antal medarbetare per chef mellan och inom forvaltningarna. Det
kan skilja s& mycket som frén 10 till 62 medarbetare per chef inom en
forvaltning vilket paverkar berdkning av snittantalet vid jamforelse.

I berdkningen omfattas all verksamhet inom forvaltningarna dvs éven
administration, maltid, stdd och lokaler med mera.

Medarbetare/chef - hogst/lagst & snitt
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B Enhet(er) med ldgst antal medarb/chef ®Enhet(er) med hogst antal medarb/chef

B Snitt medarbetare/chef

Fran Nekksus, antal manadsavlonade/forsta linjens chef per 2021-11. Hogst/lagst
medarbetare/chef framtaget manuellt i Nekksus av respektive forvaltning.

Beskrivningar utifrdn enkét- och intervjumaterial for respektive forvaltning
aterfinns bilagt rapporten, se bilaga 2.

8 Analys och bedomning

Ledarskapets betydelse for medarbetares hilsa, arbetstillfredsstéllelse och
engagemang har pavisats, bland annat genom Chefiosprojektet. Det finns ett
statistiskt sdkerstillt samband mellan sjukfranvaro (bade kort och lang) och
antal medarbetare per chef. I Chefios, ledarenkiter och andra undersdkningar
framgar det att chefer upplever att det finns for lite tid for att bedriva ett néra
ledarskap, leda och utveckla verksamhet och medarbetare.
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Med stod av aktuell forskning och genomforda studier samt genomforda och
pagéende arbeten inom Goteborg Stad konstaterar stadsledningskontoret att
faktorn antal medarbetare per chef dr en av flera faktorer som paverkar chefers
organisatoriska forutsittningar. Andra faktorer som paverkar ar exempelvis
verksamhetens uppdrag och art, geografiska forutséttningar, kommunikation,
ledning och styrning, handlingsutrymme, krav, resurser och ansvar. Rimliga
mal, socialt stod frdn chefer och kollegor, mojlighet till kontroll och
medarbetarnas kompetens ar andra exempel pa faktorer som paverkar chefens
forutsdttningar att leda verksamheten. Ett hogt antal medarbetare per chef
innebér mindre tid till att utveckla verksamheten, implementera och utvérdera
system och processer. Aven om chef har ett vill anpassat stod finns en grins for
hur manga medarbetare en chef kan ha for hinna med sina uppgifter. Antalet
medarbetare paverkar kénslan av arbetstillfredsstéllelse och mgjligheterna att
kunna utfora chefsuppdraget och en hallbar verksamhet.

Stadsledningskontoret anser att ett stdllningstagande om ett riktvérde for antal
medarbetare per chef bor genomforas utifran ett strategiskt och ldngsiktigt
perspektiv. For att nd malen krivs ett arbete dver flera ar och en anpassning av
riktvdrde i vissa fall utifran respektive verksamhets behov och forutséttningar.
Atgirder for anpassade riktvirden behdver dven ske tillsammans med sadant
som kompetenskartlaggningar och introduktionsplaner for nyanstéllda.

8.1 Riktvarde antal medarbetare per chef

Ett riktvarde for antal medarbetare per chef dr en av de faktorer som kan bidra
till att skapa mer likvirdiga forutsittningar for alla chefer. Det kan dven bidra
till att gora chefsuppdraget mer attraktivt.

Stadsledningskontoret anser att det dr mojligt att reckommendera ett riktvéarde for
antal medarbetare per chef for Goteborgs Stads chefer och att ett rimligt vérde
ar 30. Utgéngspunkten for bedomningen grundar sig i det forskningsbaserade
berdkningsverktyg av antal medarbetare per chef som beskrivs under rubrik 5,
5.1 och 5.1.1. Av berdkningarna framgér att cirka trettio medarbetare per chef ar
ett rimligt antal for att kunna utfora chefsuppdraget kopplat till den arsarbetstid
chefer har. Berdkningsverktyget tar inte hénsyn till det organisatoriska stod som
chefer generellt har tillgang till i sitt vardagliga arbete. Det ar darfor viktigt att
koppla en bedomning av chefers tid och uppdrag till Gvriga organisatoriska
forutsttningar vid beslut om antal medarbetare per chef pé lokal niva.

Déremot &r det inte rimligt att sitta ett maxvirde for antalet medarbetare per
chef for stadens chefer eftersom ett max antal begrénsar forvaltningarnas
utrymme for olikheter. Riktvérde ar ett tal som inte bor dverstigas, medan max
antal ar ett tal som inte far Gverstigas. “Riktvirde” i kombination “max antal”
medarbetare &r tva begrepp som tillsammans skapar en otydlighet for berérda
forvaltningar. Det finns verksamheter som &r av sddan art att ett mindre antal
medarbetare per chef dn 30 &r rimligt och sddana dér forutsattningarna medger
ett hogre antal.
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Det ar stor spridning nér det géller antal medarbetare per chef mellan och inom
forvaltningarnas olika verksamhetsomraden. Det kan skilja s mycket som fran
10 medarbetare per chef till 62 inom en forvaltning. Genomsnittet totalt for alla
viélfardsforvaltningar gér darfor inte 6ver 30.

Medarbetare/Forsta linjen
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Statistik fran Nekksus per 2021-11, snitt antal medarbetare per chef 1:a linjen
(ménadsanstéllda).

Den centralt framtagna statistiken omfattar all verksamhet forsta linjen i
forvaltningen. Det innebidr dven administration, méltid och stid mm.

De fyra socialforvaltningarna har ett lagre snittantal medarbetare per chef och
arbetar aktivt mot ett lagre riktvérde 4n 30. Endast grundskoleforvaltningen av
vélfardsndmnderna har ett snitt pa dver 30 medarbetare per chef i den
overgripande statistiken och omfattar &ven maltid, stdd och lokalvérd.
Forvaltningen har tagit beslut om en grundldggande princip om 25 érsarbetare i
snitt per skolledare.

Vid en jaimforelse av den mer detaljerade statistiken sammanstilld av
forvaltningarna ar det tydligt att funktionsstod, dldre- samt vard och omsorg,
forskola och grundskola har flest chefer med ansvar for fler medarbetare &n 30.
Aldre samt vard och omsorg #r den forvaltning som har flest chefer med fler &n
40 medarbetare.

I genomforda intervjuer med berdrda forvaltningars HR-chefer framgér det att
ett aktivt arbete pagar inom flera av férvaltningarna. Grundskoleforvaltningen
har tagit beslut om ett max antal medarbetare per chef for skolledare. Samtliga
forvaltningar har vidtagit atgérder for att minska antalet medarbetare per chef
alternativt stodja cheferna pa annat sitt. Samtliga forvaltningar inom omrade
valfard och utbildning arbetar pa olika sétt med organisatoriskt stod till chefer
men behoven styr vilket/vilka stdd som é&r i fokus. Alla berérda forvaltningar for
ett aktivt resonemang i fragan. I flertalet forvaltningar pagéar ett langsiktigt
arbete dér anpassningar gjorts efter organisationens forutséttningar kopplat till
det stdd som erbjuds chef.
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8.1.1 Organisatoriska konsekvenser

Forandring av antalet chefer har néstan alltid en organisatorisk aspekt, vilket
innebér att hdnsyn behdver tas till organisationsstrukturen samt andra
organisatoriska forutséttningar vid en utdkning av chefsantalet. En férdandring
har inte bara en ekonomisk paverkan utan paverkar ocksé
organisationsstrukturer, arbetssitt, kultur, styr och ledningsmodell samt Gvriga
organisatoriska forutsittningar som rader for chef. Den ekonomiska aspekten i
form av 6kande personalkostnader gor att fordndringar av antal chefer blir en
prioriteringsfraga i relation till andra behov inom verksamheten. Vid
fordndringar i antalet chefer behover alltsé 6verviaganden goras i den specifika
kontexten, det vill séga i forhdllande till de forutsattningar som rader i
verksamheten.

8.1.2 Lokala verksamhetsanalyser

Goteborgs Stad &r en stor organisation med forvaltningar med olika storlek,
verksambheter, villkor och forutséttningar. Varje fordandring behover utga frén
verksamhetsanalyser inom respektive verksamhetsomrade d& den kontext och
organisation chefer arbetar i samt forutsdttningar i verksamheten ar standigt
fordnderliga utifran myndighetsbeslut, befolkningsunderlag och andra
omvdérldsfaktorer.

Riktvérdet bor variera mellan olika verksamhetsomradden med dess
organisatoriska forutsittningar. Bedomning bor darfor goras i en lokal
verksamhetsanalys for de enskilda verksamheterna inom respektive
verksamhetsomrade med hénsyn till ett riktvirde om 30 medarbetare per chef.
Genom en verksamhetsanalys och med stod av en gemensam mall ges
respektive ndimnd maojlighet att avgora rimligheten i forutsittningarna for chefer
i forvaltningen och bedéma eventuella rekryteringsbehov alternativt
organisatoriska l6sningar.

Det behover tas fram en stadengemensam mall for verksamhetsanalys med stod
for berdkning utifran respektive verksamhets forutsittningar.
Verksamhetsanalysen bor omfatta berékning av tidsatgang inom ramen for
chefsuppdraget (se avsnitt 5.1.1), ohélsa och ekonomisk nytta utifran respektive
olika insatser. Utvecklingen av en gemensam mall bor goras av forvaltningarna
under ledning av stadsledningskontoret. Mallen ska anvindas infor ett
eventuellt genomforande i alla stadens forvaltningar vid fordndring av antalet
medarbetare per chef tillsammans med nyckeltal for att folja effekter av insats
som en bas for utvérdering.

8.2 Prognostiserade kostnader

Redovisade kostnadsberdkningar nedan dr gjorda pa en staden-Overgripande
niva utifrdn 30 medarbetare per chef. Berdkningarna dr en uppskattning av
investeringskostnad, dvs kostnaden att anstilla ytterligare en chef och dka
chefstithet, samt den eventuellt méjliga hemtagningen av kostnad for att
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investera i en dtgdrd med minskat antal medarbetare per chef se beskrivning
under avsnitt 6.5.

Behovet av utdkning utifran de forutsittningar som foreldg vid rapportens
uppréittande och antagande uppskattas till 106 chefer fordelat inom de olika

véalfardsnamnderna.
Utokat Snitt antal
behov medarbetare | totalt antal
antal 1:a /chef 2021-11 1:a

Namnd/férvaltning linjens chef 2021-11 linjens chef
Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden 45 27,6 301
Namnden for funktionsstéd 16 25,2 192
Socialnamnd Nordost 0 19,3 49
Socialnamnd Centrum 0 21,5 42
Socialnamnd Sydvast 0 19,8 51
Socialnamnd Hisingen 0 17,1 31
Forskolenamnden 19 29 236
Grundskolenamnden 16 33,1 285
Utbildningsnamnden 10 25,8 92
Totalt 106 27,5 1279

Uppskattat antal chefer med fler an 30

medarbetare
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Socialforvaltningarnas snitt antal medarbetare per chef ligger runt 20 och
understiger dirmed foreslaget riktvirde om 30.

Stadsledningskontoret bedomer utifrén de underlag som lamnats att det &r
forvaltningarna dldre- samt vard och omsorg, funktionsstod, forskola och
grundskola som &r i behov av att rekrytera fler chefer for att uppna ett riktvirde
om 30 medarbetare per chef pa enhetsniva.
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Aven utbildningsférvaltningen har enheter med medarbetare dver riktvirdet.
Deras organisatoriska forutséattningar utifran varje lasars elevtal och val av
program innebdr ett aktivt arbete for att mota de stdndiga forandringarna och
gor att det &r svart att ha kontinuitet. De har darfor valt en organisation med
administrativa resurser for att stodja cheferna.

Att genomsnittet inte dr 6ver 30 pa forvaltningsniva for flertalet forvaltningar
beror pa att det &r stor spridning nér det giller antal medarbetare per chef mellan
och inom forvaltningarnas olika verksamhetsomréden. Det kan skilja s& mycket
som fran 10 till 62 medarbetare per chef inom en forvaltning. Vid uppskattning
av Okat behov vid ett riktvérde om 30 for forvaltningarna framkom det att flest
chefer har medarbetarantal i spannet 30 - 39.

Berédknad investeringskostnad per ytterligare 1:a linjens chef &r 1 110 tkr. Den
totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare cirka 106 stycken 1:a
linjens chef uppskattas till 118 mkr. Investeringskostnaden per forvaltning utgar
fran det uppskattade rekryteringsbehovet vid ett riktvirde pa 30 medarbetare per
chef. Hogst investeringskostnad finns inom AVO som ocksa har flest antal 1:a
linjens chef bland vélfardsndmnderna.

1110 tkr/chef
Namnd/férvaltning investerings-kostnad
Aldre samt vard- och omsorgsnamnden 49 950
Namnden for funktionsstod 17 760
Socialnamnd Nordost 0
Socialndmnd Centrum 0
Socialnamnd Sydvast 0
Socialnamnd Hisingen 0
Forskolenamnden 21090
Grundskolendamnden 17 760
Utbildningsnamnden 11100
Totalt 117 660

Berdkningen har genomforts med fyra olika scenarier, se nedan rubrik 8.2.1, for
att pavisa hur mdjliga finansieringskostnader kan fordndras beroende pé
antaganden om omfattning rérande de kritiska vérdena. De kritiska virdena och
omfattning kan differentiera mellan verksamhetsomraden beroende pa insatsens
effekt pa sjukfranvaro, omséttning av medarbetare, om vikarier tas in vid
franvaro, tid for introduktion mm. Ingen hénsyn har tagits till detta i uppdragets
berikning. Alla scenarier har samma investeringskostnad.

8.2.1 Ekonomiska konsekvenser

Mot bakgrund av den i rapporten redovisade forskningen antas att flera positiva
och l16nsamma effekter kan uppnés men att det inledningsvis krévs en
investering innan eventuell I1dnsamhet uppnas. Nir, och om, effekter av
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insatserna uppnés ar svarbeddmt och framgar inte i berédkningarna utan méste
ses i ett ldngre perspektiv. Se mer om detta under 6.5.3

De kritiska faktorerna framtagna tillsammans med antaganden om omfattning
utgar ifrén inom vilka omrdden kostnader behdver minska for att kompensera
hogre chefstithet. Kritiska vérden ar faktorer alternativt omsténdigheter som
antas kunna paverka direkt eller indirekt genom att skapa bra forutsittningar for
chef. Kalkylen omfattar inte eventuellt 6kad kvalitet i verksamheten eller
administrativa vinster da dessa dr svéra att berdkna och uppskatta. Dessa
avgransningar gor att de kostnader som eventuellt skulle kunna hamtas hem
dérfor kan vara storre.

Den totala investeringskostnaden for samtliga scenarier for att utoka med ca 106
chefer uppskattas till 118 mkr. I investeringskostnaden for att anstélla
ytterligare chefer har ingen hiansyn tagits till eventuella behov av utékade
administrativa stodresurser sdsom HR och ekonomi mm. I de férvaltningar dér
behovet av ytterligare 1:a linjens chef ar storst kan det innebéra organisatoriska
forandringar i chefsled som skapar behov av 6kade stodresurser. Val av
organisationslosning maste ligga inom ramen for respektive forvaltnings
genomforande och verksamhetsanalys.

investerings-

kostnad i

ytterligare mojlig differens att
Tkr chefer finansiering finansiera
Scenario 1 117 660 -- 117 660
Scenario 2 117 660 75790 41 870
Scenario 3 117 660 62 540 55120
Scenario 4 117 660 50350 67 310

(se utgangspunkt i berdkningsgrund 6.5.1 Grundberdkningsmodell)

Beroende pa vilket scenario som anvénds som mdjlig finansiering sa ror sig
kostnaden att himta hem fran 0 mkr till 76 mkr. Med de antaganden som
anvénts i de olika scenarierna sé innebdr alla berdkningar en “differens” som
inte dr finansierad. Differensen uppgér till 118 mkr i scenario 1 dir antagandet
dr att ingen mojlig finansiering finns, att jamféra med scenario 2 dér differens
att finansiera uppskattas till 42 mkr vid full effekt.

8.3 Finansieringsforslag

Berdkningen i rapporten har genomforts med fyra olika scenarier for att pavisa
hur mojliga finansieringskostnader kan fordndras beroende pa antagande om
omfattning pa de kritiska virdena. Se tabellen ovan. I berdkningsscenarierna
som genomforts s ror sig kostnaden for mdjlig finansiering frén 0 mkr till 76
mkr. Se tabell ovan. Med de antaganden som anvénts sa innebdr alla scenarier
en differens som inte &r finansierad. Differensen uppgar till 118 mkr i scenario
1 dir antagandet &r att ingen mojlig finansiering finns, att jimfora med scenario
2 dér differens att finansiera uppskattas till 42 mkr vi full effekt. Nar mojlig
hemtagning av kostnad forvintas uppnds ar svart att forutséga men sker hogst
troligt under en ldngre tid.
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Mot bakgrund av forskning antas att flera positiva och l16nsamma effekter i
kvalitet och effektivitet kan uppnds men det krévs inledningsvis en investering
innan eventuell lonsamhet uppnaés.

Det finns vetenskapliga beldgg for att arbetsmiljosatsningar dr ekonomiskt
l6nsamma om de har en tydlig koppling mellan insats och arbetssituation och att
det finns vidldokumenterade mal for satsningen. Foreslagen gemensam mall for
verksamhetsanalys ska ge ett praktiskt stod att ge svar pé detta samt ge
végledning i genomforande av insatser kopplat till identifierade behov. D& kan
ocksé en mer réttvisande insatskostnad berdknas liksom eventuell avkastning
for insatserna att fungera som finansiering/hemtagning.

Flera forvaltningar har lyft i intervjuerna att det pa kort sikt inte finns utrymme
att 6ka antalet chefer inom befintlig ram. Ett beslut kan komma att medfora att
omprioriteringar maste goras i verksamheten for att finansiera beslutet. I forsta
hand bor omfordelning av resurser inom ndmnderna provas dar foreslagen
gemensam mall for verksamhetsanalys ska ge ett praktiskt stod och synliggora
mdjlig finansiering i genomforande av insatser kopplat till verksamhetens
behov.

8.4 Utvardering och uppfdljning

Som beskrivits dr det inte mojligt att ange nér och om forvéntad
investeringskostnad kan hidmtas hem. Det troligaste &r att det sker under ett
langre tidsperspektiv. Stadsledningskontoret har noterat att flera kommuner och
regioner valt att definiera ett max antal eller riktvirde for antal medarbetare per
chef. Dock finns i dagsliget endast ett fatal utvirderingar eller uppfoljningar av
efterlevnaden av beslut att ta del av.

En forutséttning for att veta om investeringen (i detta fall 6kad chefstithet) fatt
onskad effekt dr att f6lja upp och maéta effekten, dvs effekthemtagning. Att
arbeta med effekthemtagning (hemtagning) underléttar uppf6ljningen och kan
leda till sékrare beslut. Effekter och resultat méste mitas pa ett konkret sétt och
verksamhetsanalysen kan anvéndas som underlag for genomférande men kan
ocksa utgora en bas for utvirdering. Analysen bor goras utifran den
gemensamma framtagna mallen for berdkning av ohélsa och ekonomisk nytta
av olika insatser tillsammans med verksamhetsforutséttningar. Den kan da
ocksé anvindas infor genomforande tillsammans med nyckeltal for att folja
effekter av insats. Vélfardsnimnderna ska under 2023 pabdrja arbetet med
verksamhetsanalyserna.

For att kunna fo6lja arbetet med att na riktvardet om 30 medarbetare per chef
behover det tas fram gemensamma indikatorer/effektmatt for staden som kan
mitas dver tid. Vid ett genomforande ska planering i form av tidplan for
delavstdmningar tas fram for exempelvis ér 1, &r 2 och ar 3 béde lokalt och
centralt. Mél/indikatorer/effektmatt tas med fordel fram i samband med
verksamhetsanalys och genomforande pa lokalniva.
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9 Konkret plan

I uppdraget ingick att ta fram en konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare for stadens chefer. I ett forsta steg ska max antal tas fram for
omradena utbildning och vilfard och riktvardet bor variera mellan olika
verksamhetsomraden. Planen ska innehélla;

e prognostiserade kostnader
o forandrat rekryteringsbehov uppdelade pé verksamhetsomraden samt
e finansieringsforslag.

Mot bakgrund av stadsledningskontorets utredning, analys och bedémning
foreslas att respektive forvaltning far i uppdrag att ta fram en lokal konkret plan
med stod av verksamhetsanalys enligt 9.1.1 och ett verksamhetsnéra riktvérde
enligt 9.1.

9.1 Riktvarde antal medarbetare per chef

Ett beslut om riktvirde for antal medarbetare per chef for stadens chefer innebar
en styrning mot forbattrade organisatoriska forutsattningar for forsta linjens
chef. Stadsledningskontoret har under rubrik 5.1, 5.1.1, och 8.1, beskrivit varfor
riktvirdet om 30 medarbetare per chef dr rimligt oavsett verksamhetsomrade.
Stadsledningskontoret gor bedomningen att det &r mojligt att sitta ett riktvarde
om 30 medarbetare per chef. Stadsledningskontoret anser att det krévs en
anpassning av riktvérde till olika verksamheters behov och forutséttningar och
att det gors bast av verksamheten. Verksamhetens riktvarde bor inte Gverstiga
det stadendvergripande riktvirdet om 30 medarbetare per chef om inte sirskilda
skil foreligger utifrdn verksamhetens behov.

9.1.1 Lokala verksamhetsanalyser behover goras

Verksamhetsanalysen bor goras utifrdn en gemensam for staden framtagen
grundmall for att fa en likvirdighet i séttet att analysera, jamfora och f6lja upp.
Forvaltningarna lagger till det som ar verksamhetsspecifikt och behdver
synliggoras i en verksamhetsnéra analys.

Punkterna nedan &r delar av vad grundmallen for verksamhetsanalysen ska
innehélla. Ytterligare kan tillkomma.

e Verksamhetens forutsittningar (grunduppdrag, organisation,
geografiska forutsittning, statistiskt med mera)

e Berikningsmodell chefens tillgéngliga arsarbetstid — underlag for
verksamhetsnéra riktvirde

e Berikning av rekryteringsbehov och investeringskostnad for ytterligare
chefer. Detta behdver goras tillsammans med kompetenskartliggningar
och introduktionsplaner for nyanstillda.
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e Berikning av kostnad for ohédlsa och ekonomisk nytta av olika insatser
dvs modell for ekonomisk berékning med kostnad for finansiering och
eventuell mojlighet till hemtagning.

e Uppfdljning och utvirdering med gemensamma for staden samt lokala
indikatorer/effektmatt for att méata Gver tid tas fram. Delavstamning for
exempelvis ar 1, &r 2 och &r 3 behover planeras, bade lokalt och
centralt. Mél/indikatorer/effektmatt ska tas fram i samband med
verksamhetsanalys och genomforande pa lokalniva.

e Genomforandeplan (tidplan for genomforande och uppfoljning).

Varje fordndring ska utga fran verksamhetsanalysen inom respektive
verksamhetsomrade. Det ska tydligt framgé i verksamhetsanalysen varfor
verksamheten frangér riktvirdet om 30 samt om andra &tgérder och insatser
genomfors for att stodja chef.

Effekter och resultat maste métas pa ett konkret sitt och verksamhetsanalysen
kan anvindas som underlag for genomfoérande men kan ocksé utgora en bas for
utvérdering.

9.2 Prognostiserade kostnader

Kostnadsberdkningarna &r gjorda pa en stadendvergripande niva utifran 30
medarbetare per chef. Berdkningarna dr en uppskattning av investeringskostnad,
dvs kostnaden att anstilla ytterligare en chef och 6ka chefstithet, samt den
eventuellt mojliga hemtagningen av kostnad for att investera i en atgard med
minskat antal medarbetare per chef. Beroende pa vilket scenario som anvénds
som mojlig finansiering sé& innebdr alla berdkningar en “differens” som inte ar
finansierad. Nér och om effekter av insatserna uppnas ar svarbedémda och
framgér inte i berdkningarna utan maste ses i ett lingre perspektiv. Se mer om
detta under 6.5.3.

En mer rattvisande berdkning av prognostiserade kostnader och eventuell
finansiering/hemtagning av kostnad ska goras i samband med
verksamhetsanalyserna. Foreslagen grundmall f6r nulédgesanalys med berdkning
19.1.1 ska anvéndas for jamforbarhet och uppfoljning av effekthemtagning.

9.3 Forandrat rekryteringsbehov

Behovet av utokning utifrén de forutséttningar som forelédg vid rapportens
upprittande och antagande uppskattas till 106 chefer férdelat inom de olika
vélfardsndmnderna.

Foreslagen grundmall for nuldgesanalys i 9.1.1 ska anvédndas vid berdkning av
kostnad for ytterligare chefer dvs investeringskostnad. Berdkning av
rekryteringsbehov och investeringskostnad for ytterligare chefer. Detta behdver
goras tillsammans med kompetenskartldggningar och introduktionsplaner for
nyanstillda.
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9.4 Finansieringsforslag

Berdkningen i rapporten har genomforts med fyra olika scenarier for att pavisa
hur méjliga finansieringskostnader kan fordndras beroende pa antagande om
omfattning pa de kritiska virdena. Med de antaganden som anvénts sa innebar
alla scenarier en differens som inte ar finansierad. Nar mojlig hemtagning av
kostnad forvéntas uppnas &r svart att forutsdga men sker troligen under en
langre tid. Om kommunfullméktige beslutar riktvirde for medarbetare per chef
bor omfordelning av resurser inom nimnderna provas.

Verksamhetsanalysen ger ett praktiskt stod och vigledning for finansiering och
hemtagning vid genomforande av insatser kopplat till identifierade behov. Da
kan ocksé en mer réttvisande insatskostnad berdknas liksom eventuell
avkastning for insatserna att fungera som finansiering.

Foreslagen grundmall for nuldgesanalys i 9.1.1 ska anvéndas vid berdkning av
kostnad for ohélsa och ekonomisk nytta av olika insatser dvs modell for
ekonomisk berdkning med kostnad for finansiering och eventuell mojlighet till
hemtagning.
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Inledning

Berdkningsverktyget som beskrivs nedan dr ett stod for att géra en uppskattning om vad chefer i en

verksamhet i huvudsak ldgger sin tid pa i forhallande till sitt uppdrag.

Berdkningsverktyget beskriver i tabellen de mest regelbundet aterkommande uppgifter som chefer

generellt har. Underlaget i berdkningsverktyget kan ses som en schablon och ett stdd for att bedéma,
identifiera och tidsétta chefens uppdrag med arbetsuppgifter, oavsett typ av verksamhet. Genomforda

tidsuppskattningar kan i sin tur bidra till att fa fram ett riktvérde for antal medarbetare per chef.
Berikningarna utgér frén en tillgénglig arbetstid pa1750 timmar per ar for en chef. Verktyget tar inte
hénsyn till det organisatoriska stod som chefer generellt har tillgang till i sitt vardagliga arbete.

Berdkningsmodellen/verktyget ér ett praktiskt anvandbart verktyg eftersom tabellen aterfinns i en

excelfil (nedan en wordfil) som automatiskt uppdaterar summan av de inlagda siffrorna.
Berdkningsverktyget bor ingd som en del i en 6vergripande verksamhetsanalys eftersom fler

organisatoriska faktorer paverkar chefers forutsittningar, se rapport 9.1.1.

Mall for uppskattning av chefers tid

Uppgifter

Uppskattad tid
(har fyller ni sjalva
in uppskattad tid)

Kontakter understallda X timmar/dag per 15 pers

Kontakter kunder, vardtagare o anhériga x timmar/dag

Personalplanering X timmar/dag per 15 pers (exkl semesterplanering)

Verksamhetsuppféljning X timmar/vecka

Ekonomiuppféljning X timmar/vecka

Langsikt verksamhetsplanering x timmar/vecka

Langsiktig personalplanering och rekrytering X timmar/vecka

Verksamhetsutveckling x timmar/vecka

Egen kompetensutveckling x timmar/vecka

Arbetsplatstraff x timmar/man

Ledningsgruppsmote x timmar/man

Méte med chefskollegor x timmar/man

Verksamhetsplanering x timmar/man

Utvecklingssamtal x timmar/ar och person

Rehabsamtal x timmar/man per 15 pers

Lénesamtal x timmar/ar och person

Semesterplanering x timmar/pers och ar

Projektarbete x timmar/man

Ovrigt x timmar/man
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1 Inledning

Stadsledningskontoret har stéllt ut en enkét till HR avdelningarna i utbildnings-,
grundskole-, forskoleforvaltningarna samt funktionsstddsforvaltningen, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningarna Nordost,
Centrum, Sydvést och Hisingen. Uppfoljning av svaren har gjorts i form av
personliga intervjuer. Forvaltningarna har dérefter haft mojlighet att limna
synpunkter pa intervjutexterna.

En berékning av utdkat behov av chefer i férvaltningarna vid ett riktvirde om
30 medarbetare per chef har genomforts utifran intervjuunderlagen. Behov och
berdkning dr uppskattningar utifran de forutséttningar som forelag vid
rapportens upprittande. Alla berdkningar utgar frdn november ménad 2021.
Behoven fordndras hela tiden beroende pa omvirldsfaktorer, befolkning,
organisatoriska forutsittning osv.

Det pagar arbeten med organisationsdversyn och stod till chef i flera
forvaltningar. Verksamheterna inom respektive forvaltning &r sa olika att
generella 16sningar inte dr mojliga. Uppdrag, art och geografiska forutséttningar
ligger ofta till grund for val av organisatorisk 16sning. Da behoven skiljer sig &t
ar 16sningarna for stod till enhetschef olika.

Det ar stor spridning nér det géller antal medarbetare per chef mellan och inom
forvaltningarna. Det kan skilja s& mycket som fran 10 medarbetare per chef till
62 inom en forvaltning.

1.1 Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har totalt 9 600 personer anstillda.
De har organiserat sin verksamhet i sex avdelningar, hédlsofrimjande,
myndighet, vard- och omsorgsboende, hemtjanst, hilso- och sjukvérd och
service. Utdver detta finns forvaltningsovergripande stodfunktioner. De flesta
avdelningar har tre chefsnivaer; avdelningschef, verksamhetschef och
enhetschef. Ndmndens arbete med att se Gver chefers organisatoriska
forutsattningar har precis kommit i gang. Vilka administrativa stodresurser som
finns knutna till enhetscheferna varierar, vilket delvis har sitt ursprung fran
tidigare ndmndorganisation.

1.1.1 Organisatoriska forutsattningar
Antal medarbetare per chef

Inom forvaltningens ansvarsomraden sérskilt boende och hemtjinst har 107 av
195 av forsta linjens chefer, 55 procent, fler &n 30 medarbetare per chef. Som
mest kan en chef inom sérskilt boende ha 62 och som minst 10 medarbetare.
Inom hemtjanst dr hogsta antal medarbetare per chef 55 och som ldgst 14. Ang
tabeller
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Berikning av utokat behov uppgar till ca 45 forsta linjens chefer for att hamna

pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. Behovet av utdkning ar uppskattat
utifran den av forvaltningarna framtagna statistiken (se kap 6.4).

Antal

Medarbetare,
sjukfranvaro
(%)

Forsta linjens Medarbetare!

chef,

sjukfranvaro

(%)

(%)

Forsta linjens
chef,
(%)

Forsta

Medarbetare/

1-14 15-

1-14

15-

forvaltnings-
Omsattning

Chefs-
omsattning

Medarbetarei linjen| Forsta linjeniTotali dgri dgriTotali dgri dgr

8319 301 27,6 10,2:3,416,81 3,3 10,6:2,7 11,1
Statistik frén Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

15,1

Ovriga organisatoriska forutsittningar

Forvaltningen har inget beslut om ett max antal medarbetare per chef, men har
endast delvis kommit i gdng med ett systematiskt arbetssitt for att forbattra de
organisatoriska forutsittningarna for chefer. Den tidigare stadsdelstrukturen
paverkar fortfarande AVO:s organisation bade vad giller organisering,
resursfordelning, ekonomi och arbetsmiljéarbetet. En gemensam modell for det
systematiska arbetsmiljoarbetet har nyligen inforts och implementering péagér, i
detta ingér ocksa ett arbete med friskfaktorer.

Utmaningar

Forvaltningen har flera utmaningar bland annat hog sjukfranvaro och den
demografiska utvecklingen med fler dldre och det svara
kompetensforsorjningsléget. Det rader brist pa sjukskdterskor och utbildade
underskoterskor, men ocksa chefer med relevant erfarenhet. Dessutom
svérigheter kring organisering. Detta som en f6ljd av de val av organisation som
stadsdelsforvaltningarna genomfort, men ocksé utifran praktiska forutsittningar
pa grund av olika storlek pa boende och hemtjanstomréaden.

Forvaltningen dr dannu under uppbyggnad och ménga omraden behdver
utvecklas. Det krdvs en grundlig verksamhetsanalys inklusive
finansieringsforslag samt en langsiktig planering for att en fordndring mot ett
riktvdrde for max antal medarbetare ska kunna implementeras.

For det fall ett riktvdrde for medarbetare per chef beslutas behover detta beaktas
dven i forhallande till avtal med privata utforare.

1.1.2 Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per

chef

Forvaltningen ser att ett beslut om riktvirde for antal medarbetare per chef
bidrar till att skapa likvirdiga forutsittningar inom Goteborg Stad, vilket ar
viktigt. Ett genomforande skulle ha stor padverkan pé organisationen. Enligt
forvaltningens berdkningar skulle 45 nya enhetschefer behova rekryteras for att
na ett riktvirde om 30 medarbetare per chef.
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Ekonomisk analys av berdikning och scenarier

investerings-
. L kostnad i

Utokat behov med riktvarde 30 ytterligare | Mojlig differens att
medarbetare per chef &r ca. 45 st chefer finansiering |  finansiera
Scenario 1* 49 950 0 49 950
Scenario 2 49 950 32175 17 775
Scenario 3 49 950 26 550 23400
Scenario 4 49 950 21375 28 575

1.2

1.2.1

De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier

Den totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare ca 45 forsta
linjens chef inom vard- och dldreomsorgsforvaltningen uppskattas till ca 50
mkr. Beroende pa vilket scenario som anviands som mojlig finansiering sa ror

sig kostnaden fran 0 mkr till 32 mkr. Med de antaganden som anviénts i de olika

scenarierna sd innebdr alla berdkningar en “differens” som inte ar finansierad.
Differensen uppgér till 50 mkr i scenario 1 dér antagandet ar att ingen mdjlig
finansiering finns att jamfora med scenario 2 dér differens att finansiera
uppskattas till 18 mkr vid full effekt. Nar mojlig hemtagning av kostnad
forvintas uppnds ar svart att forutséiga men troligen under en ldngre tid.

Forvaltningen for funktionsstod

Forvaltningen for funktionsstdd har cirka 6 300 personer anstillda.
Verksamheten &r organiserad i fyra avdelningar: bostad med sérskild service,
myndighet och socialpsykiatri, daglig verksamhet och st6d samt kvalitet och
utveckling. De flesta avdelningar har tre chefsnivéer: avdelningschef,
omrédeschef och enhetschef.

Organisatoriska forutsattningar
Antal medarbetare per chef

18 procent, 35 av 192, forsta linjens chefer i forvaltningen har fler dn 30
medarbetare. Som mest har en chef 45 och som minst 4 medarbetare i
forvaltningen. Det ar fraimst inom bostad med sérskild service och daglig
verksamhet men ocksé inom boendestdd och personlig assistans som antalet
medarbetare per chef 6verstiger 30.

Berdkning av utokat behov uppgar till ca 16 forsta linjens chefer for att hamna

pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. Behovet av utdkning ar uppskattat

utifrdn den av forvaltningarna framtagna statistiken (se kap 6.4). Hansyn till
geografisk placering dér chefer har flera enheter med stor spridning har inte

tagits med vid berdkning och behdver ses 6ver vid en verksamhetsanalys nar
resurs berdknas.
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1.2.2

Forsta linjens | Medarbetare
Medarbetare, chef, (%)
sjukfranvaro | sjukfranvaro
Antal (%) (%)

Forsta linjens
chef (%)

Forvaltnings-
Férstai Medarbetare/ 1-141 15- 1-141 154 omsattning

Medarbetare | linjeni Forsta linjeniTotali dgri dgriTotal| dgri dgr

Chefs-
omsattning

4831 192 25,2 11,0,35:175: 3,6 10,7,2,9 11,1

19,7

Statistik fran Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutsittningar

Forvaltningen har inte tagit beslut om ett max antal medarbetare per chef,
diremot ar de organisatoriska forutséttningarna for chefer hogt pa agendan och
ett arbete med stdd av det forskningsbaserade verktyget/metoden Chefoskopet
pagéar. Arbetet genomfors avdelningsvis och ska mynna ut i en handlingsplan
med atgérder. Det som hittills framkommit handlar om organisatorisk och
geografisk placering, tid for forflyttning mellan enheter, tidskrdvande
fastighetsfragor och stodfunktioner. Till f6ljd av den tidigare
stadsdelsorganisationen finns inom forvaltningen olikheter i stodet. Ett
systematiskt arbete med arbetsmilj6 och rehabilitering pagar, framat ska dven
arbete med hilsa och friskfaktorer fé ett storre fokus. Prioriterade omraden
framat &r hot och vald fran brukare samt arbete med krankningar och
trakasserier.

Utmaningar

En av forvaltningens storsta utmaning dr kompetensfoérsorjningen inom flera
yrkesgrupper och att kunna rekrytera chefer med ritt erfarenhet. Forvaltningen

arbetar hiar med flera strategier som att rekrytera inom de egna leden och utbilda

inom organisationen samt inskolning med stod av erfarna chefer.

Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per
chef

Ekonomisk analys av berdkning och scenarier

investerings-
kostnad i
ytterligare mojlig
chefer finansiering

17760 0
17760 11 440
17760 9440 8320

Scenario 4 17 760 7 600 10 160
De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier

Utokat behov med riktvarde 30
medarbetare per chef ar 16 st
Scenario 1

differens att
finansiera

17 760
6320

Scenario 2

Scenario 3

Den totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare cirka 16 forsta
linjens chef inom forvaltningen uppskattas till 18 mkr. Beroende pa vilket
scenario som anvinds som mojlig finansiering s ror sig kostnaden fran 0 mkr
till 11 mkr. Med de antaganden som anvénts i de olika scenarierna s& innebar
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1.3

1.3.1

1.3.1.1

alla berdkningar en “differens” som inte &r finansierad. Differensen uppgar till
18 mkr i scenario 1 dér antagandet dr att ingen mojlig finansiering finns att
jamfora med scenario 2 dér differens att finansiera uppskattas till 6 mkr vid full
effekt. Nar mojlig hemtagning av kostnad forvintas uppnés ar svart att
forutsdga men troligen under en langre tid.

Socialforvaltningarna Nordost, Centrum,
Sydvast och Hisingen

Socialforvaltningarna har sammanlagt runt 4000 personer anstillda.
Forvaltningar har organiserat sin verksamhet lite olika, i fyra till fem
avdelningar, bland annat beroende pa att uppdragen skiljer sig at.
Avdelningarna har tva chefsnivaer: avdelningschef och enhetschef.

De fyra socialforvaltningarna samverkar kring en gemensam
kompetensforsorjningsplan.

Forvaltningarna betonar att ett riktvarde inte far bli normerande dé vissa
verksamheter kraver ett ldgre antal medarbetare.

Organisatoriska forutsattningar
Antal medarbetare per chef

Samtliga fyra socialforvaltningar har ett genomsnitt pa farre dn 22 medarbetare
per chef. Som mest har en chef 28 och som minst 2 medarbetare i
forvaltningarna.

Nordost

Forsta linjens
chef, (%)
Medarbetare, sjukfranvaro

Antal sjukfranvaro (%) (%)

Medarbetare

Forsta linjens
chef (%)

i forvaltnings-
F6rsta|Medarbetare/ omsattning 11-14115- 1-141 15-
Medarbetare llinjen | Férsta linjen dgr 1dgr iTotal 1 dgr 1 dgr

Forvaltnings-
omsattning

Chefs-
omsattning

971 49 19,8 6,8 2,048,133 05 0,8 12,8

20,0

Statistik frdn Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutsdttningar

Forvaltningsledningen har med stod av Chefoskopet genomfort ett arbete kring
chefers organisatoriska forutsattningar. Det dtgidrder som framkommit utifran
handlingsplanen &r att chefer med manga svara och tunga drenden far extra
resurser i form av samordnare och att 1.a socialsekreterare stottar nya chefer.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete pagar och en extra resurs fran HR har tillsatts
for att stodja chefer. For att frimja arbetet med friskfaktorer har ocksé en
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1.3.1.2

hilsoutvecklare anstillts. Ytterligare en viktig fraga att stodja i ar otillaten

paverkan.

Utmaningar

En av forvaltningens storsta utmaning dr kompetensforsorjningen och den stora

personalomsittningen (med undantag for chefer) som rader. Framfor allt dr det

en utmaning att rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare, vilket resulterat

1 att manga av medarbetarna dr unga och oerfarna. Ytterligare en utmaning ar att

en del chefer och medarbetare bor och arbetar i samma stadsdel, vilket kan

medfora extra belastning i form av patryckningar fran brukare och anhdriga.

Centrum

Antal

Medarbetare,
sjukfranvaro
(%)

Forsta linjens
chef,
sjukfranvaro
(%)

Medarbetare
(%)

Forsta linjens
chef (%)

Medarbetare

Forsta
linjen

Medarbetare/
Forsta linjen

1-14
dgr

15-

Total dgr

1-14
dgr

15-

Total dgr

Forvaltnings-
omsattning

Chefs-
omsattning

809

42

19,3

59 11,7,4,2

3110525

11,2

4,9

Statistik fran Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutscttningar

Forvaltningsledningen har med stod av Chefoskopet genomfort ett arbete kring

chefers organisatoriska forutsittningar. Atgirder utifrin handlingsplanen r att
en utdkning fran en halv till en hel tjénst utvecklingsledare samt en enhetschef

for lokalfragor samt tillsatts, vilket lett till att avdelningschefer far mera stod.
Det administrativa stodet har forbittrats genom att nadgra avdelningar tillsatt ett

lokalt verksamhetsstod. Det finns ocksé ett HR-stod kopplat till varje avdelning.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete pagér. Forvaltningsledningen arbetar aktivt

med att prioritera arbetsmiljofrdgor och har satt hdlsofrdmjande mal.
Sjukfranvaron, friskndrvaron och antalet avgangar for varje avdelning f6ljs

manadsvis.

Utmaningar

En av forvaltningens storsta utmaningar ir en 6kad personalomsittning,
upplevelse av hog arbetsbelastning. En strategi for att mota den hoga
personalomsittningen och skapa en mer forutsdgbar bemanning ar att
tillsvidareanstélla istillet for att erbjuda langtidsvikarier.
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1.3.1.3 Sydvést

Forsta linjens | Medarbetare! Forsta
Medarbetare, ichef, sjukfranvaro (%) linjens chef
Antal sjukfranvaro (%) (%) (%)
Forvaltnings- Chefs-
ForstaiMedarbetare/ 1-14 1-14 omsdttning omsattning
Medarbetareilinjeni Forsta linjeniTotali dgri 15- dgriTotali dgril5- dgr
872 51 17,1 73 124 4,8 1,2,08, 04 12,6 6,5

Statistik frdn Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutsdttningar

Forvaltningsledningen har genomfor Chefoskopet. Det atgirder som
framkommit utifrdn handlingsplanen &r att forbéttra tydlighet och balans i
chefsuppdraget, tydliggora strukturer for moten/samarbeten for alla chefer i
forvaltningen. Tydliggora och justera stodfunktionernas stod samt ett
gemensamt arsarbetshjul. Arbete pagar med att minska arbetsbelastning och dka
aterhdmtning. Det har dven tillsatts extra stod till avdelningarna i form av
verksamhetsutvecklare och controllers. I det systematiska arbetsmiljoarbetet
pagar ett aktivt arbete med friskfaktorer med st6d av en héilsoutvecklare.

Utmaningar

Négra av forvaltningens stora utmaningar dr hot och vald och otillaten
paverkan, man har ocksa under 2022 sett en 6kning av personalomséttningen,
samt att manga chefer rapporterar om hog arbetsbelastning.

1.3.1.4 Hisingen
Medarbetare, | Forstalinjens | Medarbetare | Forsta linjens
sjukfranvaro chef, (%) chef (%)
Antal (%) sjukfranvaro (%)
1- Forvaltnings- Chefs-
Forstal Medarbetare/ 1-141 15- 141 1541 omsattning omsattning
Medarbetare ilinjeni  Forsta linjeni Totali dgri dgri Total idgri dgr
667 31 21,5 64 i19:4,4, 09 ,09, 0,0 15,9 10,3
Statistik frdn Nekksus per 2021-11 forutom omsittning som &r uttagen per 2021-12.
Ovriga organisatoriska forutscttningar
Kopplat till organisatoriska forutsidttningar har avdelningscheferna fort ett
resonemang om vad som &r ett mojligt och lampligt antal medarbetare per chef
utifran arbetssituation. I syfte att skapa rimliga forutséttningar gors en
kartldggning av vad som ingér i enhetschefens uppdrag. Det pagér en Gversyn
av det administrativa stodet for att gora det mer likvérdigt inom forvaltningen.
For att starka stodet till samtliga chefer utokas bland annat antalet HR-
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1.3.2

1.4

1.4.1

specialister for stod vid rekrytering och ytterligare en for introduktion och
karridrutveckling samt en jurist med fokus p4 GDPR. For att avlasta chefer har
ocksa forvaltningen skapat en specialistenhet for barn och unga med svéra fall.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete pagar och ett bra stdd for chefer finns i
arbetsmiljoarbetet, hir ingér &dven risk och friskfaktorer.

Utmaningar

Exempel pa utmaningar ar att personalomséttningen okar och att
arbetsbelastningen enligt medarbetar- och chefsenkit 2021 dr hog. En annan
utmaning 4r att chefer och medarbetare regelbundet ar utsatta for hot och vald
och otilldten paverkan.

Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per
chef

Samtliga socialforvaltningarnas har snitt antal medarbetare per chef som
understiger foreslaget riktviarde om 30.

Ekonomisk analys av berdkning och scenarier

investerings-

kostnad i

ytterligare mojlig differens att
Socialndamnderna chefer finansiering | finansiera
Scenario 1 0 0 0
Scenario 2 0 0 0
Scenario 3 0 0 0
Scenario 4 0 0 0

De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier

Tabellen ovan innefattar inga berdknade scenarier da forvaltningarna inte har
behov att genomfora atgérder med syftet att na riktvirdet. Socialférvaltningarna
lyfter att ett riktvérde for deras verksamhets forutsiattningar ar lagre ar det
staden foreslar.

Forskoleforvaltningen

Forskoleforvaltningen har cirka 8 900 personer anstéllda.
Forskoleverksamheten &r organiserad i fyra utbildningsomraden. Inom
forskoleverksamheten finns tre chefsnivaer; utbildningschef, bitrddande
utbildningschef och rektor

Organisatoriska forutsattningar
Antal medarbetare per chef

Av forvaltningens 236 chefer i forsta linjen har cirka 116 chefer fler &n 30
medarbetare. Som mest har en chef 51 och som minst 6 medarbetare i
forvaltningen. Berdkning av utokat behov uppgér till ca 19 forsta linjens chefer
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for att hamna pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. Behovet av utdokning
ar uppskattat utifrdn den av forvaltningarna framtagna statistiken (se kap 6.4).

Forsta linjens | Medarbetare | Forsta linjens
Medarbetare, chef, (%) chef (%)
sjukfranvaro | sjukfranvaro
Antal (%) (%)
Forvaltnings- Chefs-
Forstal Medarbetare/ 1-141 15- 1-141 154 omsattning omsattning
Medarbetarelinjeni Forsta linjeniTotali dgri dgriTotali dgri dgr
6 837 236 29,0 11,615,216,4; 3,1 10,6125 9,8 17,4

Statistik frdn Nekksus per 2021-11 forutom omsittning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutsdttningar

Forvaltningen har inte tagit beslut om ett max antal medarbetare per chef, men
en strategi ér att chefer som har férre antal forskolor har fler medarbetare och
vice versa. Samtliga stodfunktioner dr organiserade centralt utifran fyra
geografiska omréden. De finns kluster utifrén specialistomrade som exempelvis
hilsa arbetsmiljo, 16n med mera. Alla olika system innebir en arbetsbelastning
for forsta linjens chefer, men hér pagar en 6versyn av hur en organisering av
systemstddet ser ut och vilken kompetens som krévs. Forvaltningen arbetar
ocksé for att fa en utokad ledningsorganisation, dir verksamhetsnomineringar
gjorts i samband med budgetarbete under ett antal ar.

Ett systematiskt arbete med arbetsmiljé och rehabilitering pagér och
hilsofrimjande mél pa forvaltningsniva finns. Suntarbetslivs resursteam har
under det senast tva aren stottat forvaltningen i arbetet.

Utmaningar

En av forvaltningens storsta utmaningar ar kompetensforsorjningslaget, vilket bl
a mérks pa farre antal sokanden till rektorstjénster. Farre medarbetare per chef
skulle eventuellt kunna bidra till att det blir enklare att rekrytera bade internt
och externt. Det dr viktigt att ta vara pa forskolldrare som kan gé vidare till att
bli rektorer.

Bilaga till Rapport - antal medarbetare per chef

Stadsledningskontoret

1.4.2 Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per
chef
Ekonomisk analys av berdkning och scenarier
investerings-
. R kostnad i
Utdkat behov med riktvérde 30 ytterligare | Méjlig differens att
medarbetare per chef ar ca 19 st chefer | finansiering finansiera
Scenario 1 21090 0 21 090
Scenario 2 21090 13 585 7 505
Scenario 3 21090 11 210 9 880
Scenario 4 21090 9 025 12 065
De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier
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Den totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare cirka 19 forsta
linjens chef inom forskoleforvaltningen uppskattas till 21 mkr. Beroende pa
vilket scenario som anviands som mojlig finansiering sé ror sig kostnaden fran 0
mkr till 14 mkr. Med de antaganden som anvénts i de olika scenarierna s
innebér alla berdkningar en “differens” som inte &r finansierad. Differensen
uppgar till 21 mkr i scenario 1 dir antagandet &r att ingen mojlig finansiering
finns att jimfora med scenario 2 dér differens att finansiera uppskattas till 8 mkr
vid full effekt. Nar mojlig hemtagning av kostnad forvantas uppnés &r svart att
forutséiga men troligen under en léngre tid.

1.5 Grundskoleforvaltningen

Grundskoleforvaltningen har cirka 9 700 personer anstdllda. De har organiserat
sin skolverksamhet i fyra utbildningsomraden dér de har tre chefsnivaer;
utbildningschef, rektor och bitrddande rektor. Utbildningschefen har ocksé en
bitrddande utbildningschef men denna har inget chefsansvar. Elevhélsan dr
organiserad i utbildningsomraden under rektor alternativt bitrddande rektor.
Samordnande elevhélsochefer finns.

1.5.1 Organisatoriska forutsattningar

Antal medarbetare per chef

Cirka 28 procent av forvaltningens 347 forsta linjens chefer har fler &n 30
medarbetare. Som mest har en chef 53 och som minst 3 medarbetare i
forvaltningen. Forvaltningen har fattat beslut om grundldggande principer for
skolenhetsorganisationen. Chefer i utbildningslinjen, det vill sdga
utbildningschef, rektor och bitradande rektor, ska ha cirka 25 direkt understéllda
medarbetare. Syftet dr att antalet medarbetare pa respektive niva ska mojliggora
en kultur som préglas av att vara stodjande och gynna en dialog som méter
skolornas behov.

Berikning av utokat behov uppgar till ca 16 forsta linjens chefer for att hamna
pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. Behovet av utokning ar uppskattat
utifran den av forvaltningarna framtagna statistiken (se kap 6.4).

Medarbetare

Antal

Medarbetare,
sjukfranvaro
(%)

Forsta linjens
chef,
sjukfranvaro
(%)

(%)

Forsta linjens
chef (%)

Medarbetare

Forsta
linjen

Medarbetare/
Forsta linjen

1-14
dgr

15-

Total dgr

1-14
dgr

15-

Total dgr

Forvaltnings-
omsattning

Chefs-
omsattning

9430

285

33,1

813744

24 10,7:1,7

11,6

19,4

Statistik fran Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutsdttningar

En ny skolorganisation sattes forra ret, vilket innebar att skolomradena fick

forutsdttningar for en mer likvérdig organisering. Det innebar att rektorerna
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1.5.2

kunde organisera sig efter behov lokalt och exempelvis ha 3 bitrddande eller 1
intendent och 2 bitrddande. Rektor fick 6kade mojligheter att sétta sin egen
ledningsorganisation inom skolomradena. Forvaltningens HR stod ar indelade i
team som f6ljer de olika regionerna ihop med skolledarna. Det generella stodet
ar likvardigt for alla chefer men vid behov ges extra stod.

Forvaltningen har utarbetat tydliga rutiner och strukturer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet med bade frisk och riskfaktorer. HR har tillsatt extra resurser
i bade rehabiliterings- och arbetsmiljdarbetet for att stodja chefer.

Utmaningar

En av forvaltningens utmaningar &r att elevunderlaget som fas ganska sent,
paverkar behov av antal medarbetare och chefer och skiljer sig &t fran lasar till
lasar. Detta forsvarar arbetet med att fa ett rimligt antal medarbetare per chef
langsiktigt. En annan utmaning &r att méltidsverksamheten ar intéktsfinansierad
vilket &r en ekonomisk aspekt pé organisering av antal medarbetare per chef.
Fler bitradande rektorer behdvs men dessa ar svara rekrytera.

Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per
chef

Grundskoleforvaltningen anser att ett max antal pa 30 skulle kunna vara ett
rimligt antal som skulle stirka Goteborgs Stad som arbetsgivare. Det ligger i
linje med skolenhetsutredningens intentioner och principer.
Verksamhetsanalysen blir en forutsittning for att kunna gora ritt fordndringar.
Vid ett genomforande av max antal medarbetare per chef méste
budgetforutsittningarna finnas.

Ekonomisk analys av berdkning och scenarier

investerings-

. L kostnad i
Utokat behov med riktvérde 30 ytterligare | Majlig Differens att

medarbetare per chef ca 16 st chefer finansiering finansiera

Scenario 1 17 760 0 17 760
Scenario 2 17 760 11 440 6320
Scenario 3 17 760 9440 8320

Scenario 4 17 760 7 600 10 160
De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier

Den totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare cirka 16 forsta
linjens chef inom grundskoleforvaltningen uppskattas till 18 mkr. Beroende pa
vilket scenario som anvénds som mojlig finansiering sa ror sig kostnaden frén 0
mkr till 11 mkr. Med de antaganden som anvénts i de olika scenarierna s&
innebér alla berdkningar en “differens” som inte &r finansierad. Differensen
uppgar till 18 mkr i scenario 1 dir antagandet &r att ingen mojlig finansiering
finns att jimfora med scenario 2 dér differens att finansiera uppskattas till 6 mkr
vid full effekt. Nar mojlig hemtagning av kostnad forvéntas uppnas ér svart att
forutsdga men troligen under en léngre tid.
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1.6 Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen har cirka 2 500 personer anstillda. Verksamheten ar
organiserad i tre gymnasieomraden, gymnasiesirskolan, vuxenutbildning och
yrkeshdgskola, samt omrade stadsgemensamt. Omradena har tvé alternativt tre
chefsnivéer; utbildningschef, verksamhetschef och rektor/enhetschef.

1.6.1 Organisatoriska forutsattningar

Antal medarbetare per chef

Forsta linjens chefer i forvaltningen har i genomsnitt cirka 26 medarbetare.
Cirka 28 procent av cheferna har fler 4n 30 medarbetare. Som mest har en chef
56 och som minst 3 medarbetare i férvaltningen.

Under 2021 steg chefsomsittningen fran 5 till 12 procent till stor del beroende
pa fler pensionsavgangar dn vanligt.

Berikning av utdkat behov uppgar till ca 10 forsta linjens chefer for att hamna
pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. Behovet av utdkning ar uppskattat
utifran den av forvaltningarna framtagna statistiken (se kap 6.4).

Medarbetare

Medarbetare,
sjukfranvaro

Forsta linjens
chef,
sjukfranvaro

(%)

Forsta linjens
chef (%)

Antal (%) (%)

Chefs-
omsattning

Forvaltnings-

Medarbetare/ 1-14 1-14 omsattning

Medarbetare i linjeni Forsta linjeniTotali dgri dgriTotali dgri dgr

Forsta 15- 15-

2378 92 25,8 531i11,7,36, 23 ;05:1,8 6,2 18,3

Statistik frdn Nekksus per 2021-11 férutom omséttning som &r uttagen per 2021-12.

Ovriga organisatoriska forutscttningar

I samband med omorganisationen 2011 inférde forvaltningen en
serviceorganisation, som har till uppgift att ansvara for stid, vaktmésteri och
skolmaltid vid skolorna. Ansvaret for dessa verksamheter forsvann darmed fran
skolledningarna med syfte att dessa i &nnu hdgre grad skulle kunna koncentrera
sig pé att leda skolans pedagogiska personal. Stodavdelningarna erbjuder ett
likartat stod till alla chefer oavsett storlek pa arbetsgrupp. Inom de olika
verksamhetsomradena har ytterligare stodjande insatser gjorts for att stotta chef.
Exempelvis har programsamordnare inforts som stod for rektorerna samt tre
verksamhetsutvecklare. Utokning av ytterligare rektorer har gjorts diar
medarbetarantalet 6kat. Rekrytering av rektorer och andra chefer utifran behov
har fungerat och bedomningen ir att det &ven under de ndrmaste aren finns goda
mdjligheter att rekrytera till chefstjénster.

Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka ett upplagg nar det géller det
systematiska arbetsmiljoarbetet i samverkan med de fackliga organisationerna.
Sjukfranvaron ir relativt 1dg med fé rehabiliteringsdrenden. Arbetet med
friskfaktorer sker omradesspecifikt.
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Utmaningar

Forvaltningen anser att eventuella fordndringar i antalet chefer behover baseras
pa en verksamhetsanalys och pa de dverviganden som gors inom forvaltningen.
Det blir en ekonomisk utmaning om antalet chefer ska utdkas utifran ett centralt

fattat beslut.

1.6.2
chef

Forvaltningen menar att det &r en utmaning att sétta ett riktvirde for antal

medarbetare per chef. Verksamhetens behov och forutséttningar maste vara

Konsekvenser av ett riktvarde for antal medarbetare per

styrande for antal medarbetare per chef. Forvaltningen kan acceptera att det blir

en rekommendation om det finns utrymme for lokala anpassningar.

Ekonomisk analys av berdkning och scenarier

Utokat behov med riktvarde 30
medarbetare per chef med ca 10 st

investerings-
kostnad i
ytterligare
chefer

Majlig
finansiering

Differens att
finansiera

Scenario 1
Scenario 2
Scenario 3

Scenario 4

11100

0

11100

11100

7 150

3950

11 100

5900

5200

11 100

4750

6 350

De fyra scenarierna beskrivs under rapportens rubrik 6.5.2 Berdkningsscenarier

Den totala investeringskostnaden for att utoka med ytterligare cirka 10 forsta
linjens chef inom utbildningsforvaltningen uppskattas till 11 mkr. Beroende pa
vilket scenario som anviands som mojlig finansiering sé ror sig kostnaden fran 0
mkr till 7 mkr. Med de antaganden som anvénts i de olika scenarierna sa
innebér alla berdkningar en ”differens” som inte dr finansierad. Differensen
uppgar till 11 mkr i scenario 1 dir antagandet &r att ingen mojlig finansiering
finns att jdimfora med scenario 2 dér differens att finansiera uppskattas till 4 mkr
vid full effekt. Nar mojlig hemtagning av kostnad forvantas uppnés ér svart att
forutsdga men troligen under en langre tid.
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