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Svar pa remiss for utredning gallande
riktvarde for antal medarbetare per chef i
Goteborgs Stad

Forslag till beslut
1.

Socialndmnd Sydvist stiller sig bakom 30 medarbetare per chef i Goteborgs stad
som riktvirde.

2. Socialndgmnd Sydvast stéller sig positiv till att socialforvaltningen Sydvist tar
fram eget verksamhetsanpassat riktvirde, efter att kommunfullmaktige tagit
beslut om ett stadendvergripande riktvérde for antal medarbetare per chef.

3. Socialndgmnd Sydvast stéller sig bakom att férvaltningen bidrar till gemensam
analysmall under ledning av stadsledningskontoret.

4. Socialndmnd Sydvést forklarar paragrafen for omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets tjansteutldtande och utredning
géllande riktvirde for antal medarbetare per chef i Géteborgs Stad till socialndmnderna
Nordost, Centrum, Sydvést och Hisingen, nimnden for funktionsstéd, dldre samt vard-
och omsorgsndmnden, férskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden,
med begédran om yttrande géllande riktvérde for antalet medarbetare per chef pa lokal
niva. Stadsledningskontoret 6nskar dven svar pa hur nimnden ser pa utredningens forslag
om att nimnderna ska bidra i arbetet med framtagandet av en gemensam mall for
verksamhetsanalys. Socialférvaltningen foreslar att socialnimnd Sydvést stéller sig
bakom forslaget om 30 medarbetare per chef i Goteborgs stad som riktvirde samt att
bidra till en gemensam analysmall.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret bedomer utifran férvaltningarnas underlag att det behdvs drygt 100
fler chefer i valfards- och utbildningsndmnderna for att leva upp till ett riktvarde om 30
medarbetare per chef. En del av kostnaderna for cheferna bedéms kunna hamtas hem
genom lagre sjukfranvaro och minskad personal- och chefsomséttning.
Stadsledningskontoret har i utredningen tagit fram fyra scenarion pd minskade kostnader
for att finansiera fler chefer. Dessa scenarion har finansieringsdifferens mellan 42 mnkr
och 118 mnkr for Géteborgs Stad.

Da socialforvaltningen Sydvést redan uppnétt riktvérdet och forutsatt att inga
forandringar ska goras i antal medarbetare per chef, finner forvaltningen inte nigra
sarskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Medarbetare som arbetar i en organisation med ett systematiskt héllbart arbetsmiljdarbete
minskar i regel sin sjukfranvaro vilket bidrar till en hogre kontinuitet for dem som
verksamheten ar till for. Att erbjuda hdlsosamma arbetsplatser ar viktigt for att kunna
behalla och rekrytera medarbetare och for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare. En god social arbetsmiljo bidrar till trivsel och arbetsglddje pa arbetsplatsen
och for att fler ska vilja och orka arbeta ett helt yrkesliv.

Forskning visar att det finns en koppling mellan chefstéthet och ohélsa och sjukfranvaro,
framst den langa sjukfranvaron (Corin & Bjork, 2017). Medarbetare i stora arbetsgrupper
har férre tillféllen att tréffa sin chef och fa stdd i arbetet. F& chefer och stora
arbetsgrupper &r vanligt i kvinnodominerade sektorer dir ocksé sjukskrivningstalen ar
hoga. Studier visar pa stora skillnader i antal medarbetare per chef nér det giller
kommunal skola, vard och omsorg respektive tekniska verksamheter. Oavsett om det ar
en traditionellt mans- eller kvinnodominerad verksamhet behdvs mer likvérdiga
forutsattningar for att chefer ska kunna leda och utveckla verksamheten for en hallbar
hélsa.

Forvaltningen anser att det fortsatt &r viktigt att bibehalla en hog chefstéthet for att vara
en attraktiv och hdlsofrimjande arbetsgivare samt for att fortsatt kunna utveckla
verksamheterna for dem vi ar till {or.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 1 februari 2023.

Bilagor
1. Rapport Antal medarbetare per chef
Rapportens bilagor:
Bilaga 1. Berdkning av riktvarde for antal medarbetare per chef
Bilaga 2. Verksamhetsomridden
2. Synpunkter gillande stadsledningskontorets utredning Riktvarde for antal
medarbetare per chef
3 Néamndsremiss 1137/21 Kommunstyrelses uppdrag att ta fram en konkret

plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer
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Arendet

Socialforvaltningen Sydvist har fatt remiss fran stadsledningskontoret och nimnden ska
yttra sig i drendet med forldngd svarstid till den 8 februari 2023.

Némnden ska ta stillning till om 30 medarbetare per chef ar ett ldmpligt riktvérde i
Goteborgs stad. Namnden ska dven ta stéllning till om férvaltningen stéller sig positiv till
att ta fram eget verksamhetsanpassat riktvirde samt bidra till en gemensam analysmall for
staden.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige gav den 26 augusti 2021 § 11 kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en konkret plan for att uppné ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer.
Planen ska innehalla prognostiserade kostnader och fordndrat rekryteringsbehov,
uppdelade pa verksamhetsomraden, samt finansieringsforslag.

Stadsledningskontoret gor bedomningen att 30 medarbetare per chef &r ett vélgrundat
riktvirde for antalet medarbetare per chef. Utifran olika forutséttningar och behov
kommer det finnas behov av avvikelser inom olika verksamheter. Vad som &r rimliga
riktvirde for respektive verksamhet &r inte mojligt att definiera av stadsledningskontoret.
For att ta fram forvaltningsspecifika riktvarden foreslar stadsledningskontoret att
forvaltningarna ar delaktiga i att ta fram gemensam analysmall, under ledning av
stadsledningskontoret. Analysmallen ska anvéndas infor ett eventuellt genomférande i
alla stadens forvaltningar vid fordndring av antalet medarbetare per chef tillsammans med
nyckeltal for att folja effekter av insats som en bas for utvirdering. Detta steg ér ténkt att
genomforas efter att kommunfullméktige tagit beslut om ett stadendvergripande riktvirde
for antal medarbetare per chef.

Kommunstyrelsen har ddrav remitterat stadsledningskontorets tjansteutlatande och
utredning géllande riktvirde for antal medarbetare per chef i Goteborgs Stad till
socialndmnderna Nordost, Centrum, Sydvast och Hisingen, ndmnden f6r funktionsstod,
dldre samt vard- och omsorgsnamnden, férskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden, med begéran om yttrande géllande riktvéarde for antalet medarbetare
per chef.

Forvaltningen har utgatt frén stadsledningskontorets rapport och applicerat
forvaltningsspecifika fakta, presenterade under rubrik ”Nulége i socialforvaltningen
Sydvist”.

Kunskapslage

Medarbetare som arbetar i en organisation med ett systematiskt hallbart arbetsmiljoarbete
minskar i regel sin sjukfranvaro vilket bidrar till en hdgre kontinuitet for dem som
verksamheten ar till for. Att erbjuda hdlsosamma arbetsplatser ar viktigt for att kunna
behalla och rekrytera medarbetare och for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare. En god social arbetsmiljo bidrar till trivsel och arbetsglddje pa arbetsplatsen
och for att fler ska vilja och orka arbeta ett helt yrkesliv.

Att vara chef innebdér att leda ett komplext uppdrag. Organisatoriska faktorer ar viktiga
for att chef ska kunna leda och fordela arbete 1 stadens verksamheter. Faktorer pa ett mer
Overgripande plan som paverkar chefernas mojligheter att fullgora sina uppdrag, ar
organisatoriska strukturer som bland andra antalet medarbetare per chef, tillgéng till
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stodfunktioner samt arenor for dialog. Exempelvis innebar ett hogre antal medarbetare
per chef 6kade pafrestningar pa bade chefsrollen, chefernas arbetsbelastning och
relationen till medarbetarna (Corin & Bjork, 2017). Antal medarbetare per chef behdver
dock sittas i relation till vilken verksamhet som bedrivs, geografisk spridning - antal
enheter, kompetens och gruppens mognad som négra exempel.

Forskning visar att det finns en koppling mellan chefstéthet och ohélsa och sjukfranvaro,
framst den langa sjukfranvaron (Corin & Bjork, 2017). Medarbetare i stora arbetsgrupper
har férre tillféllen att tréffa sin chef och fa stdd i arbetet. F& chefer och stora
arbetsgrupper ar vanligt i kvinnodominerade sektorer dar ocksa sjukskrivningstalen ar
hoga. Studier visar pé stora skillnader i antal medarbetare per chef nér det géller
kommunal skola, vard och omsorg respektive tekniska verksamheter. Oavsett om det ar
en traditionellt mans- eller kvinnodominerad verksamhet behovs mer likvardiga
forutséttningar for att chefer ska kunna leda och utveckla verksamheten for en hallbar
hilsa.

Nulage i socialforvaltningen Sydvast
Inom forvaltningens olika avdelningar, varierar antal medarbetare per chef. Nedanstdende
statistik dr fran november 2021.

Avdelning Snitt antal medarbetare
per forsta linjens chef

Barn och Unga 23,9
Vuxen och forsorjningsstod 19,2
Stadsomrade Valfard och fritid 26,3
Boende och hemldshet 13,2

Forvaltningen har liksom 6vriga socialforvaltningar i Goteborgs Stad en hogre chefstdthet
an flera andra forvaltningar i staden. Forvaltningen har i november 2021 ett snittvéirde pa
17,1 antal medarbetare per chef. Snittvérdet skiljer sig at mellan avdelningarna, vilket kan
antas bero pa olika forutsattningar med koppling till komplexitet i verksamhetens
uppdrag och geografisk placering. Rollen som chef fordndrades fran gruppchef till
enhetschef péa enheterna inom avdelning boende och hemldshet i samband med
omorganisationen. Detta antas ockséa paverka strukturen och chefstdtheten inom aktuell
avdelning. Forvaltningen har under 2021-2022 arbetat aktivt med att forbéttra chefers
organisatoriska forutsattningar genom Chefoskopet. Handlingsplanens aktiviteter utifran
ett fordndrat administrativt stod och utokat stod i fastighetsfragor forvintas ge effekt
under 2023.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen instimmer 1 beskrivningen av att chefers organisatoriska foérutsittningar ar
avgorande for en god arbetsmiljo med laga sjuktal och 14g personalomséttning och ar
viktig for kvaliteten i1 verksamheten. Antalet medarbetare per chef ar ett av de kriterier
som &r vdsentliga for chefernas arbetsmiljo och en angeldgen fraga for att forbéttra
forutséttningarna for en god arbetsmiljo for savél chefer som medarbetare. Utdver
personalgruppens storlek finns flera omraden som ar viktiga for chefers forutséttningar.
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Utifran olika forskningsrapporter dr dven det stod och den forutsittning for struktur som
chefer har i sitt dagliga arbete, avgdrande for chefernas arbetsmiljo och mojlighet att leda
verksamheten.

Viktig att ha med sig &r att uppdraget som enhetschef varierar mellan olika omraden och
det finns anledning att géra en djupare analys. Ménga chefer ansvar dessutom for dygnet-
runt verksamheter och har ménga kontakter med brukare och anhdriga. Det stod man har
som chef kan se olika ut, vilket dr avgérande for chefernas forutsattningar att genomfora
sina uppdrag. Det dr dérfor vésentligt att ha kunskap om och ta stéllning till dessa faktorer
ndr man drar upp ramarna for vad som &r ett rimligt riktvirde for antalet medarbetare per
chef.

Daérav foreslas ndimnden att tillstyrka Stadsledningskontorets forslag om 30 medarbetare
per chef i Goteborgs stad som riktviarde. Namnden foreslas ocksa att tillstyrka att
socialférvaltningen Sydvést tar fram eget verksamhetsanpassat riktvarde efter att
kommunfullméktige tagit beslut om ett stadendvergripande riktvirde for antal
medarbetare per chef, samt att forvaltningen bidrar till gemensam analysmall.

Beslutet ska skickas till:

Kommunstyrelsen
Ulrika Lundblad Annika Ljungh
Avdelningschef HR Forvaltningsdirektor
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