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Yrkande angaende — Redovisning av socialnamnd
Centrums uppdrag att aterkomma med en plan om hur
atgarder i hbtg-planen ska verkstallas

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2023-01-26 § 26 punkt 2 till
socialnamnd Centrum, att utifrdn kommunfullmaktiges beslut 2021-10-28
§ 10, punkt 1, om hur atgarderna i hbtg-planen ska verkstallas aterkomma
till kommunfullmaktige senast 2023-06-30 med en plan for
genomférandet, antecknas och forklaras avslutat.

Yrkandet:

Fokus bor ligga pa att slutféra och utvardera de atgarder som redan &r planerade och
implementerade, innan nya uppdrag och utredningar initieras. Dessutom forutsatter
vi att staden implementerar konceptet om skydd och stéd mot valdsutsatta hbtqi-
personer i framtida planer eller strategier pa omradet manskliga rattigheter. Detta
eftersom frihet fran vald och fortryck ar grundldggande rattigheter aterfinns i flera
internationella dokument och lagstiftningar. Kompletterande atgarder bor saklart
komma i takt med nya insikter och behov, vilket ar ett I6pande uppdrag foér staden
och inget foér tidsbegransade planer.

Det skall inte initieras fler separata planer och enskilda uppdrag for att
omhanderta grundlaggande principer.
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Redovisning av socialnamnd Centrums
uppdrag att aterkomma med en plan om hur
atgarder i hbtg-planen ska verkstallas

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2023-01-26 § 26 punkt 2 till
socialndmnd Centrum, att utifran kommunfullmiktiges beslut 2021-10-28 § 10,
punkt 1, om hur atgérderna i hbtq-planen ska verkstéllas dterkomma till
kommunfullméktige senast 2023-06-30 med en plan for genomférandet, antecknas
och forklaras avslutat.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att under framtagandet av ny hbtqi-plan utreda skydd
och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer och vid behov ta fram forslag pa
kompletterande atgérder.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige gav 2023-01-26 § 26 punkt 2, socialndmnd Centrum i uppdrag att
utifran ett tidigare kommunfullméktigebeslut redovisa hur tva atgirder i hbtq-planen ska
verkstillas. Naimnden har vad géller bada atgirderna, inrattandet av skyddat
boende/boendeplatser och inrdttandet av en jour- och stodverksamhet, utgatt fran hbtq-
planens skrivningar och inte kommunfullmaiktiges beslutade inriktning.

I redovisningen redogdr ndimnden for att tre ldgenheter knutna till Kriscentrum for
kvinnor den 1 juni 2023 &ppnats for placering, med bland annat valdsutsatta hbtq-
personer som malgrupp. Likasé har stadens forsta ramavtal for skyddade boenden tritt i
kraft den 1 september 2023, vilket nimnden bedomer kommer underlitta placering av
hbtg-personer. Ndimnden menar att den svaga efterfragan pa skydd och stéd for hbtq-
personer som foreligger i staden kan avhjilpas med informationsinsatser. Trots att SOM-
institutets undersékningar pekar pa hog grad av utsatthet for hbtg-personer ér
forfragningarna om jourboende i staden forsumbar.

Nir det giller en jour- och stodverksamhet bedomer socialnimnd Centrum att det &r i den
breda verksamheten som exempelvis skola det finns behov av utbildningsinsatser.
Stadsledningskontoret delar inte nimndens bedémning utan menar att ett normmedvetet
arbetssitt behover utvecklas i alla led i stadens verksamheter som moter valdsutsatta.
Likasa ser stadsledningskontoret ett behov av tillitsskapande insatser i linje med den
inriktning kommunfullméktige beslutat att atgarderna ska omhéndertas pa.
Stadsledningskontoret foreslar darfor att kommunstyrelsen i samband med framtagandet
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av en ny hbtqi-plan far i uppdrag att utreda skyddet och stodet for valdsutsatta hbtqi-
personer och vid behov ta fram forslag pd kompletterande atgarder.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I socialndmnd Centrums plan for hur atgarden om skyddat boende ska verkstéllas
redovisar nimnden for tillkomsten av tre nya lagenheter som tagits i bruk. Lagenheterna
ar knutna till Kriscentrums for kvinnors befintliga kollektivboenden och ska enligt
niamnden anvéndas till sdrskilda mélgrupper, varav valdsutsatta hbtqg-personer utgor en av
dessa. Ndmnden fastslér att eventuella kostnader for jourboende eller skyddat boende i
forsta hand inte faller pa den ndmnd som bedriver boendet, utan pa den ndmnd som
utreder och beviljar bistdnd. Eventuella budgettillskott skulle darfor behdva berdknas av
respektive ndmnd utifran just deras befolknings behov.

Istéllet for en samordnarfunktion med normkritisk kompetens menar nimnden att om det
finns behov av forstarkning inom arbetet med relationsvéld bor de befintliga
samtalsmottagningarna inom nimnden forstirkas med 2-3 tjanster. Kostnaden for en
sadan forstarkning berdknas kosta mellan 1,4 mnkr och 2,1 mnkr.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Beddmning ur social dimension

Arendet i sin helhet kan séigas ha biring pa den sociala dimensionen di minskliga
rattigheter géller for alla och envar — utan diskriminering. Det innebér bland annat en
skyldighet for kommunen att erbjuda likvérdig tillgéng till skydd och stdd for valdsutsatta
personer oavsett vem den utsatta r.

I Europaradets konvention om foérebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och
vald 1 hemmet, den sa kallade Istanbulkonventionen, fastslas exempelvis att
bestimmelserna i konventionen ska tillimpas utan atskillnad sdsom péa grund av kon,
genus, ras, hudfirg, sprak, religion, politisk eller annan &dskadning, nationellt eller socialt
ursprung, tillhdrighet till en nationell minoritet, formdgenhet, bord, sexuell laggning,
konsidentitet, alder, halsotillstind, funktionsnedsédttning, civilstind, status som migrant
eller flykting eller stdllning i 6vrigt. I den forklarande rapporten till konventionen
framhalls att stodverksambheter riktade till valdsutsatta i manga fall inte &r tillgdngliga for
homo- och bisexuella personer som utsitts for vald i hemmet. Likasd uppméirksammas att
personer kan utséttas for diskriminering pa grund av konsidentitet.

P4 senare ar har bland annat BRA, Socialstyrelsen och Nationellt centrum for kvinnofrid,
vid Uppsala universitet framhallit ett befarat morkertal vad géller hbtqi-personers
utsatthet for véld. VAld i néra relationer tenderar ofta att tolkas utifrén en heterosexuell
forstaelse vilket kan osynliggora hbtgi-personers utsatthet och samtidigt paverka insatser
och organisering av samhéllets skydd och stdd till valdsutsatta. Det finns dven en
rapporterad koppling mellan ett upplevt och/eller formodat heteronormativt bemotande
och hbtqi-personers tillit for det offentliga.

Bilaga
Socialndmnd Centrums handlingar 2023-09-26 § 205
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Arendet

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har att ta stéllning till socialndmnds
Centrums plan for genomforandet av hur atgérderna om inrédttandet av skyddat boende
och jour- och stodverksamhet i hbtg-planen ska omhéndertas. Enligt
kommunfullméktiges beslut 2023-01-26 § 26, punkt 2, ska dtgidrderna verkstéllas i
enlighet med den inriktning som faststélldes av kommunfullméktige 2021-10-28 § 10,
punkt 1.

Beskrivning av arendet

De tva étgérder som behandlas i foreliggande drende har vid flera tidigare tillfdllen varit
foremal for beslut av kommunfullmiktige. Atgirderna ingér i Plan for att forbittra hbtq-
personers livsvillkor 2017-2021 som togs fram under 2016 av stadsledningskontoret i
samverkan med Goteborgs Stads HBTQ-rad och berdrda forvaltningar och bolag. Planen,
inklusive foreslagna atgérder, antogs av kommunfullmaktige 2017.

I hbtg-planen uppdrogs davarande Social resursndmnd att:

» Inritta skyddade boenden/boendeplatser med skalskydd for mén, transpersoner och
lesbiska och bisexuella kvinnor som utsitts for vald i nira relationer

» Inrétta en jour- och stodverksamhet direkt riktad till hbtg-personer. I uppbyggnaden
ska det civila samhillet och Géteborgs Stads HBTQ-rad konsulteras.

I samband med ny ndmndorganisation 2021 beslutade kommunfullméktige att uppdragen
skulle 6verga till socialnmnd Centrum. Hbtq-planen har vid tre tillféllen forldngts och &r
nu giltig till och med 2024. Kommunfullméktige beslutade i maj 2023 att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med Géteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en
ny hbtqi-plan, kommunfullméktige 2023-05-25 § 6, punkt 2. Uppdraget &r pagaende och
véntas aterrapporteras till kommunstyrelsen under kvartal tva 2024.

Nytt kommunfullmaktigebeslut

Stadsledningskontoret genomforde 2019 en deltidsuppfoljning av hbtq-planen. Den
visade pa en svag implementeringstakt bade vad géller inrdttandet av skyddat boende och
en riktad jour- och stodverksamhet for hbtq-personer (KS 2019-10-23 § 768). For att 6ka
takten gav kommunfullméktige kommunstyrelsen i uppdrag att utreda hur malen vad
géller inrdttandet av ett skyddat boende och jourverksamhet for valdsutsatta hbtq-
personer skulle kunna verkstillas senast under 2022 (KF 2020-09-10 § 27, besluts-

punkt 3)

Inriktning

I dterrapporteringen till kommunfullméktige av hur malen skulle kunna verkstéllas (KF
2021-10-28 § 10 punkt 1) redovisade kommunstyrelsen dels hbtq-personers specifika
utsatthet for vald, dels behovet av en inkluderande organisation och ett utvecklat skydd
och stod for valdsutsatta hbtg-personer samt forslag pa fortsatt inriktning av uppdraget.

Utgangspunkten for kommunstyrelsens utredning var det kommunala ansvaret att erbjuda
alla véldsutsatta skydd och stdd utifran individuell prévning. I aterrapporteringen
redovisades bland annat:

o Indikationer pa ett stort morkertal vad géller hbtq-personers valdsutsatthet. Detta
konstaterades gélla dven for dldre personer och personer med funktionsnedsittning.
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e Avsaknaden av en inkluderande organisation med inkluderande verksamhetsnamn
inom Goteborgs Stad, exempelvis organiseras stadens skyddade boenden av
Kriscentrum for kvinnor.

e En brist pa skyddat boende med hog grad av skydd och stéd inom staden for
valdsutsatta mén, for transpersoner (transmén och icke-binéra) och till viss del for
lesbiska och bisexuella kvinnor.

e Bristande normmedvetenhet och normkritisk kompetens inom delar av Goteborgs
Stad som kommer i kontakt med véldsutsatta hbtq-personer. Kunskapscentrum for
sexuell hélsa inom VGR tillhandahdll fram till 2017 hbtq-diplomeringar av
kommunala verksamheter, ndgot som dérefter endast erbjuds verksamheter inom
regionen.

e Att externa leverantorer som kan komma i fraga vad géller skyddat boende for hbtq-
personer ér begrénsat och att boendena i forsta hand 4r inriktade mot personer som
identifierar sig som kvinnor.

e En konstaterad tillitsbrist bland valdsutsatta hbtq-personer vad géller samhéllets
skydd och stod. Bade viljan att sdka stod hos kommunen och bendgenheten att
anmdla brott tenderar att paverkas av ett heteronormativt bemétande och
organisering.

For att méta identifierade behov av skydd och stod for valdsutsatta hbtg-personer, men
dven for exempelvis édldre och personer med funktionsnedséttning, féreslog
kommunstyrelsen:

- att ett av socialndimnd Centrums skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor med hog
grad av skydd skulle goras om till ett boende for alla véldsutsatta, oavsett exempelvis
kon, konsidentitet, sexuell 1dggning, funktionalitet och alder. Detta skulle i jamforelse
med ett sérskilt hbtq-boende vara kostnadseffektivt och motverka eventuella initiala
risker med tomgangskostnader samtidigt som det mojliggor ett likvardigt skydd
utifrdn bedomning av individuella behov oavsett vem den valdsutsatta ar

- en systematisk och langsiktig forstarkning av hbtq- och normkritisk kompetens i den
befintliga kedjan av verksamheter som mdter véaldsutsatta hbtq-personer

- att i stéllet for att inrdtta en specifik jourverksamhet direkt riktad mot véldsutsatta
hbtg-personer etablera en ny samordnarfunktion med normkritisk kompetens inom
socialférvaltning Centrum utifran erfarenheter fran bland annat Resursteam heder.
Syftet med samordnarfunktionen &r att konsultativt kunna stotta medarbetare inom
stadens befintliga VINR-arbete i utvecklandet av ett normmedvetet arbetssatt samt att
driva ett proaktivt och tillitsskapande arbete gentemot hbtqi-communityt

Kommunfullmiktige beslutade att ge kommunstyrelsen i uppdrag att i enlighet med
redovisningens forslag ta fram en tidplan, kostnadsforslag som &r inom budget samt hur,
ndr och var dterrapportering av atgirderna ska ske (KF 2021-10-28 § 10 punkt 2).

Aterrapportering och nytt KF-beslut

For att genomfora uppdragen inledde stadsledningskontoret en dialog med
socialforvaltning Centrum da forvaltningens redogorelse bedomdes ha en direkt paverkan
pa kommunstyrelsens uppdrag.
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Stadsledningskontoret efterfragade ett underlag som dels utgick fran det kommunala
ansvaret att erbjuda alla valdsutsatta skydd och stod utifran individuell prévning, dels var
utformad i enlighet med kommunfullméktiges beslut om inriktning.

Dialog fordes dven med stadens samlade planerings- och inképsfunktion (SPINK) inom
socialndmnd Sydvést, som tillsammans med ndmnden for inkdp och upphandling arbetar
med inkdp och ramavtal inom omradet sociala boendeldsningar.

Mot bakgrund av genomforda dialoger och det underlag som socialférvaltningen Centrum
delgav stadsledningskontoret gjorde stadsledningskontoret beddmningen att socialndmnd
Centrum inte avsag att verkstélla atgirderna i hbtq-planen om skyddat boende samt jour-
och stodverksamhet i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Da kommunstyrelsen
inte har radighet 6ver socialndmnd Centrums planering eller budget foreslog
stadsledningskontoret darfor att socialndmnd Centrum skulle fa i uppdrag att utifran
beslutad inriktning aterrapportera till kommunfullméktige hur malen i hbtg-planen om
skyddat boende samt stdd och jourverksamhet ska verkstéllas.

Kommunfullméktige beslutade 2023-01-26 § 26 punkt 2 att ge socialndmnd Centrum i
uppdrag att senast 30 juni 2023 aterkomma till kommunfullméktige med en plan for hur
atgdrderna i hbtq-planen ska verkstéllas i enlighet med den inriktning som faststélldes av
kommunfullméktige 2021-10-28 § 10 punkt 1.

Socialnamnd Centrums plan for genomforande

Socialndmnd Centrum har i hanteringen av kommunfullmaktiges uppdrag 2023-01-26 §
26 punkt 2 om att redovisa en plan for inrdttandet av ett skyddat boende samt jour- och
stodverksamhet for valdsutsatta hbtg-personer, utgatt fran atgarderna som de
formulerades i hbtg-planen 2017 — och inte i enlighet med den inriktning
kommunfullméktige vid senare tillféllen fattat beslut om.

I samband med att socialnimnd Centrum godkénde planen for hur &tgérderna i hbtq-
planen ska verkstillas och forklarade uppdraget fran kommunfullméktige fullgjort, gav
ndmnden forvaltningen tva nya uppdrag. (Socialndmnd Centrum 2023-10-24 § 227).

Det ena uppdraget ar att inleda dialog med hbtqi-organisationer om forbattrad information
om stadens arbete med skyddat boende, jourboende, och stdd kring vald i néra relationer
med sérskild inriktning pé hbtqi-personer. Det andra &r att ta fram riktade
utbildningsinsatser som kan erbjudas till myndighetsutdvande socialsekreterare i alla
socialndmnder for att starka kompetens om hbtqi-personers sarskilda utsatthet och behov
géllande vald i néra relationer.

Skyddat boende for valdsutsatta hbtg-personer

Vad giller atgérden om att inrétta skyddade boenden/boendeplatser med hog grad av
skydd for mén, transpersoner och lesbiska och bisexuella kvinnor som utsétts for vald i
néra relationer, redogdr nimnden for att tre nya lagenheter dppnats den 1 juni 2023 for
placering — en ldgenhet fanns sedan tidigare. Lagenheterna dr knutna till de befintliga
kollektivboendena inom Kriscentrum for kvinnor.

Med de nya ldgenheterna ges det enligt ndimnden en 6kad mojlighet att erbjuda platser for
véldsutsatta personer med behov som inte pa ett lampligt sétt kan tillgodoses i1 de
befintliga kollektiva boendena inom Kriscentrum for kvinnor. Légenheterna vinder sig
forutom till hbtg-personer, till dldre personer, till personer med funktionsnedséttning och
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valdsutsatta man. Genom den geografiska narheten till Kriscentrum for kvinnors
kollektivboenden kommer det &ven finnas mojlighet for de boende i ldgenheterna att vid
behov fa tillgang till stodpersonal dygnet runt.

I sin redovisning redogoér ndamnden for de arligen aterkommande lokala
frdgeundersokningar om vald i néra relationer som genomfors av SOM-institutet vid
Goteborgs universitet. I de tva senaste rens undersdkningar, som for forsta gangen ocksa
innehallit variabeln hbtqi, framgér att vald mot hbtqi-personer i alla kategorier ar lika
vanligt och i vissa fall ndgot vanligare 4n vad svarsgruppen kvinnor uppger.

Platserna i de tre nya ldgenheterna som dr knutna till Kriscentrum for kvinnor har dock
enligt nimnden &nnu inte efterfragats. Likasa konstaterar stadens samlade planerings- och
inkopsfunktion (SPINK) att de mottagit mycket f& forfragningar de senaste dren om
jourboende kopplat till mélgruppen hbtqi (ca 5-6 personer per &r). Némndens bedomning
ar att informationsinsatser kommer att kunna paverka efterfragan fran
myndighetsutdvande socialtjdnst vilket &r den instans som fattar beslut om bistand och
placering.

Forutom att nya lagenheter har tagits i bruk, framhéller nimnden ocksa att stadens forsta
ramavtal for skyddade boenden har tritt i kraft den 1 september 2023. Upphandlingen
genomfordes enligt modellen for kategoristyrning som kortfattat innebér att
organisationen ifrdn en nuldgesanalys tydliggor vilka behov av insatser man har for olika
malgrupper for att hitta ratt mix av internt arbete och kopta insatser.

Pé utstilld fraga angav 40 privata boenden i upphandlingen att de har hbtq-kompetens,
tva uppgav sig vara hbtq-certifierade.

Jour- och stédverksamhet direkt riktad till hbtg-personer

Enligt hbtg-planen ska det civila samhaéllet och Goteborgs Stads HBTQ-rad konsulteras i
uppbyggnaden av en jour- och stodverksamhet som ar direkt riktad till hbtg-personer.
HBTQ-radet har under framtagandet av hbtqg-planen, i dialoger med ansvarig
forvaltning/ndmnd och i yttrande till kommunstyrelsen (KS 2020-06-03 § 553) patalat
vikten av en jourverksamhet som &r direkt riktad till valdsutsatta hbtg-personer. HBTQ-
radet har pekat ut EN vég in till kommunala stod- och skyddsinsatser dér kompetens om
hbtg-personers specifika utsatthet for vald ar sakerstdlld — vilket rddet menar &r en
nddvéndig och tillitsskapande atgird. Likasa har radet aterkommande efterfragat
normkritisk kompetens sa att dven véldsutsatthet som inte kan inkluderas inom epitetet
mans vald mot kvinnor, kan upptéckas och hanteras pa ett likvardigt sétt.

Socialndmnd Centrum tillstér i sin plan for hur atgérderna i hbtq-planen ska omhéndertas
att mottagningar och boenden som enbart riktar sig till hbtqi-personer skulle innebéra en
okad kompetens géllande hbtqi-fragor. Samtidigt bedomer nimnden att en mottagning
fokuserad pa en viss del av mélgruppen valdsutsatta, inte kommer kunna uppratthéalla hog
kompetens kring alla de fragor som é&r socialtjinstens ansvar, i detta fall relationsvald,
hedersproblematik och annan brottsutsatthet.

Néamnden hénvisar darfor till att for personer som é&r i behov av stéd pa grund av vald i
néra relationer eller annan brottsutsatthet, finns redan ett flertal team med olika
specialkompetenser. Ett exempel pé ett befintligt team ar det specialteam som méter
personer som har kopt sex/eller har ett missbruksbeteende.
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Likasa finns det inom de fyra stadsomradena team som péa olika sitt har organiserat sig
for att 1 specialiserade enheter/ team erbjuda stdd till personer utsatta for vald i néra
relationer och hedersrelaterad problematik.

Néamnden konstaterar att sedan hbtg-planen antogs har ndmnden dven fatt nya och
utokade uppdrag inom omradena brottsutsatthet och relationsvald. I ett av dem,
inrdttandet av Regionalt stodcentrum Heder, finns det inskrivet att centrumet ska ha
kunskap och kompetens om hbtg-personer.

Néamnden refererar ocksa till en pagaende 6versyn av uppdrag och organisering i den del
av verksamheten som sérskilt hanterar relationsvald, Kriscentrum for kvinnor och
Kriscentrum for mén. Syftet med Gversynen ar att skapa tydligare helhetssyn samt att
sdkra att verksamheten uppfattas som tillgéinglig for alla personer i malgruppen
valdsutsatta oavsett konsidentitet.

Socialndmnd Centrum beddmer att det inte i forsta hand &r specialiserade mottagningar
som saknar hbtq-kompetens utan att det 4r i den breda verksamheten inom skola, sjukvard
och socialtjénst det finns behov av att nd ut med kunskap och forhéllningssétt for att mota
valdsutsatta hbtg-personers behov. Nuvarande mottagningar, sdsom bland annat
Stodcentrum for brottsutsatta och Kriscentrum for kvinnor, har enligt ndmnden hog
kompetens kring hbtq-fragor. Vill man ytterligare forstdrka arbetet inom de verksamheter
som arbetar med vald i néra relationer vill nimnden att nuvarande resurser inom
relationsvaldsenheterna (9 tjénster) i s& fall kompletteras med ytterligare 2-3 tjdnster,
vilket berdknas kosta mellan 1,4 mkr och 2,1 mkr.

Néamnden avser ocksé att verka for ett ndra samarbete med idéburna organisationer. Trots
en hog ambition om att nd ut med rad, stod och service, konstaterar nimnden att det finns
grupper som tvekar att soka kontakt d& man vill undvika myndigheter, exempelvis pa
grund av oro for socialtjdnstens anmélningsskyldighet om det finns barn som ar berérda.

Stadsledningskontorets bedéomning

Skydd och stdd vid utsatthet for véld ér en grundlidggande ménsklig rittighet som géller
for alla och envar. I Plan for att forbattra hbtg-personers rattigheter dr temaomradet som
omfattar valdsutsatthet ocksa det mest omfangsrika — och det som HBTQ-rédet
prioriterade hogst under framtagandet av planen. Socialnimnd Centrum ansvarar for
flertalet av dessa atgarder.

Vad giller inrdttandet av skyddade boenden/boendeplatser med skalskydd for mén,
transpersoner och lesbiska och bisexuella kvinnor som utsétts for véld i néra relation ser
stadsledningskontoret att dtgirden till en del 4r omhédndertagen i socialndimnd Centrums
redovisning i och med tillkomsten av tre nya ldgenheter knutna till Kriscentrum for
kvinnors kollektivboenden. Kommunen har skyldighet att erbjuda alla valdsutsatta skydd
och stod utifran individuell provning. Det betyder att i den mén en véldsutsatt person &r i
behov av hog grad av skydd och stod har kommunen ett ansvar att tillse detta. Férutom
sdkerhetsarrangemang som kameradvervakning och sdkra ingangar, omfattar hog grad av
skydd dven tillgang till personellt stod pa plats. I socialndimnd Centrums plan framgér inte
i vilken omfattning det personella stddet fysiskt finns att tillgé for de boende i de nya
lagenheterna vilket stadsledningskontoret menar gor det svéart att avgora om véldsutsatta
hbtg-personer erbjuds ett likvérdigt skydd och stdd.
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Forutom nya skyddsldgenheter redovisar nimnden ocksa att det sedan 1 september finns
ett ramavtal i staden vad géller skyddade boenden och didrmed forbéttrade majligheter till
att upphandla utifran olika gruppers behov. Pa en utstilld fraga under
upphandlingsprocessen angav 40 privata boenden att de har hbtq-kompetens. Det finns
ingen vedertagen definition av vad hbtq-kompetens omfattar, vilket stadsledningskontoret
menar i hog grad paverkar mdjligheten att bedoma hur vél boendena svarar upp mot olika
behov inom hbtqi-gruppen.

Stadsledningskontoret kan utifrén bland annat de rapporter om hbtqi-personers livsvillkor
som tagits fram i staden pa uppdrag av kommunfullmaktige konstatera att kunskapen om
hbtqi-personers livsvillkor och féormégan att pé ett Oppet och inkluderande sétt mota
valdsutsatta som bryter mot normativa forestéllningar, behover forbéttras i alla led i
stadens verksamheter som mdter valdsutsatta. Stadsledningskontoret delar darfor inte
socialndmnd Centrums beddomning att det &r i de breda verksamheterna
kompetensinsatserna ska goras.

Behovet av en utpekad och sikerstilld kompetens i staden om hbtg-personers livsvillkor
och specifika utsatthet for vald lag ocks4 till grund for atgirden att inrétta en jour- och
stodverksamhet direkt riktad till hbtq-personer i framtagandet av hbtq-planen. Bland
annat utifran en erfarenhet inom radet om att kompetens och bemoétandet ser valdigt olika
ut dver staden och ofta ér starkt knutet till person.

Stadsledningskontoret gor darfor bedomningen att ett normmedvetet arbetssatt i alla led
pa ett tydligare satt banar vag for ett likvardigt bemotande av valdsutsatta hbtqi-personer
och andra grupper som bryter mot normativa forestéllningar om véldsutsatta och
valdsutovare, dn utbildningsinsatser for enstaka yrkesgrupper.

Socialndmnd Centrum &terkommer nu till kommunfullméktige med en redogdrelse for
hur man omhéndertagit atgarderna att inrétta ett skyddat boende/boendeplatser med
mojlighet till hog grad av skydd och stod samt en jour- och stédverksamhet direkt riktad
till hbtg-personer utifran uppdragen givna i hbtg-planen och inte i enlighet med
kommunfullméktiges beslut den 2023-01-26.

Stadsledningskontoret bedomer att i det pagéende arbetet med framtagandet av en ny
hbtqi-plan behdéver uppdraget att utreda skyddet och stodet for valdsutsatta hbtqi-personer
och vid behov ta fram forslag pa kompletterande atgarder inga och foreslar darfor att
kommunstyrelsen far det i uppdrag.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Socialnamnden Centrum

Yrkande Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet

2023-10-20

Yrkande angaende Redovisning av uppdrag
fran Kommunfullmaktige om plan for hur
atgardernai hbtg-planen ska verkstallas

Forslag till beslut

1. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att inleda dialog med HBTQI-organisationer
om forbdttrad information om stadens arbete med skyddat boende, jourboende,
och stod kring vald i néra relationer med sarskild inriktning pA HBTQI-personer.

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att ta fram riktade utbildningsinsatser som
kan erbjudas till myndighetsutévande socialsekreterare i alla socialnémnder for
att starka kompetens om HBTQI-personers sarskilda utsatthet och behov géllande
vald i nara relationer.

Yrkandet

HBTQI-personer ar tyvarr fortfarande ur manga aspekter en utsatt grupp i samhallet.
Detta maste tas sarskild hansyn till nar HBTQI-personer blir utsatta for vald i nara
relationer. Goteborgs stad behdver hdja kunskapen och kompetensen om gruppens
forutsattningar och behov av stod och hjalp. For manga ar det ett stort steg att ta kontakt
med myndigheter sdsom socialtjansten, sarskilt om det finns en misstro till att fa ett
respektfullt bemdtande, eller att eventuella beslut om stod och hjélp tar hansyn till
sdrskilda omstandigheter kopplade till ens sexuella laggning eller kénsidentitet.

Det finns god kunskap och breda natverk inom de idéburna organisationer som arbetar
med och for HBTQI-personer. Goteborgs stad behdver ta fler steg for att ha en god dialog
med dessa organisationer, bade for att hoja var kunskap och for att battre sprida
kannedom bland malgruppen om vilka insatser som finns i Géteborgs stad med sarskild
kompetens eller inriktning till HBTQI-personer. Anstallda i staden som arbetar med
myndighetsutévning i alla socialnamnder behover ocksa starkt kompetens for att kunna
ge ratt bemdtande och kunna bevilja ratt insatser utifran den enskildas behov.

Goteborgs Stad
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Socialnamnden Centrum

Utdrag ur protokoll nr 11
Sammantradesdatum: 2023-10-24

§ 227 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige om plan for hur
atgarderna i hbtg-planen ska verkstallas

N164-0257/23

Socialforvaltningen Centrum har 2023-09-04 upprittat ett tjansteutldtande i1 rubricerat
drende.

Tidigare behandling

Arendet bordlades vid socialnimnden Centrums sammantride 2023-09-26, § 205.

Yrkanden
Rebecca Hedstrom (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag tillsammans med
tillaggsyrkandet fran (V), (S) och (MP). Se bilaga 2 till protokollet.

Tobias Bjork (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut

Socialndmnden Centrum godkénner férvaltningens forslag till plan for hur atgérder i
hbtg-planen ska verkstillas och forklarar uppdraget fran KF 2023-01-26 § 26 fullgjort.

1. Forvaltningsdirektdren far i uppdrag att inleda dialog med HBTQI-organisationer om
forbattrad information om stadens arbete med skyddat boende, jourboende, och st6d
kring vald i néra relationer med sérskild inriktning pA HBTQI-personer.

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att ta fram riktade utbildningsinsatser som kan
erbjudas till myndighetsutévande socialsekreterare i alla socialndmnder for att stirka
kompetens om HBTQI-personers sirskilda utsatthet och behov géllande véld i nira
relationer.

Socialndmnden Centrum dversidnder forvaltningens forslag som egen redovisning av
uppdraget frin Kommunfullméktige om att dterkomma med en plan for hur atgérder i
hbtg-planen ska verkstéllas till kommunstyrelsen.
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Socialnamnden Centrum

Dag for justering
2023-11-07

Vid protokollet

Sekreterare

Elisabeth Ditta

Ordférande Justerande

Jenny Broman (V) Nina Miskovsky (M)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-10-24

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, protokollsutdrag
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Goteborgs
Stad

Socialférvaltningen Centrum

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-09-04 Marie Larsson
Diarienummer N164-0257/23 Telefon: 031-3979016

E-post:marie.larsson@socialcentrum.goteborg.se

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige om plan for hur
atgarderna i hbtg-planen ska verkstallas

Forslag till beslut
Socialndmnden Centrum godkénner forvaltningens forslag till plan for hur atgirder i
hbtg-planen ska verkstillas och forklarar uppdraget fran KF 2023-01-26 § 26 fullgjort.

Socialndmnden Centrum &versidnder forvaltningens forslag som egen redovisning av
uppdraget frin Kommunfullméktige om att d&terkomma med en plan for hur atgérder i
hbtg-planen ska verkstéllas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Social resursndmnd blev i samband med att hbtg-planen antogs av kommunfullmaktige,
ansvarig ndmnd for dtgirderna i planen om att inrdtta skyddade boenden/boendeplatser
med skalskydd for mén, transpersoner, lesbiska och bisexuella kvinnor som utsétts for
vald i néra relationer samt jourverksamhet direkt riktade till hbtq-personer. Med
uppdragen medfoljde inga sdrskilda medel. I stillet hanvisades det till att nya atgéarder
som skulle kunna medféra 6kande kostnader for ansvarig ndmnd skulle inkluderas i
ordinarie budgetprocess. I samband med omorganisationen dverflyttades uppdragen till
socialndmnden Centrum som nu har fatt uppdrag att dterkomma till kommunfullméktige
med en redovisning om hur &tgirderna i hbtq-planen ska verkstallas under 2023,
inkluderat en plan for genomforandet.

Nar det géller skyddade boendeplatser har forvaltningen enligt tidigare beslut av Social
resursnamnd utokat sitt jourboende med fyra ytterligare platser sérskilt riktade till utsatta
grupper dér hbtqi-personer ér en sddan grupp. Platserna har varit tillgéngliga sedan 1 juni.
De har dnnu inte efterfragats, men informationsinsatser skall forhoppningsvis paverka
efterfragan frdn myndighetsutdvande socialtjdnst som fattar beslut om bistdnd och
placerar. Férutom de kommunala boendeplatserna har staden sedan 1 september ett nytt
ramavtal for skyddat boende dér 40 boenden i upphandlingen uppgav att de har hbtq-
kompetens och tvé var hbtq-certifierade.

Nir det giller jourverksamhet for personer i behov av stéd pa grund av vald i nira
relationer eller annan brottsutsatthet, har férvaltningen ett flertal team som med olika
specialkompetens som ér riktade for att mota malgruppens behov. Det pdgér en dversyn
av uppdrag och organisering i den del av verksamheten som sarskilt hanterar
relationsvald, Kriscentrum for kvinnor (KCK) och Kriscentrum fér man (KCM). Syftet
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med Oversynen dr att se hur vi kan skapa en tydligare helhetssyn i fragan, samt att sékra
att verksamheten uppfattas som tillgéinglig for alla i personer mélgruppen oavsett
konsidentitet. Genom att forstarka med ytterligare 2-3 tjanster i den riktade relationsvalds
verksamheten skulle man ytterligare kunna stdrka kunskap och formaga i
samtalsmottagningarna att mdta malgruppen hbtqi. Kostnaden for att utoka verksamhet
beréknas till ca 700 000 kr (totalt 1 400 000 — 2 100 000 kr). Mottagningar och boenden
som enbart skulle rikta sig till hbtqi-personer skulle innebdra 6kad kompetens géllande
hbtqi-fragor, men forvaltningens bedomning &r att en mottagning fokuserad pa en viss del
av malgruppen, inte kommer kunna uppratthalla hg kompetens kring alla de fragor som
ar socialtjénstens ansvar, i detta fall relationsvald, hederproblematik och annan
brottsutsatthet. Utifran lagstiftningen kommer en 6ppen jourmottagning inte heller kunna
erbjuda den omfattning av individuellt stod, som det kan finnas behov av i malgruppen,
eftersom den typen av insatser méste bistdindsbeddémmas av myndighetsutévande
socialtjanst. For likvardiga och tillgdngliga insatser till hbtgi-personer méste alla delar av
socialtjanstens verksamhet ha kompetens inom omrédet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Social resursndmnd blev i samband med att hbtq-planen antogs av kommunfullmaktige
ansvarig ndmnd for dtgirderna i hbtq-planen om att inrétta skyddade
boenden/boendeplatser med skalskydd for mén, transpersoner och lesbiska och bisexuella
kvinnor som utsétts for véld i ndra relationer samt jourverksamhet direkt riktade till hbtg-
personer. Med uppdragen medfoljde inga sérskilda medel. I stillet hdanvisades nya
atgirder som skulle kunna medfora 6kande kostnader for ansvarig namnd till ordinarie
budgetprocess. Under tiden for ndimndens dgarskap, det vill sdga fran planens antagande
tills det att den nya ndmndorganisationen trddde i kraft i januari 2021, redovisades inte
nagra specificerade kostnader, dé det saknades underlag for att bedoma kostnader knutna
till just malgruppen hbtq. I de uppfoljningsunderlag som anvénds for planering och
resursfordelning dokumenteras inte sirskilt om de personer man méter i verksamheten
beddmer sig tillhdra hbtq malgruppen.

Dartill kommer att eventuella kostnader i forsta hand inte faller pd den nimnd som
bedriver boende, utan pa den av de tidigare tio numera fyra, nimnder som utreder och
beviljar bistand i form av jourboende eller skyddat boende Eventuella budgettillskott
skulle déarfor behdva berdknas av respektive ndmnd utifran just deras befolknings behov.

Staden har sedan nagra &r en samlad inkdps- och planeringsfunktion (SPINK), som
hanterar alla stadens placeringar. Dit maste socialsekreterarna vianda sig med sina behov
av exempelvis jourboende/skyddat boende. Utifran den information som kunde tas fram
manuellt i dialog med SPINK framkom att det under de ar man funnits inkommit ytterst
fa forfragningar om jourboende kopplat till malgruppen hbtqi (ca 5-6 personer per ar)
Dessa hade kunnat verkstéllas genom skyddade boenden i privat drift och sérskild
kompetens i hbtg-frigor. Aven om behovet framkommit vid placering kan det i
uppfoljningsunderlaget vara svart att knyta kostnader till just malgruppen hbtqi-personer.

Vid planering av boende behdver man utga frén ett visst antal platser och en viss
belédggningsgrad for att béra kostanden for lokaler och nédvéndig grundbemanning. KCK
boende som har 12 platser och 85 % beldggning och en placeringstid pd max 4 ménader
tar emot mellan 75 - 100 kvinnor och 60 — 90 barn per ar. Kostanden per dygn &r da
beriknad till ca 3 700 kronor Aven om det finns ett stort mérkertal inom malgruppen
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hbtqi sa ser inte forvaltningen att behovet skulle uppgar till ca 75-100 personer per ar
varfor kostnaden per dygn kraftigt skulle dverstiga 3 700 kr per dygn.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Utgéngspunkten for socialtjanstens utformning av insatser &r det ansvaret som foljer med
socialtjanstlagen att erbjuda alla valdsutsatta skydd och stdd. Insatser kan ges i form av
rad, stod och serviceinsatser ndr det dr tillampligt eller utifran utredning, beddmning och
bistandsbeslut kopplat till var och ens individuella behov nédr behovet av insatser dr mer
omfattande. En grundprincip &r att alla insatser bedrivs pé ett icke-diskriminerande sétt
och utifran allas lika véirde och réttigheter.

Flera nationella rapporter har visa att hbtq-personer lever med sdmre hélsa jamfort med
majoritetsbefolkningen, att det finns en 6kad risk for hbtg-personer att utsittas for
hatbrott/omvéandelseforsok/tvangsgifte, samt att hbtq-personer, inte minst unga, i nira
relationer oftare utsétts for hot, misshandel och sexuellt vald eller utnyttjande av sin
partner jaimf{ort med personer som definierar sig som heterosexuella och cis.

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor arligen lokala frageundersdkningar,
bland annat for att undersoka hur ménga som varit utsatta for vald i néra relationer. 2022
ars enkdt, skickades ut till ett sannolikhetsurval av befolkningen i Géteborg. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utlindska medborgare som har sin priméra adress i
Goteborgs Stad och som 4r mellan 16 och 90 ar gamla. Ar 2022 ingick 9 000 personer i
det totala urvalet och enkéten innehdll 12 enkétsidor.

Resultatet for 2022 styrker tidigare undersdkningar om att hbtqi-personer &r en extra
utsatt grupp nér det giller vald i néra relationer. Vald mot hbtqi-personer ér i alla
kategorier lika vanligt och i vissa fall ndgot vanligare &n vad svarsgruppen kvinnor
uppger. [ jamforelse med 2021 &rs resultat kan man dock se nér det géller viss
valdsutsatthet att andelen hbtqi-personer har minskat, medan siffrorna nér det géller
gruppen kvinnor ligger stilla. Det ar for tidigt att bedoma om detta ar en trend eller en
tillféllig variation
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Fragestallning Kvinnor | Mén Hbtqi Kvinnor | Mén 2021 | Hbtqi
2022 2022 2022 2021 Senaste 2021
S ¢ Senaste Senaste Senaste dret / har
" elia/she gret/ har | &ret/har | éret/har |hént
a{e A hant hént hént
hént
forfoljts eller 3 1 3 3 2 6
trakasserats
11 6 11 11 5
utsatt dig for 1 1 1 1 1 3
ekonomiskt vald
4 2 4 5 2 9
hallit hart i dig, knuffat | 1 1 2 1 2 2
kastat nagot hart mot
dig gett dig en orfil 14 8 18 14 8
eller liknande
slagit dig med foremél | O 1 2 1 1
eller knytnédve, sparkat s s ; 5 4
dig eller liknande
pressad eller tvingad 2 1 3 2 1
till sexuella handlingar
17 3 17 17 4 27

Genom att forvaltningen nu inréttat ytterligare jourplatser utanfor det kollektiva boendet,
kan vi dven rikta oss till de grupper som beddms vara extra sarbara nér det kommer till
brottsutsatthet, sérskilt relationsvéld. Forvaltningens jourboende blir ett ytterligare
alternativ nér socialtjanstens myndighetsutovning och SPINK skall matcha bedémda
behov med insats. Viktigt att betona &r dock att personer inte sjélva kan soka sig till
jourboende eller skyddat boende for att fa plats. For att platserna skall komma till
anvandning krévs att socialsekreterare bedomer att det finns personer som har behov av
dem. Det behovs darfor god kunskap i myndighetsutdvande socialtjénst for att mota
malgruppen pa ett bra sitt, sd att de kdnner sig trygga att beskriva sin livssituation och det
stdd man anser sig behova.

Aven om det finns gemensamma behov inom malgruppen si kommer den vara heterogen
nér det giller social situation och problematik. For att matcha en variation av behov
kommer de kommunala platserna behova kompletteras med de platser som finns i det
ramavtal som tradde i kraft 1 september. Det kan exempelvis handla om att man behdver
flytta fran staden under en period. Det kan ockséa handla om att man parallellt med
skyddet, behover kvalificerade insatser {or ett pagédende missbruk eller en svérare psykisk
problematik.

I arbetet med att utforma rétt insatser till valdsutsatta i behov av stod &r samarbetet med
idéburna organisationer en mycket viktig del. Genom att flera av organisationerna viander
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sig till malgrupper som ér sérskilt utsatta, kan de bidra bade med att sjdlva ge stod, samt
att slussa personer som behover insatser fran socialtjansten. For manga ar det ett stort steg
att vinda sig till en myndighet. M6jligheten att da som forsta steg fa stod i en idéburen
organisation, som ibland dven har volontédrer och medarbetare med egen erfarenhet, bidrar
till att na fler och ddrmed minska det morkertal vi vet finns i alla malgrupper.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2023-09-19.

Arendet

Némnden har fatt uppdrag att dterkomma till kommunfullméiktige med en redovisning om
hur tvé av atgirderna i hbtg-planen ska verkstéillas under 2023, inkluderat en plan for
genomforandet. Namnden har att stillning till om man skall skicka detta tjansteutlatande
som sin aterkoppling.

Beskrivning av arendet

I Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtq-personers livsvillkor 2017-2023 finns ett
antal olika atgérder med ansvar riktat till olika ndmnder och bolag. Planens syfte &r att
sdkerstilla att personer som definierar sig som homosexuella, bisexuella, transpersoner
eller queera, liksom Ovriga goteborgare, har mojligheter att ta del av stadens tjanster och
service och att hbtg-personer som arbetar i staden erbjuds en god arbetsmiljo.

Inom ramen for mélet “Staden erbjuder valdsutsatta hbtg-personer adekvat skydd och
stod” lades tva uppdrag pa Social resursforvaltning.

1. Inrétta skyddade boenden/boendeplatser med skalskydd for mén, transpersoner och
lesbiska och bisexuella kvinnor som utsétts for véld i nira relationer.

2. inrétta en jour- och stodverksamhet direkt riktad till hbtg-personer.

Vid en revidering av planen flyttades uppdragen som var riktade till Social
resursforvaltning i stéllet till Socialférvaltning Centrum.

Stadendvergripande uppdrag relevanta for mal och atgérder

Stodcentrum for brottsutsatta

Stddcentrum for brottsutsatta vinder sig till all personer som har blivit utsatta for brott
eller bevittnat brott, samt deras anhériga. Man erbjuder individuella samtal och
gruppverksamhet samt stod i kontakt med andra myndigheter. Man har en sarskild
gruppverksamheten som vénder sig till fordldrar till barn som utsatts for sexuella
Overgrepp, Stodcentrum for brottsutsatta har ett ndra samarbete med polisen for att sdkra
att personer som behdver stod av verksamheten blir hdnvisad till verksamheten.

Utover samarbetet med polisen har Stodcentrum arbetat aktivt gentemot bland annat
medborgarkontor och hélso- och sjukvard. Genom samarbete och kunskapsutbyte inom
avdelningen kan man ocksa ge specialiserat stdd till exempelvis unga som ar utsatta for
vald 1 mindre stabila relationer, samt personer som upplever relationsvald fran till
exempel syskon eller annan nirstdende. Personer som utsatts for hatbrott dr en annan
malgrupp som vénder sig till Stddcentrum for brottsutsatta.

Antal medarbetare: 7

Resultat brukarenkat: 95 procent uppger att situationen har forbéttrats i och med stodet
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frén oss.

Barnahus Goteborg

Barnahus verksambhet regleras genom avtal med Vistra Gotalandsregionen,
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, samt nio kranskommuner. Malgruppen r barn
0-18 ar och deras familjer, nir barnet misstinks ha blivit utsatt for sexuella Gvergrepp,
misshandel eller kvinnlig konsstympning eller misstanks ha upplevt véld i nira relation.
I Barnahus samverkar socialsekreterare, polis, aklagare, barnldkare, barnpsykolog.
Arbetet innebér samordning utifrén ett helhetsperspektiv kring barnet, att ge krisstdd i
samband med och efter barnférhor, samt att ge stod och behandlingsinsatser parallellt
med polisutredningen.

Man genomfor digitala seminarier om hur Barnahus arbetar, om olika krisreaktioner, och
hur det kan vara for barn att komma pa forhor. Syftet ar att forbattra och trygga
situationen for barn infor och efter barnférhor. Barnahus paborjat ett arbete for att 6ka
samarbetet med de advokater som har i uppdrag att vara sérskilda foretrddare och
malsdgandebitréide.

Antal medarbetare: 5

Resultat brukarenkat: Saknas pa grund av for fa svaranden

Regionalt stddcentrum heder

Regionalt stodcentrum heder regleras genom avtal med Véstra Goétalandsregionen,
Polismyndigheten och elva kranskommuner och startades i januari 2022 pa uppdrag av
kommunfullmédktige. Verksamheten bemannas av socionomer, barnmorska samt polis.
Man vinder sig till personer i alla aldrar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, men
ocksa till yrkesverksamma, for att erbjuda rad, information, stodsamtal, konsultation och
vigledning till medarbetare i enskilda drenden, samt kompetensutvecklade aktiviteter och
utbildning till yrkesverksamma.

I Regionalt stodcentrum Heders uppdrag ingar att ha sérskild kompetens och kunskap om
hbtg-personer och personer med intellektuell funktionsnedsattning som lever i en
hederskontext, da dessa grupper bedoms vara sérskilt sarbara. Flera konsultationer har
sedan starten efterfragats specifikt gdllande HBTQ-personer och deras utsatthet. Individer
inom malgrupperna har fatt direkt hjélp genom stddsamtal och vigledning

Antal medarbetare:4

Resultat brukarenkit: Saknas pa grund av att verksamheten ar ny

Mikamottagningen

Mikamottagningen riktar sig till personer som fatt erséttning for sex eller skadar sig med
sex och deras anhoriga. Man erbjuder individuella samtal och gruppverksamhet och
arbetar dven till viss del uppsokande i samarbete med idéburna organisationer. Pa
Mikamottagningen mdter man personer som varit utsatta for grovt fysiskt, psykiskt och
sexualiserat vald, inte sdllan av organiserade néatverk under manniskohandelsliknande
former. Mélgruppen lever ofta i social utsatthet, till exempel saknar sysselséttning och
eget boende samt en har en stor psykisk ohélsa med suicidrisk och symptom pa PTSD.

Mikamottagningen samordnar tillsammans med regionkoordinatorerna den samverkan
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staden har med de ideella organisationerna som har ett pdgaende arbete 1 gatumiljo.
Under hdsten péborjades ett regionalt samverkansprojekt med Lansstyrelsen i Véstra
Gotalands 14n, dar bade KAST (teamet for stod till kopare av sexuella tjénster) och
Mikamottagningen deltar. Projektet syftar till att 6kad kunskap om maélgrupperna
personer som koper respektive séljer sexuella tjinster och att utveckla arbetet med
malgrupperna i hela Vistra Gotaland samt Halland.

Antal medarbetare: 5

Resultat brukarenkat: 100 procent uppger att situationen har forbattrats i och med stodet
frén oss.

KAST

KAST vénder sig till personer som har kopt sex och/eller har ett sexuellt
missbruksbeteende och erbjuder individuella samtal. KAST deltar i nationell forskning
kring effekten av de insatser som erbjuds. Verksamheten har fortsatt arbetet med
sjalvskattningsenkéter fore och efter insats vid KAST, samt vid uppfoljning ett antal
manader efter avslut. Med hjélp av befintligt dokumentationssystem, kallat Plattform+,
som forvaltas och utvecklas inom forvaltningen, har forfarandet digitaliserats och kan ta
ut sammanstélld data pa ett visuellt och tillgédngligt sdtt. Under aret har det utforts
“provuttag” och planeringen é&r att fortsitta arbetet och faststélla uttag for analys.
Antal medarbetare: 1,5

Resultat brukarenkét: Saknas pé grund av for fa svaranden

Kriscentrum for mén
Kriscentrum for mén vander sig till mén med valds- eller relationsproblematik. Det géller
bade utdovare och utsatta for vald i néra relation. Stodet vid relations- och

separationskriser ar viktigt for att tidigt forebygga vald sdvil som suicidprevention och
forbéttrad hilsa. Verksamheten erbjuder individuella samtal och gruppverksamhet.
Verksamheten kan erbjuda forédldraskapskurs enligt metoden COS-P, som fokuserar pé
samspelet mellan barn och fordldrar ddr malet ar att deltagarna far ett barnperspektiv i sitt
fordldraskap, forstar valdets konsekvenser och péverkan pa barnen och tar ansvar for och
arbetar for att barnen ska kénna fortroende, trygghet och tillit. Man deltar ocksa i deltar i
en forskningsstudie som genomfors av FoU Vist och som fokuserar pa effekten av
insatser till valdsutovare.

Kriscentrum for mén och Kriscentrum for kvinnor har under éret fortsatt att utveckla det
familjecentrerade arbetet, dvs pa vilket sitt vi kan jobba gemensamt med hela
familjesystemet nér det forekommit och/eller forekommer vald.

Antal medarbetare: 4,5

Resultat brukarenkét: 89 procent uppger att situationen har forbattrats i och med stodet
frén oss.

KCK Samtalsmottagning

Mottagningen vénder sig till personer som identifierar sig som kvinnor och ar valdsutsatta
eller har utdvat vald, samt deras anhoriga. Hér erbjuds individuella samtal och
gruppverksamhet. Hosten 2022 forstirktes mottagningen for att kunna infora viss
telefonradgivning for personer i ko, for att kunna prioritera och ge visst stod via samtal pa
telefon. KCK ger ocksé konsultativt stod till andra verksamheter som uppmérksammar
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vald i néra relationer utifran sina kdrnuppdrag, som exempelvis medarbetare inom
dldreomsorgen. Mottagningen erbjuder dven gruppverksamhet for valdsutsatta fordldrar
Antal medarbetare: 4

Resultat brukarenkét: 86 procent uppger att situationen har forbattrats i och med stodet
frén oss.

KCK skyddat boende

Kriscentrum for kvinnors skyddade boende har 16 platser uppdelat i tre sektioner. En
kollektiv del som vénder sig till valdsutsatta som identifierar sig som kvinnor och deras
barn. Ett block med sjélvstindigt boende for samma malgrupp och sedan 1 juni fyra

lagenheter i samma byggnad till valdsutsatta personer i behov av skydd som inte kan
tillgodoses pé det kollektiva skyddade boendet. hbtgi-personer Det kan handla om behov
av hemtjénst eller personlig assistans, , valdsutsatta mén etc. Boendet &r en insats som
bara beviljas av bistand.

Pé Kriscentrum for kvinnors skyddade boende bor arligen ett stort antal barn till vilka
boendet erbjuder sarskilt riktat stod utifrén behov. Skolverksamhet och lekpedagogisk
verksamhet erbjuds kontinuerligt, liksom stdd utifrdn modellen TMO (traumamedveten
omsorg) och BRA-samtal (Barns rétt som anhdriga) som ér utformade for att
uppmérksamma barns ratt till information, rad och stod. Boendet samarbetar med Réadda
Barnens verksamhet Pusselbiten, erbjuder volontédrer aktiviteter som utgar ifran barnens
egna Onskemal till de barn och foréldrar som bor p& boendet.

Antal medarbetare: 18
Resultat brukarenkat: 88 procent uppger att situationen har forbéttrats i och med stodet
frén oss

Plan for att bittre for att genomfora atgirder enligt hbtq-plan

Jourboende

Atgdéird i planen:

Inrdtta skyddade boenden/boendeplatser med skalskydd for mdn, transpersoner och
lesbiska och bisexuella kvinnor som utsdtts for vald i ndra relationer.

Ansvar for genomforande: Socialndmnd Centrum

Indikator: Antalet platser pa skyddat boende for hbtq-personer

Fram till i juni i ar bedrev socialtjansten i Goteborg inget eget jourboende/skyddat boende
med dygnet runt bemanning for valdsutsatta mén, transmén och icke-bindra. I de fall
jourboende anpassat for mélgrupperna efterfragades kunde behovet tillgodoses genom
placering pa privata boenden som upphandlades for &ndamalet. Kommunen har inte heller
haft boendeplatser for personer med funktionsvariationer som kréver sarskild
tillgénglighet eller kompetens eller for dldre personer som behdver hemtjénstinsatser.
Aven sidana platser har behdvt upphandlas for att tillgodose bade skydds- och
véardbehov.

For att kunna tillgodose behov av skyddat boende for fler valdsutsatta d&ven i kommunal
regi beslutade davarande Social resursndmnd i september 2018 om en utékning med
platser knutna till KCK Jourboende. Malet var att astadkomma en losning, som trots
osiker efterfragan vad det giller antalet platser, skulle kunna uppfylla kraven pé skydd,
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sdkerhet och tillgang till personal dygnet runt. Verksamheten behovde darfor utokas med
separata ldgenheter, men med geografisk nérhet till nuvarande verksambhet.

Utokningen skulle ge 6kad mojlighet att erbjuda platser for véldsutsatta personer med
behov som inte pa ett lampligt sitt kunde tillgodoses i det kollektiva boendet. hbtq-
personer var en sddan méalgrupp, liksom dldre personer eller personer med
funktionsnedséttning i behov av mer praktiskt stod och tillgédnglighet. Med de nya
boendeplatser som grund, skulle man kunna matcha stddet efter personens individuella
behov.

Uppdraget att anskaffa ldmpliga ldgenheter gick till ddvarande Fastighetskontoret. Det
visade sig vara mycket svart att fa fram l4genheter som uppfyllde kraven. Forst efter
omorganisationen uppmérksammades att stadsdelsforvaltningen Centrum hade tillgéng
till lagenheter i samma byggnad, som kunde omfordelas till jourboende. Ligenheterna &r
helt &andamalsenliga nér det géller skydd, da man kan ta sig mellan personalutrymmen och
lagenheter inom skalskyddet. Efter att ligenheterna blivit tomstéllda, renoverade och
tillgénglighetsanpassade kunde de dppnas for placering den 1 juni 2023. De nya riktade
boendeplatser har &nnu inte efterfragats for placering. Information har gétt ut pa
socialtjdnstens intranét och det finns en tit kommunikation med den placerande
funktionen SPINK. Enheten kommer intensifiera sina insatser for att nd ut med
information inte bara till de delar av socialtjédnsten som fattar beslut, utan éven till
malgruppen, med riktad information pé exempelvis medborgarkontor, Regnbagens hus
och idéburna organisationer.

Den 1 september tridde stadens forsta ramavtal for skyddade boenden i kraft. Processen
for upphandling genomfordes enligt modellen for kategoristyrning som Goteborgs Stad
arbetat med sedan 2018. Modellen innebér kortfattat att organisationen ifran en
nuldgesanalys tydliggor vilka behov av insatser man har for olika malgrupper for att hitta
ratt mix av internt arbete och kopta insatser for att mota olika behov. Det dr
Ink&psforvaltningen som leder upphandlingsprocessen och i arbetet tar man in
information fran relevanta funktioner. Medarbetare fran bade socialférvaltning Centrum
och Stadsledningskontoret lyfte da in vikten av att det i upphandlingsunderlaget framgick
att det i leverantorernas anbud skulle anges om man hade sérskild kompetens pa hbtq-
omréadet.

Utifran upphandlingsunderlaget kan man utldsa vad leverantérerna uppgett sig ha for
kompetens inom hbtqi-omradet Over 40 leverantdrer har svarat att de har kompetens, 2 av
dessa ar hbtq-certifierade. Underlaget ger SPINK 6kade mdjligheter att matcha
placeringsforfragningar med bade rétt skydd och rétt stod.

Tidsplanen var att ramavtalet skulle borja gélla i april 2023, men det har fatt justeras
utifrdn behov av att forlinga anbudstiden, samt att beslutet om tilldelning 6verklagades.
Arendet har nu provats av forvaltningsritten som avslagit dverklagan, Resultatet av
upphandlingen &r dock sekretessbelagd for att hindra att uppgifter om skyddade boende
sprids, vilket skulle férsvara leverantorens mojligheter att sikra nodvéndigt skydd.

For att myndighetsutdvande socialtjénst skall uppmérksamma eventuellt behov av
sarskild hbtqgi-kompetens., s& kommer SPINK i sina enkédtunderlag ha med fragan om det
vid placeringen.
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Atgéird i planen:
Inrdtta en jour- och stédverksamhet direkt riktad till hbtq-personer
Ansvar for genomforande: Socialndmnd Centrum

Niér det géller samtalsmottagningar och kunskapsstdd har forvaltningen har sedan hbtq-
planen kom fétt nya och utokade uppdrag inom omradena brottsutsatthet och
relationsvald., Regionalt stodcentrum Heder och utdkat uppdrag kring Stédcentrum for
alla brottsutsatta, manniskohandel och prostitution dr exempel pa detta. Med varje
delfraga foljer ett antal styrdokument och kunskapsunderlag som de olika teamen har
specialkunskap om. Det dr nddvéndigt att vi arbetar aktivt med att na alla malgrupper
med denna kunskap oavsett dlder, kon, sexuell 1dggning, etnicitet, funktionshinder. Vi vet
att vissa av dessa grupper dessutom &r extra utsatta for brott och relationsvald.

Regionalt stodcentrum heder har sérskilt inskrivet i sitt uppdrag att man skall sarskild
kompetens och kunskap om hbtqg-personer och personer. Stédcentrum for brottsutsatta har
ett ndra samarbete med polisen som formedlar kontakt nér man méter i brottsutredningar
personer utsatta for brott.

Forndrvarande pagar ocksa en dversyn av uppdrag och organisation som sarskilt giller
KCK och KCM samtalsmottagningar, men ocksa berdr andra enheter som moter
relationsvald. Syftet med Gversynen &r att skapa en storre helhetssyn i fragan, fokusera
berdrda barns réttigheter och behov, samt sékra att verksamheten uppfattas som
tillganglig for alla i malgruppen oavsett vilket kon man definierar sig som.

For att na ut bredare med vilket stod man kan fa pa vara olika mottagningar, behover vi
na medarbetare som moter befolkningen i sina kdrnuppdrag, inom exempelvis skola, vard
och omsorg, samt socialtjanst. Detta gor vi genom att delta i informationssatsningar,
utbildningsinsatser, konsulterande stod och genom de nétverk som finna inom staden for
samverkan mellan forvaltningar, bolag och andra myndigheter.

Vi behover ockséd na ut med information direkt till medborgare, detta gor vi genom
kampanjer i samarbete med Lansstyrelsen, pa vara hemsidor och social media och genom
dialog och samarbete med idéburna organisationer. Vi har under aret sarskilt satsat pa att
ta fram digitala stod for informations- och kunskapsspridning. Ett material kring
prostitution och ménniskohandel &r klart och ett material kring hederproblematik ar under
arbete. For att sprida information om vald i néra relationer har staden sedan lange arliga
kampanjer med bade offentliga och interna kunskapsseminarier som syftar till att satt
fokus pa problemet.

Utifrén lagstiftning och befintliga planer inom vald i ndra relationer har samtliga
samtalsmottagningar haft sérskilt fokus pé att hoja kunskapen kring hbtqi for att béttre
bemota och na ut malgruppen. Samtliga verksamheter har hbtg-certifieras, vilket ar ett
arbete som behdver uppdateras fortldpande. Dock har avdelningen i jamforelse med 6vrig
socialtjanst l&g personalomsittning och kan pa sa sitt bevara bade kunskap och
erfarenheter over tid. Andra aktiviteter som syftar till nd ut och fa kunskap om
malgruppens behov dr med deltagande i hbtq-nétverket och separata moten med
exempelvis Regnbagens hus och GIA (Gays in Angered), samt informationsspridning via
RFSL och Homan.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ér att om socialtjansten skall kunna erbjuda en likvardig,
effektiv socialtjdnst med fokus pa tidiga insatser behdver hbtqi-personer ha tillgéng till
samma specialiserade stod som andra malgrupper. Antalet medarbetare som idag ingar i
de stadenovergripande mottagningarna ar fa, oftast 2-5 medarbetare som skall erbjuda
stod till alla Goteborgare. Skulle dessa sma mottagningar delas upp i undergrupper for att
varje sarskilt sarbar grupp skulle vi inte kunna bibehalla kvalitet, kompetens och
tillgénglighet.

Nuvarande mottagningar har hdg kompetens kring hbtqi-fragor och i Regionalts
stoddcentrum Heders fall dven ett specifikt uppdrag kring detta. Vill man ytterligare
forstarka arbetet pa liknande sitt inom de verksamheter som arbetar med vald i néra
relationer ér forvaltningens forslag att i s& fall komplettera nuvarande resurser inom
relationsvaldsenheterna (9 tjanster) med ytterligare 2-3 tjanster riktade for att sarskilt
starka kompetensen inom hbtqi-omradet. Forvaltningen bedomer dock att resursen bor
vara en del av den samlade verksamheten inom relationsvéld for att stirka samarbetet
med andra narliggande verksamheter och myndigheter och bibehalla kompetens inom
sakomradet.

Speciella mottagningar och boenden kan innebara 6kad kompetens géllande hbtqi-fragor
men kommer inte kunna upprétthalla hog kompetens kring alla de fragor som ar
socialtjanstens omrade. Utifran lagstiftningen kommer en 6ppen jourmottagning inte
heller kunna erbjuda den omfattning av stéd som det kan finnas behov av.

Inom alla socialtjanstens omraden, inte bara relationsvald, dr det av vikt att olika gruppers
sérskilda behov synliggors, missbruksomrédet, fordldrastod, funktionsstddsomradet och
dldreomsorg dr sddana exempel. Rad och stod kan i viss omfattning erbjudas direkt till
enskilda, men omfattande behov av stdéd som exempelvis jourboende, maste enligt
nuvarande lagstiftning bistandsbeddmdas. Detta gor att behoven maste synliggdras av
myndighetsutdvande socialtjanst om riktade insatserna skall nd malgruppen.

Den rapport som gjorts for att undersdka hbtqi-personers upplevelse visar att utmaningen
inte i forsta hand dr kompetensen pa specialiserade mottagningar, dar man ofta kdnner sig
vil bemétt. Utmaning &r att i den breda verksamheten inom skola, sjukvard och
socialtjanst na ut med den kunskap och de forhéallningssétt som behovs for att mota upp
malgruppen utifrdn deras behov.

Jamfort med den samlade socialtjdnsten i Goteborg dr de stadengemensamma
samtalsmottagningarna dock en mycket liten del av de stod och insatser som behovs for
att tillgodose behoven inom omradet relationsvéld och brottsutsatthet. Socialtjdnsten
inom de fyra stadsomradena har pé olika sétt organiserat sig for att i specialiserade
enheter eller team erbjuda stdd till personer utsatta for vald i néra relationer och
hedersrelaterad problematik, for att tillgodose behov som &r mer omfattande.

En ytterligare atgdrd som brukar vara verksam nir det géiller att na ut till mélgrupper som
inte sjilva tycks soka sig till socialtjdnsten, ar ett ndra samarbete med idéburna
organisationer. Socialtjansten dr en myndighet d&ven om insatserna &r frivilliga och trots
ambitionen att nd ut med rad, stdd och service dr hog, sa finns det grupper som tvekar att
sOka kontakt dd man vill undvika myndigheter. Man kan exempelvis vara orolig for
socialtjanstens anmilningsskyldighet om det finns berérda barn. I de fall tveksamheten
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grundar sig i okunskap eller bristande tillit sa kan idéburna organisationer vara den
brygga man behover for att vaga sdka hjélp. I vissa fall &r idéburna organisationer ocksé
de som erbjuder det bésta stodet. I detta ar foreningsstod och IOP (idéburet offentligt
partnerskap) ett sitt for kommunen att stotta foreningarnas verksamhet.

Socialforvaltningen Centrum

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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