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1 Medskick framat i fortsatt
arbete for aldersvanlig stad

Ett fortsatt och utokat arbete tillsammans for ett aldersviinligt Goteborg ér en
viktig investering for ett hilsosamt aldrande och ett hallbart samhille.

Befolkningen i Sverige lever allt 1angre och Gdteborg sa vél som ovriga Sverige,
Norden och Europa har en dldrande befolkning. I Goteborg ar idag 6ver 100 000
personer 65 ar eller dldre enligt Kommunprognosen 2024, vilket dr ca 16 % av
befolkningen. Fram till 2030 kommer andelen personer som é&r 80 &r eller dldre 6ka
med nistan 50 procent. Aven om #ldres hilsa har forbittrats generellt kommer
dldres behov av vard och omsorg 0ka kraftigt. Samtidigt blir konkurrensen om
arbetskraften allt tuffare.

Genom att arbeta for &ldersvénliga stédder och samhéllen skapas béttre
forutsattningar att behéalla hilsa, vdlméende, sjilvstdndighet och for att kunna
fortsétta delta och bidra i samhéllet hela livet. Férutom vinster for individen &r det
ocksa en viktig del av ett hillbart samhélle dér man ser och tar vara pa éldre
personer som en resurs. Det bidrar dven till att mojliggora omstéllningen till en
nidra vard och ett demensvanligt samhalle. Den yngre generationen drar ocksa nytta
av aldersvianliga miljder genom att fa bittre mojlighet till stdd och utbyten mellan
generationer, samt till sékra, trygga och tillgingliga fysiska miljoer.

Forvaltningen bedomer att for de aktiviteter inom boende och nérmiljé som &r
avgorande for en aldersvénlig stad sa har inga konkreta forflyttningar gjorts som ett
resultat av handlingsplanen. Alternativa boendeformer for dldre kan bidra till
sjdlvstandighet och senarelagt vard- och omsorgsbehov. Klimatforandringar
behover vévas in i arbetet dér risk for ett varmare klimat ingar.

Aldersvanliga Géteborg och aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningens langsiktiga plan

I arbetet for aldersvénliga stdder och samhillen betonas vikten av att samverka
mellan forvaltningar, bolag, akademi, civilsamhélle och néringsliv. Erfarenheten
hittills visar att fler aktorer kan involveras 1 arbetet.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen ser en styrka i att fortsitta uppdraget
att leda och facilitera Goteborg Stads gemensamma arbete utifrain medlemsskapet i
WHO nitverket Agefriendly cities and communities, Aldersvinliga Géteborg.
Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningens breda kontaktytor med seniorer
underlittar den centrala frigan i arbetet for Aldersviinliga Géteborg — att seniorer
ska vara delaktiga i arbetets alla delar. Forvaltningens langsiktiga arbete med
tioarsplan och fokusomrade for hélsosamt och aktivt dldrande kommer vara
forvaltningens styrning av arbetet. Att facilitera en handlingsplan behover
definieras sé att ansvariga forvaltningar i hog grad sjdlva ansvarar for att beslutade
atgédrder genomfors och att avvikelser rapporteras till ansvarig ndmnd.

Konceptet med seniora Framtidsutvecklare bedoms som framgangsrikt och
framtidsutvecklarna anvinds mer och mer av olika forvaltningar och bolag.

Det bedoms som en styrka och mojlighet att stadsledningskontoret fortsatt ansvarar
for stadens formella medlemskap i Agefriendly cities and communities (AFCC) for
att folja upp och utvérdera arbetet.
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Ledning, styrning och andra grundférutsattningar
Kommunfullméktige har givit kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att mota de demografiska utmaningarna i Géteborgs Stad. Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen bedomer att denna handlingsplan behdver
integreras i arbetet med dldersvénlig stad med prioritering av tillgdngliga bostader
och nirmiljo.

Goteborgs Stads gemensamma arbete med Aldersvinliga Goteborg omnémns inte i
kommunfullmiktiges budgethandlingar, till skillnad fran Goteborgs Stads program
for en jamlik stad och program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Det kan bidra till att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig
utstrackning. Det behdver dven bli tydligare att dessa program samverkar och
starker varandra.

Kommunikation &r en viktig grundsten i ett demokratiskt offentligt uppdrag. Forst
nér det finns kinnedom och kunskap om ett arbete dr det mojligt att vara med och
paverka och bidra. Samtidigt 4r det ménga gdteborgare och medarbetare som dnnu
inte kénner till arbetet eller mdjligheten att vara delaktig. Det fortsatta arbetet
behover i dnnu hogre grad prioritera och utveckla arbetet med kommunikation och
information, internt och externt. Under hosten 2024 genomfors ocksa en
undersokning som kompletterar basutvérderingen for arbetet. Undersdkningen
riktas till cirka 20 000 seniorer med inbjudan om att bidra till det fortsatta arbetet
med tips och idéer. Behov finns dven av att identifiera informationskanaler inom
olika pensionirsforeningar med vilka staden kan samarbeta och né ut med
information.

Farre och mer prioriterade aktiviteter

Att arbeta for en aldersvénlig stad innebér mer 4n att genomfora forbestdmda
aktiviteter i en handlingsplan. Det innebér att i vardagen motverka alderism och att
applicera ett alders-inkluderande perspektiv.

Forvaltningen bedomer att farre aktiviteter i en framtida handlingsplan, med okat
fokus pa tillgdnglighet, delaktighet och alternativa boendeformer kan bidra till
hogre maluppfyllelse i det fortsatta arbetet. Ménga aktiviteter i en handlingsplan
beddms bidra till mindre fokus och ldgre grad av genomforande. Det bedoms som
mer effektfullt med férre, prioriterade aktiviteter dar en forflyttning kan ske under
planperioden.

Delaktighet och inflytande

Under hosten 2024 genomfors en undersdkning som kan ge vérdefulla inspel till
det fortsatta arbetet och kompletterar basutvirderingen for arbetet. Ett vykort
kommer att skickas till 20 000 seniorer med inbjudan om att bidra till det fortsatta
arbetet med tips och idéer. Som komplement till det kommer det ocksa genomforas
ett uppsokande arbete tillsammans med invénarguiderna. I basutvirderingen finns
redan flertal exempel pd omraden att arbeta vidare med utifrén varje fokusomrade.
Dessa dr i linje med det som kontinuerligt lyfts i mdten med seniorer.

For att finga upp och tillvarata seniorers perspektiv géllande att bo och leva i
staden, deras erfarenheter, upplevelser, tankar och farhagor, behovs flera olika
metoder och arbetssétt. Goteborgs Stads delaktighetskartan kan anvidndas som ett
verktyg for struktur och systematik i arbetet. Delaktighetskarta handlar om att
skapa rétt och hallbara forutsittningar for delaktighet for att tydliggora avsikter och
forvantningar.

Goteborg ér en segregerad stad. Hélsa och livsvillkor skiljer sig at pa flera sétt.
Genom tematiska lokala dialoger kring till exempel boende, trygghet/otrygghet,
hélsa, ekonomi, sjalvstdndighet/beroende ges mojlighet for seniorers erfarenheter

Utvardering av Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021-2024 7 (36)



att fa en verklig paverkan i stadens arbete med en édldersvénlig stad. Utifrén de
olika teman kan relevanta aktdrer delta, till exempel bostadsbolag och VGR.

Omfamna samtliga fokusomraden identifierade av WHO

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ser en méjlighet i att i det fortsatta
arbetet omfamna samtliga fokusomraden som WHO lyfter fram. Det skulle
innebéra att tva nya fokusomraden laggs till: frivilligarbete och arbetsliv samt
hélsotjanster, vard och omsorg. Dessa utgor ett viktigt komplement till befintliga
fokusomraden och kan bidra till ett mer sammanhallet arbete utifran alla
utmaningar och moéjligheter som kommer med en aldrande befolkning. Detta
matchar ocksa forvaltningens langsiktiga styrning for att méta den demografiska
utmaningen och dér arbetet ocksa delats in 1 fokusomraden for attraktivt och
hilsosamt aldrande, hallbar vard- och omsorg samt attraktiv arbetsgivare.

Manga dldre béde vill och kan fortsétta arbeta hogre upp i aldrarna. Seniorer lyfter
ocksa med oss att man vill vara med och bidra frivilligt och som volontir. Man vill
bli tillvaratagen som en resurs i samhéllet och stotta i olika samhéllsutmaningar.
Goteborgs Stad behdver gora det enklare att vara med och bidra.

Arbetet for en aldersvénlig stad bidrar redan i omstéllningen till en néra vard
genom att skapa béttre grundforutséttningar, och genom att utdka samverkan kan
storre effekt uppnas. Samarbetet med till exempel Fritidsbanken, vardcentraler,
Hilsolots kan stiéirkas och utdkas. Aldersvinliga Goteborg skulle ocksa kunna bidra
till utvecklingen for ett demensvénligt samhille.

Bostader

En stor andel dldre bor i otillgéingliga bostdder, bade lagenheter och villor och
mojligheten till kvarboende paverkas av den befintliga bostadssituationen. Pa
nationell niva saknas hiss for cirka hilften av de dldre som bor i flerfamiljshus. Det
behovs en tydligare bild av hur ménga éldre i Goteborg som bor i otillgdngliga
bostider och hur detta paverkar mojligheten till kvarboende i de befintliga
bostdderna. Det &r viktigt att det finns bostdder med en hyressittning som ocksa
den del i mélgruppen som har laga inkomster kan klara av. Ytterligare en
forutsittning som ar nddvéndig for att ett 6kat kvarboende ska uppnas ar beredskap
for att tillgodose 6kade behov av insatser i det ordinarie boendet sdsom hemtjéinst,
dagverksamhet och trygghetslarm.

Forvaltningen ser ett behov av att Goteborgs Stad tar fram en langsiktig och
sammanhallen plan for boende for dldre och att arbetet med befintliga aktiviteter i
handlingsplanen fortsétter och utvecklas. Med insatser som stirker kunskap,
radgivning och stdd for att underlitta flytt och byte av bostad. Aven anpassningar i
befintlig bostad behdver underlétta.

Kommunfullméktiges malséttning for Trygghetsboende om 600 ldgenheter mellan
2023-2026 beddms inte uppndas under perioden. Forvaltningen har avvecklat drift
av vard- och omsorgsboende i fastigheter som ndmnden bedomt som ej-
dndamalsenliga for vard- och omsorgsboende. Dessa boenden hade kunnat
omvandlats till ndgon form av senior- eller trygghetsboende om forutsittningar och
ekonomiska incitament funnits pé plats. Sddant boende hade ocksa kunnat testats
som ny boendeform likt de serviceldgenheter som andra kommuner har idag.

I Stockholm stad har exploateringsndmnden tillsammans med
stadsbyggnadsndmnden, dldrendmnden och det fastighetsbolag som forvaltar
fastigheter for éldres behov, fétt i uppdrag att utreda behovet av seniorbostidder
med mélet om att alla 6ver 65 &r som vill ska kunna fa en. En liknande mélséttning
beddms behovas for behovet av senior eller trygghetsbostiader 1 Goteborg stad.
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Mobilitet

Andra omraden som aterkommande lyfts av seniorer dr behov av 6kad tillgang till
toaletter i stadsmiljon och en tydlig skyltning som baseras pa de som har svart att ta
in trafikinformation. Att trafikljus varar ldngre sa att det blir tryggare att ga dver
gatan. Kostnadsfri kollektivtrafik for seniorer dygnets alla timmar lyfts som viktig
mdjliggorare for att kunna ta del av ett stérre utbud av kultur och fritid. Behov
finns av att kollektivtrafik stannar till lite lingre pé varje héllplats.

Fortsatt inventering av bankar behover ledas av stadsmiljoforvaltningen i
samverkan med &dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.
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2.1

211

21.2

Mobilitet

Aktivitet: Battre forutsattningar for samspel
mellan fotgangare och cyklister

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

1:1 Har det systematiska arbetet med Delvis
att separera cykel- och gangbanor

s M
utvecklats och okat i omfattning? | dialog med huvudansvarig kontaktperson

vid Stadsmilj6férvaltningen (tidigare
Trafikkontoret) har AVO fatt information
om att nya framtagna principutformningar
finns i den Tekniska handboken med
tydlighet och samspel mellan fotgangare
och cyklister. Samt att forbattringar i
stadsmiljon sker successivt vid ny- och
ombyggnation. Principerna har inte testats
och utvarderats i samverkan med aldre
samt vard- och omsorgsnamnden an.

Huvudansvarig: stadsmiljondmnden
Samverkande ansvariga:
exploateringsnamnden, aldre- samt vard
och omsorg

Senast genomfért 2022

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Hur framgangsrik aktiviteten varit kan inte bedémas dd AVO inte deltagit i det
praktiska arbetet med aktiviteten och dnnu inte tagit del av hur langt det
systematiska arbetet kommit.

Gillande genomforandet dr det svart att utvdrdera det utifrén att det ofta &r langt
tidsspann mellan detaljplanearbetet och genomforandet. Ett hinder kan i manga fall
vara att 6kade métt pa cykel- och gingstrék kan inkrikta pd den tilltinkta ytan for
tédnkt bebyggelse.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Gillande resultat av aktiviteten kan AVO se att aspekterna hrsammats i vissa
planer och ingér i plankartor eller planbeskrivningar.

Gillande insatser som inte finns med i planen sé har en bra och néra dialog med
huvudansvarig kontaktperson for arbetet inom stadsmiljoforvaltningen (tidigare
trafikkontoret) gjort det mojligt for gruppen Framtidsutvecklare att fa kinnedom
om pagaende arbete, samt att stélla fragor och ge sina tankar och idéer om sadant
som é&r ndrliggande och aktuellt fér manga, tex elsparkcyklar. Information om
pagéende arbete dr en viktig grundforutséttning for att dldre personer ska kunna
vara med och vara delaktig i utvecklingen.

AVO bverlater till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
bést verifieras men ser att resultatet borde kunna verifieras genom statistik over hur
manga cykel- och gangbanor som separerats. Att forsoka jimfora olycksstatistik
relaterat med andel separerade gang och cykelstrak for att se pé effekter borde vara
relevant. For att undersoka och forsta dldre personers upplevelse av trygghet pa
cykel- och géngbanor fore och efter separering krévs en kvalitativ undersdkning.
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213

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO #ir medansvarig men har inte involverats i det praktiska arbetet med denna
aktivitet an. Daremot har dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen haft dialog
om arbetet med huvudansvarig forvaltnings kontaktpersoner och fatt Iopande
uppdatering samt erbjudit stdd i att involvera seniorer. Stadsmiljéforvaltningen
(tidigare Trafikkontoret) har beréttat om arbetet for gruppen Framtidsutvecklare.

Gestaltning av gang- och cykelvégar och att de behover skiljas &t har konsekvent
tagits upp i AVO-nidmndens yttranden i samridsskedet vid nya detaljplaner och
program. I de fall forvaltningen deltagit i detaljplanearbeten och program har
aspekterna framforts.

Organiseringen med AVO som huvudansvarig har stirkt grundforutsittningarna for
samverkan och genomforande av aktiviteterna i handlingsplanen genom att:

o Efterfragat en huvudansvarig kontaktperson i relation till handlingsplanen
frén samtliga involverade forvaltningar och bolag. Kontaktpersonen har
statt i nira kontakt med AVO for arbetet med Aldersvinliga Géteborg och
har haft i uppgift att informera vidare och hélla ihop arbetet inom sin
forvaltning/bolag.

e Varje forvaltning och bolag har ombetts utse en kontaktperson per aktivitet
i handlingsplanen som man har ett huvud- eller medansvar for.

e I dialog med huvudansvarig kontaktperson har AVO tydliggjort ansvar och
roller i handlingsplanens olika delar. Det innebér till exempel att
huvudansvarig ansvarar for att sammankalla de medansvariga per aktivitet
och leda arbetet med aktiviteten, med vigledning av det som stér i
handlingsplanen och i basutvirderingen. Vid svarigheter ska fokus vara pa
att se och ta vara péd de mdjligheter som finns. Alla huvudansvariga
kontaktpersoner per forvaltning/bolag har dven fatt
kommunikationsmaterial om arbetet med sin forvaltnings-/bolags ansvar
for att underlédtta arbetet i forvaltningen eller bolagen.

e En gemensam samarbetsyta har uppréttats for att underlétta samarbetet.
Den innehaller bland annat information om huvudansvarig kontaktperson
per forvaltning och aktivitet, om nuldget i aktiviteterna och ger mojlighet
till dialog och utbyten mellan férvaltningar och bolag. Samarbetsytan
innehéller ocksa information om och kontaktuppgifter till olika grupper av
aldre.

¢ Huvudansvarig kontaktperson erbjuds kontinuerligt stod i arbetet med
aktiviteterna eller andra aldersvénliga initiativ utifran behov. I samarbete
med dldreombudsmannen har AVO genomfort fysiska och/eller digitala
samtalsrundor med kontaktpersoner i forvaltningar och bolag.

e Genom en ny websida for arbetet, nyhetsbrev 4 génger per ér, artiklar pa
intraniit och i nittidningen Vart Géteborg har AVO arbetat for att 6ka
medvetenheten och kunskapen om bakgrunden till Aldersvinliga Géteborg
och den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning. Syftet ar
att alla Goteborgs stads medarbetare ska fa en dkad forstaelse for varfor det
ar viktigt att stéirka ett dldreperspektiv for att uppna en jamlik och héllbar
stad och om hur man kan 4 st6d och hjilp i det arbetet.

e Forvaltningen har rekryterat och leder ett ndtverk med Framtidsutvecklare
som bidrar aktivt i arbetet. Framtidsutvecklarna &r seniorer med olika
bakgrunder, aldrar, kunskaper, erfarenheter och bor i olika delar av
Goteborg. Tillsammans bidrar de ideellt med sin tid och sitt engagemang
for en béttre plats att aldras pé. Alla férvaltningar och bolag har mojlighet
att komma i kontakt med Framtidsutvecklarna och for att anvénda deras
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kompetens i utvecklingsarbetet.

Direktorer och huvudansvariga kontaktpersoner i samtliga forvaltningar
och bolag har vid tva tillfdllen bjudits in till fysiska inspirationstraffar om
Aldersvinliga Goteborg, nigot som efterfragats fran flera
samarbetspartners. Tréffarna har bidragit till att stérka forutsittningarna for
samverkan mellan forvaltningarna och bolagen samt med
Framtidsutvecklarna.

I dialog med kontaktpersoner, pa inspirationstraffar, digitalt
lunchseminarium och p& webben har basutvarderingen gjorts tillganglig.
Basutvirderingen ar ett praktiskt verktyg och ger végledning i arbetet med
aktiviteterna och kunskap om &ldreperspektiv i stadsutveckling generellt.
AVO har tillsammans med andra aktdrer varit delaktig i genomforande av
Goteborgs Stads "Motesplats chef' hosten 2023, tv ledarforum inom AVO
samt under Demokratidagen ar 2023 och 2024. Det har inneburit en
mdjlighet till forankring av arbetet pé bred front inom Goteborgs Stad.

I samarbete med Stadsledningskontoret och tidigare Fastighetskontoret har
AVO erbjudit beslutsfattare och andra personer som arbetar med
innovation och utveckling inom olika foérvaltningar och bolag chans till
insiktovningar om vad det kan innebéra att vara senior 1 Géteborg.
Tillsammans med AgeCap, forskningscenter for dldrande och hélsa vid
Goteborgs Universitet, Goteborgs pensiondrsrad, Goteborgs
dldreombudsman har AVO startat upp och faciliterar ett samarbete som
kallas Arsrika Géteborg. Inom Arsrika Géteborg méts och samarbetar en
maéangd samhéllsaktorer, inklusive civilsamhélle och stadens forvaltningar
och bolag i fragor om aldrande, hilsa och generationsméten. Alla
forvaltningar och bolag har fatt inbjudan att delta.

AVO har informerat Géteborgs pensionérsrad och andra seniorforeningar
om arbetet med Aldersvinliga Goteborg.

AVO har informerat Géteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten
och ndgra sverigefinska (finska) foreningar om arbetet med Aldersvinliga
Goteborg, pa finska.

2.1.4 Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer

2.2

involverats i genomférandet?

Stadsmiljoforvaltningens (f d Trafikkontorets) overgripande kontaktperson har
inhdmtat kunskap och idéer fran gruppen Framtidsutvecklare.

Aktivitet: Seniorer inventerar var nya bankar

Huvudansvarig: Aldre- samt vards och
omsorgsnamnden

Samverkande ansvariga:
stadsmiljondmnden

behovs
Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar
1:2 Har seniorernas inventering Delvis

anvants vid placering av nya bankar?

Aktiviteten med inventering ar pagaende
under 2024. Nya bankar utifran
inventeringen forvantas kunna placeras ut
tidigast 2025.

Nar: Senast genomfort 2023
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2.21

2.2.2

223

2.2.4

Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

Arbetet med att inventera bankar pagér under 2024 och hur manga seniorer som
involverats och hur seniorers inventering anvénts for att placera nya bankar kan
forst besvaras nir bankarna placerats ut, tidigast under 2025.

Stadsmiljoforvaltningen forvaltar inte all mark i staden dér seniorer ser att det
skulle behovas fler bankar. For att né ldngre och omhénderta resultat pa basta sétt
skulle det krévas en bredare involvering av fler aktorer, bAde kommunala och
privata.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Eftersom aktiviteten ir pagdende kan AVO #nnu inte uttala sig om slutresultat.
Mellan den 15 april-15 maj har ca 64 forslag pa placeringar av bénkar inkommit
ifrén seniorer 1 stadsomrade Nordost. Inventering i Nordost pagar fram till
september 2024.

Effekten av aktiviteten antas vara att seniorer upplever att deras behov i form av
fler bankar i utemiljo omhéndertas. Att dldre personer upplever att bénkar ar
placerade pa ritt platser och i tillrécklig omfattning. Att fler bankar pa rétt stéllen
bidrar till mojlighet att delta i sociala aktiviteter och att vistas utomhus i olika
gronomraden. Pa lang sikt kan det leda till 6kad mobilitet och hélsa fysiskt och
psykiskt hos dldre.

Gillande insatser som inte finns med i planen si kan metoden for inventering med
hjélp av digitalt verktyg som har testats med en bred mélgrupp seniorer bidra till
lardomar som kan ingé i utvecklingen i nya kartverktyg som staden haller pé att ta

fram. Larande fran inventeringen kan ge input till ett langsiktigt arbete dir invénare

pa ett mer kontinuerligt sitt &n i dagsliget skulle kunna involveras i utplacering av
till exempel bankar.

Genom att jimfora det inkomna underlaget fran seniorer med hur manga bénkar
som far sin faktiska placering pa platser som seniorer pekar ut kan resultatet
verifieras. Genom intervjuer/ studier med invénare i de omraden det placeras
bankar skulle en eventuell effekt kunna undersdkas rorande till exempel upplevd
okad utevistelse, och 6kad mojlighet att ga till fots langre striackor.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

En utmaning i samverkan har varit att samverkande planerande forvaltningar; park-

och naturforvaltningen samt trafikkontoret, under tidsperioden genomgatt en
omorganisering och bildat en ny forvaltning; stadsmiljoforvaltningen, och att olika
avdelningar och enheter under och efter omorganisering fatt delvis andra
ansvarsomraden.

Angiende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

I utvecklingen av dialogen i det digitala kartverktyget har flera tester av verktyget
gjorts tillsammans med seniorer som besoker motesplatser for seniorer i Nordost.
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2.3

2.31

2.3.2

2.3.3

Under den nu pagéende inventeringen i Nordost &r civilsamhéllet involverat genom
pensionérsforeningar — frimst Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), som visat
intresse genom bade centrala och lokala foreningar. Olika foreningar och enskilda

seniorer involveras genom verksamheter for hélsofrdmjande och forebyggande;
motesplatser, dagverksamheter, anhorigstod, trygghetsboende, kommunal
sverigefinsk motesplatsaktivitet finska timmen med mera.

Aktivitet: Samverkan med seniorer for att
forbattra vintervaghallningen

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ med kommentar

1:3 Har samverkan genomforts med
seniorer for att forbattra
vintervaghallningen?
Huvudansvarig: stadsmiljondmnden

Samverkande ansvariga: socialndmnden

Delvis

Aktiviteten har samverkats med
Framtidsutvecklarna i september 2022.
Framtidsutvecklarna har aven fatt
information om Digital vintervaghallning

Centrum, socialnamnden Hisingen, - ett forskningsprojekt.

socialndmnden Nordost, socialndmnden
Sydvast, aldre samt vard- och
omsorgsnamnden.

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

AVO har dnnu inte tagit del av hur 1angt arbetet kommit eller involverats i det
praktiska arbetet.

I mitten av planperioden dndrades huvudansvarig forvaltning med anledning av
omorganisation. Efter det har AVO inte fatt information om hur arbetet gar.

En annan svarighet dr att manga olika fastighetsdgare har ansvar att skota
snordjning och vintervéghallning pa trottoarer och ytor inom 10 meter frén
fastigheten.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

AVO inte varit delaktig i det praktiska arbetet och kan dirfor inte beskriva
resultaten.

AVO overlater till huvudansvarig forvaltning att svara pa hur resultat och effekter

kan verifieras.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO har som medansvar formedlat kontakten med Framtidsutvecklarna och f.d.

trafikkontoret har medverkat pa en av deras nétverkstriaffar for att bade informera

om arbetet och inhdmta deras input.
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2.3.4

24

2.4.1

2.4.2

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 1.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer

involverats i genomforandet?

Fore detta trafikkontoret har medverkat pa en av Framtidsutvecklarnas
nitverkstraffar for att bade informera om arbetet och inhdmta deras input.

Aktivitet: Oka tillgangligheten pa
bytespunkter och hallplatser for att
underlatta for seniorer att anvanda

kollektivtrafik

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ med kommentar

1.4 Har tillgangligheten okat pa
bytespunkter och hallplatser sa att det
underlattas for seniorer att anvanda
kollektivtrafik?

Huvudansvarig: stadsbyggnadsnamnden

Samverkande ansvariga:
exploateringsnamnden, aldre samt vard-
och omsorgsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, namnden for
funktionsstod, Vasttrafik

Nar: Kontinuerligt under planperioden

Delvis

| dialog med stadsmiljoforvaltningens (f.d.
trafikkontoret) huvudansvariga
kontaktperson har AVO fatt information
om att arbetet pagar men att det var oklart
om ett seniorperspektiv beaktas.

Stadsbyggnadsforvaltningen som dvertagit
huvudansvaret for aktiviteten i samband
med NOS-omorganisationen lyfte under
varen 2023 att ansvaret for aktiviteten
borde ligga pa stadsmiljéférvaltningen for
att ge storst effekt da med anledning av att
det handlar om befintliga bytespunkter.
Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for
nya bytespunkter och ar ej involverade i
renovering/upprustning av befintliga.
Stadsledningskontoret genom
aldreombudsmannen har undersokt fragan
och fatt aterkoppling fran
stadsledningskontoret att aktiviteten ligger
ratt och att det ar upp till férvaltningarna
att linjevagen komma 6verens om annat
vid behov.

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

AVO har i nuliiget inte varit delaktig i det praktiska arbetet, och har ej fatt

aterkoppling pa om aktiviteten genomforts.

Huvudansvarig kontaktperson inom trafikkontoret/stadsbyggnadskontoret har fétt
information om vem inom AVO som kan kontaktas for samverkan och om hur man
kan komma i kontakt med grupper av seniorer.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

AVO inte varit delaktig i det praktiska arbetet och har hittills inte tagit del av nagra

beskrivna resultat.
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243

24.4

2.5

2.5.1

2.5.2

AVO éverléter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
bist verifieras men ser att resultatet borde kunna verifieras genom en kvalitativ
undersdkning med berdrda malgrupper dir de testar och bedomer tillgdnglighet vid
bytespunkter.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO ir medansvarig men har inte involverats i det praktiska arbetet.

Angdende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

AVO har inte varit delaktig i det praktiska arbetet.

Aktivitet: Skapa mer plats for fotgangare
tillsammans med seniorer

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

1.5 Har seniorers resurser och . Nej
kunskaper anviénts och tagits tillvara i
stadens satsningar i att forhdja
kvaliteten och anvandarvénligheten for
fotgangare?

Under éverrapportering varen 2023 fick
AVO och stadsmiljéférvaltningen
information fran f.d. trafikkontoret om att

Huvudansvarig: stadsmiljsnamnden aktiviteten inte arbetas aktivt med.

Samverkande ansvariga: aldre samt vard-
och omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstod, socialnamnden Centrum,
socialndmnden Hisingen, socialndmnden
Nordost, socialnamnden Sydvast

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

AVO har inte kiinnedom om att det i nuléiget pagér arbete i aktiviteten.

Det #r oklart varfor arbetet inte 4r aktivt och AVO har erbjudit stod i arbetet.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Det pagar i nuléiget inget arbete i aktiviteten som AVO har kinnedom om.

AVO far aterkoppling fran seniorer som tycker framkomligheten i centrala delarna
ar sémre under ombyggnation och dé fraimst med anledning av otillricklig eller
ingen skyltning.

AVO overléter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
biést verifieras.
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2.5.3 Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO #ir medansvarig men har inte involverats i det praktiska arbetet med denna
aktivitet.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

2.5.4 Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Kan inte svara pa det d AVO inte varit delaktig i det praktiska arbetet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Bostader

Aktivitet: Utveckla befintlig modell for
trygghetsboende som framjar

generationsmoten
Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar
2.1: Har befintlig modell for . Nej

trygghetsboende som framjar
generationsmoten utvecklats och har

minst ett boende inrittats? Huvudansvarig kontaktperson pa

exploateringsforvaltningen har informerat
AVO om att modellen inte har utvecklats.
Pa grund av att dagens koncept har visat
sig vara svara att fa intresse fran
fastighetsdgarna sa pagar ett arbete kring
olika alternativ av gradering.
Exploateringsforvaltningen har fatt ett
politiskt uppdrag om trygghetsbostader
och seniorbostader som relaterar till
denna aktivitet.

Huvudansvarig: Exploateringsnamnden
Samverkande ansvariga: Forvaltnings AB
Framtiden, Boplats Géteborg AB, aldre
samt vard- och omsorgsnamnden

Nar: Senast genomfort 2023

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Modell for trygghetsboende som fradmjar generationsboende har inte utvecklats.

AVO har inte varit delaktig i det praktiska arbetet men huvudansvarig
kontaktperson inom tidigare fastighetskontoret och nuvarande kontaktperson inom
exploateringsforvaltningen har fatt kontaktinformation for samverkan med AVO
samt med seniorer. AVO har tipsat om undersdkningen Aldres boende i véster dir
malgruppen involverats; “Framtidens Trygghetsboende &r trivselboende™.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

AVO éverléter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
bést verifieras men ser att resultatet borde kunna verifieras dels kvantitativt (andel
boenden/andel hyresgéster i olika generationer) och dels kvalitativt genom
utvardering av hyresgésters upplevelse av hur vil boendet tillgodoser
generationsmoten.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO #r medansvarig men har inte involverats i det praktiska arbetet med denna
aktivitet. Ddremot har AVO haft dialog om arbetet med huvudansvarig
kontaktperson samt erbjudit stod pé olika sétt bland annat i att involvera seniorer.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.
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3.1.4

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Huvudansvarig kontaktperson pa exploateringsforvaltningen har tillsammans med
AVO, Boplats AB och Stena Fastigheter haft dialog med SPF seniorerna.

Tidigare huvudansvarig person vid exploateringsférvaltningen (f d
fastighetskontoret) har triaffat och informerat Framtidsutvecklarna om arbetet.

Aktivitet: Underlatta nybyggnation av
bostader for seniorer som ar ekonomiskt
overkomliga

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

2.2 Har man underlattat nybyggnation
av bostéder for seniorer som ar fysiskt
tillgangliga och ekonomiskt

. Nej

AVO har fatt information fran

overkomliga over hela staden?
Huvudansvarig: exploateringsnamnden
Samverkande ansvariga: Forvaltnings AB

Framtiden, dldre samt vard- och omsorg,
socialnamnden Centrum, socialnamnden

huvudansvarig kontaktperson pa
exploateringsforvaltningen att laghyra inte
ar aktuellt i dagslaget med anledning av
att exploatérer har svart att fa ihop
ekonomin da bostadsbyggandet stannat
av.

Hisingen, socialndamnden Nordost,
socialnamnden Sydvast

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Aktiviteten har inte genomforts.

AVO har fatt information fran huvudansvarig kontaktperson pa
exploateringsforvaltningen att ldghyra inte &r aktuellt med anledning av att
exploatorer har svart att fa ihop ekonomin och bostadsbyggandet stannat av.
Bostadsmarknaden och bostadspolitiken dr avgdrande for att kunna na malet i

aktiviteten. AVO har erbjudit stod for att forsdka hitta en framkomlig vig och delat

kunskap om hur man hanterat frdgan i andra kommuner.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Aktiviteten &r ej genomford.

AVO éverléter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
bést verifieras.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO ir medansvarig men har inte involverats i arbete med denna aktivitet.
Déaremot har AVO haft dialog om arbetet med huvudansvarig kontaktperson samt
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3.2.4

3.3

3.3.1

erbjudit stdd pé olika sétt.

I AVO-nimndens alla yttranden knutna till samrad i detaljplanearbetet har aspekten
tagits upp som sérskilt viktig for dldre.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Huvudansvarig kontaktperson pa exploateringsforvaltningen har tillsammans med
AVO, Boplats AB och Stena Fastigheter bjudits in till att dela information och for
dialog med SPF seniorerna.

Tidigare huvudansvarig person pé fastighetskontoret har informerat
Framtidsutvecklarna om arbetet.

Aktivitet: Satsning for att hjalpa seniorer som
vill flytta till mer andamalsenliga bostader

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

2.3 Har satsningar genomforts for att 3 Ja
hjilpa seniorer och personer med
funktionsnedsiattning som vill flytta till

mer dndamalsenliga bostider? Broschyren "Bo bra nu och i framtiden”

med tips och information till senior har
uppdaterats efter dialog med

Huvudansvarig: Boplats Goteborg AB

Samverkande ansvariga: Forvaltnings AB
Framtiden, exploateringsndmnden, aldre

Framtidsutvecklare.

Tre bussresor med studiebesok till olika
Trygghetsboenden har genomforts for

ca 150 senio[er, i s_amverkan mellan
Boplats AB, AVO, Aldreombudsmannen
och Demokrati- och medborgarservice.

Boplats Goteborg AB deltog med en
monter under Seniorfestivalen pa Svenska
massan 20-22 mars 2024. Aldersvanliga
Goteborg var inbjudna att delta i montern.
| samband med detta gick information ut
via Géteborgsposten. Boplats Géteborg
har aven erbjudit en informationstraff for
personer som funderar pa att sélja sitt hus
och flytta till mer andamalsenligt boende.

samt vard- och omsorgsnamnden

Nar: Senast genomfort 2023

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Aktiviteten har bidragit till ett tydligt intresse och engagemang fran samtliga parter

dér fokus har varit pd mojligheter, effekt och genomforbarhet. Aktiviteten &r tydligt
utformad med tydligt handlingsutrymme som gjorde det 14tt for ansvariga personer

att starta arbetet.

Att hjdlpa seniorer att flytta till mer &andamalsenliga bostdder &r en utmaning da
nybyggda ldgenheter med hog tillgénglighet ofta ligger pa en relativt hog
hyresniva, vilket for ménga seniorer innebér lite medel 6ver till andra utgifter.
Detta framfors ofta av mélgruppen sjilv. En annan avgorande troskel for att
faktiskt flytta handlar om behov av nagon form av koordinerad flytthjalp, stod vid
byte samt ekonomisk radgivning. I april 2024 var vintetiden pa att fa rad och stod
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

fran Goteborgs Stads budget- och skuldradgivning ca tvad ménader.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Aktiviteten har genererat flera resultat. Utifran de svarsformulér medresendrer
svarade pa under bussresorna framkom att de har varit uppskattade och bidragit till
bade ny kunskap och inspiration gillande mojligheter med boendeformen
Trygghetsboende.

Effekter av aktiviteten &r att fler seniorer agerar i god tid i fragan om att flytta till
en behovsanpassad bostad. Pa sikt innebér det att fler kan klara sig sjalvstandigt
langre med god livskvalitet.

Genom att statistiskt uppskatta hur manga personer som tagit emot broschyren ”Bo
bra nu och i framtiden”, deltagit i bussresor samt visat intresse att stilla sig i ko for
att soka trygghetsboende kan ett enklare resultat verifieras. Effekter i form av
faktiska flyttar till &ndamalsenliga bostider kréver en lite mer omfattande
uppfoljning.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Boplats har tidigt visat intresse for att komma i kontakt med Framtidsutvecklarna
och det har méjliggjorts. Som medansvarig for aktiviteten har AVO initierat
samarbetet i samband med Arsrika Goteborg, jubileumsfestivalen dé efterfrigan
var stor fran Goteborgs Pensionérsrad pa erbjuda kunskapshéjande aktiviteter om
bostider for dldre. AVO var inledningsvis den part som faciliterade méten kring
aktiviteten, innan det &vergick till Boplats AB som huvudansvarig. Aven demokrati
och medborgarservice har varit delaktiga genom deras arbete med aktivitet 2.4.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?
Huvudansvarig kontaktperson pa Boplats Goteborg AB har triffat

Framtidsutvecklarna for dialog om hur broschyren ”’Bo bra nu och i Framtiden”
kan utvecklas.

Goteborgs pensionirsrdd har som samverkande part i Arsrika Goteborg varit
delaktiga i planeringen av bussresorna och formedlat information vidare till sina
medlemmar om dessa.

Tva Framtidsutvecklare deltog per bussresa.

Hyresgister vid Trygghetsboenden har varit delaktiga genom att berétta, visa
lagenheter och ha dialog med besdkare under bussresorna.
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3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Aktivitet: Sarskild radgivning till seniorer
som funderar pa att byta bostad

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

2.4 Finns det tillganglig radgivning for Ja
seniorer som vill byta bostad?

Huvudansvarig: namnden fér demokrati

och medborgarservice radgivning genom Budget- och

skuldradgivningen. Aktiviteten har
genomforts delvis i samband med aktivitet

Samverkande ansvariga: Boplats 2.3. Demokrati och medborgarservice

Goteborg AB, aldre samt vard- och

omsorgsnamnden . . R
9 att ha dialog med seniorer rérande

aktivitet 2.4. Det behdéver fortfarande
gOras mer for att informera géteborgare
om att stddet finns samt att 6ka
tillgangligheten till att fa del av stodet.

Nar: Senast genomfort 2022

Demokrati och medborgarservice erbjuder

fanns med under Seniorfestivalen 2024 for

Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

Samverkan i arbetet mellan aktivitet 2.3 och 2.4 har fungerat vil mellan ansvariga.

AVO ser ett behov av att fortsitta arbetet att kommunicera till gdteborgare om att
stodet finns, samt behov av dkad tillgénglighet till att kunna fa rdd och stdd.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

De resultat aktiviteten genererat dr bland annat positiv respons frn de seniorer som

deltagit i bussresorna till trygghetsboenden. Flertalet kidnde inte till att stod och
radgivning finns att f4 genom Budget- och skuldradgivningen och sa att de kinde
trygghet i att det finns och att dom skulle tipsa vidare.

AVO éverléter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter
bést verifieras.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?
AVO har som medansvarig samverkat i aktiviteten i samband med aktivitet 2.3.

Kontaktperson fran demokrati och medborgarservice har visat intresse for att
komma i kontakt med Framtidsutvecklarna for att fa deras input, och det har
mojliggjorts.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 1.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Kontaktperson for aktiviteten pa demokrati och medborgarservice har traffat
Framtidsutvecklarna for dialog om budget och skuldradgivningen.

Eftersom syftet med bussresorna i aktivitet 2.3 dven var att informera om
radgivning och stdd som finns att fa vid flytt har de seniorer som involverades i
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planering och genomférande av bussresorna dven involverats i aktivitet 2.4.

3.5 Aktivitet: Koncept for att oka sociala
kontakter och trygghet i boendemiljon

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

2.5 Har ett koncept tagits fram for att &
genomfora aktiviteter och har dessa
genomforts en dag om aret?

Huvudansvarig: Forvaltnings AB
Framtiden

Selma Lagerldfs torg. Efter det har
lardomar dragits och 2024 ar fler
aktiviteter pa gang eller redan
genomforda.

Samverkande ansvarig: aldre samt vard-
och omsorgsnamnden

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Efter dialog och bollplank med AVO
arrangerades under ar 2022 aktiviteter
specifikt for seniorer i samband med ett
storre evenemang for hela familjen pa

3.5.1 Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

AVO har fatt information om att aktiviteten inneburit ett lirande och att det var

framgéangsrikt att testa i liten skala for att se vad som ger effekt. Att triffas

tillsammans med involverade bolag har gett bade inspiration och sammanhang.

3.5.2 Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

AVO har fatt information av kontaktpersoner inom Framtiden AB att aktiviteterna
varit uppskattade, att de lett till ett 1arande dér berérda bolag blivit &nnu mer

lyhorda infor seniorers behov och 6nskemal.

Framtiden AB lyfter i dialog att de har bra mojligheter att bidra till att seniorer
kénner gemenskap och tillhorighet med sina grannar i ndromradet. Redan idag har
de ett flertal métesplatser pa trygghetsboenden som de driver tillsammans med

AVO.

Framtiden AB har arrangerat flera aktiviteter och event i sina omraden och pa deras

lokala torg dér méanniskor i alla dldrar mots, umgas och kan gora saker
tillsammans.

AVO éverliter till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter

bast verifieras.

3.5.3 Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO har som medansvarig varit delaktiga genom dialog infor och efter genomford

aktivitet.

AVO har haft kontinuerlig dialog med bade huvudansvarig kontaktperson for
Framtiden AB, men dven da och d4 med utsedda kontaktpersoner for arbetet inom

de olika bolagen. AVO har fungerat som bollplank och involverat
Framtidsutvecklare i arbetet.
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Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 1.1.3.

3.5.4 Pavilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomférandet?

Seniorer som bor i berord fastighet inom Framtiden AB:s olika bolag involveras
och bjuds in.
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4.1

411

41.2

Social delaktighet och

inkludering

Aktivitet: Aktivitetskompis

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ med kommentar

3.1 Har modell och plattform for
konceptet Aktivitetskompis tagits
fram?

Huvudansvarig: éldre samt vard- och
omsorgsnamnden

namnden fér demokrati och
medborgarservice, idrott- och
féreningsnamnden, namnden for
intraservice.

Nar: Senast genomfért 2023.

Samverkande ansvariga: kulturnamnden,

Delvis

En modell har inte kunnat tas fram enligt
handlingsplanens beskrivning av
aktiviteten. Flera alternativa vagar for att
na syftet har undersotkts. Pa grund av
olika utmaningar med att utveckla,
uppratthalla och finansiera driften av en
digital plattform har AVO valt att
tillsammans med Framtidsutvecklare testa
den digitala appen "Métesgladje” som
lanserats i maj 2023 av flera
pensionarsorganisationer. Det ar ett

projekt som startade 2021 av SPF
seniorerna, i nara samverkan med
seniorer. Appen "Moétesgladje" ar tankt att
motverka ofrivillig ensamhet.

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Svarigheter har handlat om tekniska samt olika juridiska forutséttningar om
kommunen ska skapa en plattform. Aven friagan kring kostnad for drift och
underhall blev en viktig faktor for att tjinsten beddmdes vara svér att utveckla pa
det sétt som forst beskrivs.

Aktiviteten grundar sig i ett behov som flera aktdrer i samhallet identifierat och pa
olika sétt tagit sig an under samma period som handlingsplanen pégétt, alternativet
till att ta fram en egen plattform for staden blev darfor att istéllet forsoka skapa
samverkan med annan aktor som skapar och driver en liknande plattform for
“matchmaking”. I detta fall har AVO valt att tillsammans med seniorer testa appen
Motesgladje.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Utvérderingen av appen Moétesgliddje &r inte gjord och resultat kan inte beskrivas.

Introduktionen av appen Moétesgléddje ér en insats som inte fanns tydligt i planen
men som har koppling till malbild for fokusomradet utifran att den tar vara pa
dldres resurser och engagemang samt uppmuntrar édldre att gé ut och delta i sociala
nitverk.

Resultat och effekter av anvéndning av appen Matesgléddje skulle eventuellt kunna
undersdkas och verifieras med stdd av forskningskompetens eller liknande dér
anvéndare av appen Motesgliadje jamfors med icke-anvédndare. Den skulle behova
ske i samarbete med de organisationer som tagit fram appen Mdtesgladje.
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41.3

41.4

4.2

421

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Som huvudansvarig sig AVO tidigt att samverkan mellan de omnimnda ansvariga
och medansvariga i den hér aktiviteten skulle vara helt nddvandigt utifran olika
kunskapsomraden och kontaktytor. Forvaltningen sdg samtidigt att det skulle bli en
utmaning da det skulle kréva att stora resurser for att involvering och samverkan
skulle fungera péa det sitt och i den omfattning som aktiviteten ar beskriven.

Som huvudansvarig forvaltning har AVO haft svart att avsitta de resurser i form av
kompetens, tid och medel som krévdes for att halla ihop och leda arbetet.
Forvaltningen har manga pagéende IT- och digitaliseringinitiativ som ocksé kravt
resursséttning och som har paverkan pa verksamheternas grunduppdrag.

Samverkan med demokrati- och medborgarservice har skett genom en
undersokning kring mdjligheterna att pd nagot sitt anvianda stadens kalendarium
som plattform for att ocksa hitta ndgon att ga pa en aktivitet tillsammans med. I
samverkan med kulturférvaltningen gjordes en inventering kring besokares
onskemal och behov om hur de upplevde mojligheten att ga tillsammans med
nagon pa aktiviteter.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomférandet?

Appen Motesglddje har under hosten 2023 och véaren 2024 testats av bland annat
Framtidsutvecklare. SPF seniorerna och PRO driver och utvecklar appen
Motesgladje.

Aktivitet: Konceptutveckling med
berattelsetema i naromradet

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

3.2 Har en konceptutveckling med Delvis
berattelsetema genomférts som bidrar
till mer gemenskap och mindre

alderism i narmiljer? Aktiviteten har inte genomférts pa det satt

som den beskrivs i handlingsplanen.
Huvudansvarig: aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Samverkande ansvariga: Forvaltnings AB
Framtiden, idrotts- och féreningsnamnden

Nar: Senast genomfort 2022

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Aktiviteten har inte genomforts pa det sitt som den beskrivs i handlingsplanen.

Samtidigt har andra snarlika aktiviteter skapats for seniorer att delge livsberéttelser.

Ett exempel dr Livsberittargrupper som dr en metod som Stadsmissionen
tillsammans med Sensus har utvecklat. Avdelning hélsofrdmjande och
forebyggande har parallellt under handlingsplanens tidsperiod implementerat
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422

423

424

4.3

metoden 1 sin verksambhet.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Da aktiviteten ej genomforts pa det sitt som ursprungligen beskrivits ér det svart
att beskriva ett direkt genererat resultat eller forvéntad effekt. I stillet fAr man se pa
de andra insatser som aktiviteten genererat.

Aldersvinliga Goteborg blev 2022 kontaktade av tva arkitektstudenter vid
Chalmers som i sitt masterarbete tagit fram en liten skrift Berdtta Mera i vilken atta
personer ges utrymme att utifrdn sina perspektiv och egna berittelser beskriva hur
de upplever att det ar att leva och aldras pé olika platser i Goteborg. Samarbetet
mdjliggjorde ett enklare tryck av hiftet som spridits pa olika platser i Géteborg.

Att synliggdra Framtidsutvecklarna pé olika platser i Goteborg har ocksa inneburit
att dela berittelser om vad det kan innebéra att aldras. Framtidsutvecklarna berittar
i olika sammanhang om sina erfarenheter av att &ldras i Géteborg och om
mojligheter med att ta vara pa dldre som en resurs i samhéllet.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?
Som huvudansvarig forvaltning gjordes bedomningen att samverkan mellan de

omnidmnda ansvariga och medansvariga i aktiviteten skulle vara nodviandigt utifran
vara olika kunskapsomraden och kontaktytor.

Ett av syftena med aktiviteten har varit att dela beréttelser for att vidga bilden av
vad dldrande kan vara och dédrigenom motverka élderism i samhéllet. I dialog med
AgeCap, Goteborgs Universitet, Goteborg & Co och dldreombudsmannen skapades
ett bildspel med seniora friidrottsutovare. Bildspelet har delats p4 Goteborgs Stads
webb, AVO:s ledarforum, i nyhetsbrev och via andra aktdrer som t ex AgeCap
samt olika skolor i Géteborg.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomférandet?

Framtidsutvecklarna beréttar i olika sammanhang om sina erfarenheter av att aldras
i Goteborg och om mojligheter med att ta vara pé dldre som en resurs i samhallet.

Aktivitet: Pratbanken

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

3.3 Har pratbankar upprattats pa minst i Ja
tio offentliga platser med jamlik

- R Py
geografisk placering i staden’ 21 pratbankar har placerats ut pa 11

platser i staden. Utbver utplacering av
pratbankar har sociala insatser agt rum vid
pratbankarna for att méta invanare och
sprida kunskap och information.

Huvudansvarig: stadsmiljonamnden

Samverkande ansvariga: aldre samt vard-
och omsorgsnamnden
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431

43.2

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

Nar: Senast genomfort 2021

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Aktiviteten har varit framgangsrik. Pratbdnkar har uppréttats pa mer én tio
offentliga platser. Dessa har blivit vialkdnda hos invanare i alla aldrar. Det har fran
borjan funnits ett starkt stdd bade fran ledning och fortroendevalda for att satsa pa
pratbidnkarna, vilket bade mojliggjort och underlattat arbetet. Tack vare att
aktiviteten sa tydligt pekat ut ansvar och samverkande ansvar har kontakt och
initiativ till dialog mellan forvaltningar underléttats.

Att kopa in och placera ut bankar med skyltar pé har inneburit omkostnader.
Statliga stimulansmedel for att motverka ensamhet anvéndes till att kdpa in och
placera ut bankar, samt till att placera skyltar.

Upphandling och inkdp av bankar gjordes utifrdn uppsatta kriterier for att vara
sarskilt anvdndarvanliga och létta for dldre personer att sitta ner pa och resa sig upp
fran. Det har visat sig att vid isdttning i mark pé vissa stéllen har lutning blivit for
kraftig — vilket motverkar funktionen. Flera seniorer har framfort synpunkter kring
detta som vidareforts till ansvarig forvaltning.

Binkarna var avsedda att placeras ut pa platser som dldre personer tycker om att
vistas pa. Placeringen pa dessa platser har inte alltid varit mojlig pa grund av
orsaker som till exempel markbeldggning eller planer for omradet. Det har i nagra
fall inneburit kompromisser som inte varit optimala, vilket aterkopplats till AVO
genom synpunkter fran seniorer. Synpunkterna har forts vidare till ansvarig
forvaltning.

Under tidsperioden har bade huvudansvarig och medansvariga forvaltningar
omorganiserats. Det har inneburit att det funnits utmaningar med att hitta fram till
vem som ansvarar for olika delar i forvaltning och uppf6ljning av drenden kopplat
till pratbankarna. Det finns dven forbéttringspotential i hur forvaltningarna pa ett
bittre sétt tillsammans kan omhénderta och svara pa synpunkter fran invanare.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

De 22 bénkar som har placerats ut runtom i staden har skapat uppmaérksamhet pa
olika sétt: 1 media, sociala medier, nationellt och internationellt. Flera
stdder/kommuner i Sverige har inspirerats och sjilva placerat ut pratbénkar eller
planerar att gora det.

Goteborgs Stad har tagit emot bade direkta och indirekta positiva aterkopplingar
frén invéanare i olika aldrar, men frimst seniorer, kring pratbdnkarnas virde. Manga
onskemal om fler pratbénkar pa allt frdn den egna innergérden till torg, parker,
gangstrak, bibliotek och véard- och omsorgsboenden har framforts.

Utplacering av pratbdnkarna bedoms ha bidragit till fler mojligheter till samtal och
mellanminskliga méten for stadens seniorer, &ven unga personer har uttryckt
sarskild uppskattning av bankarna.

Aterkoppling fran stadens invanare visar att den storsta effekten av pratbinkarna ér
deras tydliga signalvdrde och att de givit manga goteborgare en viktig vardaglig
paminnelse om betydelsen av att prata med varandra, oavsett plats.

I samarbete med dldreombudsmannen, NSPH (Nationell samverkan for psykisk

Utvardering av Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021-2024

28 (36)



43.3

hilsa) Hjarnkoll i Vistra Gotaland och demokrati och medborgarservice,
socialforvaltningarna samt idrotts- och foreningsfoérvaltningen har insats
genomforts 2022 och 2023 samt planeras for hosten 2024, for att stirka invénares
mdjligheter att fa stdd till en battre psykisk hélsa. Insatsen bendmns Vaga Prata —
om psykisk hélsa och dger rum vid pratbénkarna. Utvarderingen visar att insatsen
Vaga Prata varit mycket uppskattad. Aldre och yngre invanare har fatt vigledning,
information och stod rorande bade allménna och svéra situationer. 2022 holls mer
dn 140 samtal pa fyra dagar. 2023 holls nédra 200 (196) samtal under fem dagar.
Forutom svenska holls samtal pé engelska, persiska, bosniska, arabiska, spanska
och finska.

Forvaltningen har tillsammans med Invanarguider genomfort
informationssatsningar vid pratbénkar pa Hisingen. Med stdd av de flersprakiga
invanarguiderna har verksamheterna kommit i kontakt med 6ver 100 seniorer som
inte kénde till att det finns hilsofrimjande stod att fa fran kommunen.

Idrotts — och foreningsforvaltningen kontaktade AVO och stadsmiljoforvaltningen
utifran mojligheter att placera ut pratbankar i anslutning till sina utomhusarenor.
Detta ledde till att &ven idrotts- och féreningsforvaltningen deltar i aktiviteten Véaga
Prata.

I samverkan mellan AVO, stadsmiljéforvaltningen och Goteborg & Co gick en
inbjudan ut till géteborgare i alla &ldrar att under jubileumséret vara med i samtal
och skapa prototyper kring hur man skulle vilja utveckla pratbankarna i Géteborg.
Workshoparna dgde rum pa Omstéllningslabbet i Frihamnen, och involverade dven
arkitekter som utvecklar och ritar utemiljéer och parker i staden. Bidraget fran
invanarna under workshoptillfdllena har omhéndertagits av stadsmiljéforvaltningen
som lyft vidare forslagen till forvaltningens gestaltningsrdd. Bidragen
presenterades dven i form av prototyper i skala 1:1 samt skisser och teckningar pa
Bokmissan i Goteborg hosten 2023. Bestkare gavs mojlighet att dterkoppla tankar
via anteckningsbdcker och samtal.

Generationsméten i socialforvaltning Centrum har anvént Pratbdnkarna for att
skapa méten mellan generationer pa flera olika sétt, till exempel genom
musikstunder vid biankarna.

Socialndmnd centrum foreslog att ligga en markbeldggning av mosaikplattor vid
pratbankarna i Slottskogen, for att géra den grusiga ytan under bankarna léttare att
ta sig fram pa med rullator. Det generade generationsdverskridande aktiviteter i
samverkan mellan verksamheterna Generationsmoten i Centrum tillsammans med
mosaikfabriken vid tva tillfallen vid Kronhusbodarna och pa Naturhistoriska
museet. Mosaiken kunde senare inte sittas i mark som ténkt pa grund av dndrade
planer for omrédet. I samverkan med Naturhistoriska museet tillverkades i stéllet
tre mosaikbdnkar i betong. Mosaikbdnkarna har placerats utanfor museet och
bidragit till att skapa fler sittplatser utomhus som genom sitt utseende gérna leder
till samtal.

Binkarnas anvindning utifrin det ursprungliga syftet ir svért att verifiera, dd AVO
inte foljer upp denna del specifikt. AVO har diremot fljt upp och dokumenterat de
sociala insatser som gjorts i samverkan kopplat till pratbdnkarna. Hér finns bade
statistik pa antal samtal i anslutning till bankarna samt kvalitativa beskrivningar
utifran muntlig och skriftlig aterkoppling frén invanare och medarbetare.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Stadsmiljoforvaltingen har huvudansvar for aktivitet 3.3 men AVO har i hog grad
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varit samverkande ansvariga. AVO har haft ansvar for att sprida kiinnedom om
binkarna till goteborgare samt for att initiera anviindning. Hir har AVO i hog grad
haft kontakt med bade stadsmiljoforvaltningen samt med andra samverkansaktorer
som forvaltar marken dir bankarna stér.

I vissa fall har samverkan varit utmanande i samband med omorganiseringar — bade
1 AVO och i andra forvaltningar. Olika avdelningar och enheter har pa grund av
omorganisering fatt delvis andra ansvarsomraden.

Angaende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 1.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Framtidsutvecklare har initialt varit involverade i att ta fram och utveckla
aktiviteten.

I aktivitetens vidareutveckling har civilsamhaéllet i form av Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH) med underforeningar samt Hjiarnkoll i Véstra Gétaland visat
stort engagemang kring att anvdnda och uppméarksamma stadens pratbankar.
Organisationerna har pa eget initiativ bidragit med resurser i form av medel,
medarbetare och ideella insatser for att tillsammans med Go6teborgs Stad arbeta
uppsokande vid pratbdnkarna, i syfte att nd invénare for samtal kring psykisk hélsa.
I anslutning till det har de dven bidragit till att anordna foreldsningar riktade till
bade invanare och personal.

Rittighetsbaserat, nationellt minoritetsrad har involverats och forvaltningen har fatt
ta del av 6nskemal om finsksprékig skyltning och aktiviteter kopplat till binkarna.
Nationell minoritet foreslog ocksa att aktiviteter pa finska och t.ex. radgivning pa
finska gérna fick kopplas till bankarna. Detta forverkligades i form av satsningen
Vaga Prata om psykisk hélsa och ohélsa — Uskalla puhua. Satsningen
uppmarksammades i media.

I samtal och workshops kring hur goteborgare skulle vilja utveckla pratbanken har
barn, seniorer, framtidsutvecklare och invanarguider deltagit.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Stadsmiljo och
stadsutveckling

Aktivitet: Sociala konsekvensanalyser (SKA)
ska goras i alla planeringsprocesser och
inkludera ett seniorperspektiv

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

4.1 Genomfors sociala Delvis
konsekvensanalyser (SKA) och
behovsanalyser i alla
planeringsprocesser med ett
inkluderande seniorperspektiv och
behovsanalys som synliggor seniorers

SKA med seniorperspektiv genomfors
annu inte i alla planeringsprocesser. En
Okad medvetenhet finns.

mangfacetterade behov? Stadsbyggnadsforvaltningen leder stadens

gemensamma utvecklingsgrupp av
Huvudansvarig: stadsbyggnadsndmnden SKA/BKA. | den ingér de flesta av stadens

forvaltningar. Gruppen uppdaterar SKA-
Samverkande ansvariga: verktygen och utvecklar den
stadsmiljonamnden, kulturndmnden, gemensamma temasida som finns.
namnden for demokrati och Vid AVO:s deltagande i detaljplanearbeten
medborgarservice, aldre samt vard- och patalas aldreperspektivet.
omsorgsnamnden,

exploateringsnamnden, idrott- och
féreningsnamnden, socialnamnden
Centrum, socialndmnden Hisingen,
socialnamnden Nordost, socialnamnden
Sydvast

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid.

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

AVO beddmer att utveckling sker steg for steg och att det finns en god
samarbetsvilja géllande aktiviteten.

Stadsbyggnadskontoret dr huvudansvariga for aktiviteten men huvudansvarig
kontaktperson har bytts flera ganger vilket bidragit till att arbetet inte &r
sammanhallet.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?
Det finns just nu inget systematiskt uppfoljningsarbete kring om och vilken

utstriickning seniorperspektivet anvinds i SKA- arbetet som AVO tagit del av.
Darfor ar det svart att i nuldge beskriva ett genererat resultat.

Aktiviteten har bidragit till ett samarbete mellan forvaltningar med insiktsGvningar
for medarbetare i olika forvaltningar som i sin tur bidragit till att fler forstar vad det

kan innebéra att aldras i Goteborg.

AVO bverlater till huvudansvarig forvaltning att foresla hur resultat och effekter

bist verifieras men ser att verifiering kan ske genom att dels systematiskt folja upp
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51.3

51.4

att seniorperspektiv anvénds vid SKA, dels genom kvalitativ uppfoljning dér
seniorer beskriver om de upplever okad tillginglighet.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Som medansvarig pabdrjade AVO under varen 2022 ett arbete med syfte att bli en
bra, effektiv och héllbar partner i stadsplaneringsfragor utifran ett dldreperspektiv.

AVO arbetar kontinuerligt med att synliggdra ett seniorperspektiv i de
oversiktsplaner och stadsutvecklingsarbeten som involverar AVO.

AVO deltar i den stadendvergripande arbetsgruppen for BKA/SKA som
Stadsbyggnadskontoret leder och ansvarar for att bidra i arbetsgruppen med
kunskap om t ex basutvarderingen, verktyg i stadsplanering och kontaktinformation
till seniorer.

AVO har utdver det dven varit delaktig i samverkan och arbete med aktiviteten
genom att:

fora dialog i stadsbyggnadsforvaltningens funktionssamrad

erbjuda insiktsovningar

delta i forskningsprojekt i samverkan med stadsbyggnadskontoret

stotta olika mastersstudenter o arbeten om stadsutveckling

lyfta fram och tipsa i nyhetsbrev om ”Staden ska funka for alla”-
konferensen

e samarbeta med Idrotts- och foreningsforvaltningen dar dom genomfort en
workshop med Framtidsutvecklare (april 2023) pa temat - Hur kan staden
genom utomhusmiljéer och material stodja dldre till fysisk aktivitet och
rorelse?

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomférandet?

Civilsamhillet har involverats genom dialog i funktionssamrad. Framtidsutvecklare
har varit delaktiga i till exempel intervjuer, workshops, gaturer inom olika
forskningssamarbeten och mastersuppsatser om stadsutveckling.

I samarbete med idrotts- och foreningsforvaltningen har det genomforts en
workshop med Framtidsutvecklare (april 2023) pa temat - Hur kan staden genom
utomhusmiljoer och material stodja dldre till fysisk aktivitet och rorelse?
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6 Samhallsstod och service

6.1 Aktivitet: Insatser for att oka digital
kompetens och delaktighet hos seniorer

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

5.1 Har ni genomfort Ja
kompetenshodjande insatser for att
minska det digitala utanférskapet hos
seniorer med sarskilt fokus pa grupper
som riskerar att exkluderas?

Kompetenshéjande insatser fér att minska
det digitala utanférskapet har gjorts med
sarskilt fokus pa grupper som riskerar att
exkluderas. Flera piloter har genomforts i
stadsomrade Nordost riktade till seniorer
och utrikesfédda. Insatserna har skett
bade i form av informationskampanijer,
Okade majligheter till stéd samt teknikstéd
i hemmet for personer éver 67 ar

Huvudansvarig: namnden for aldre samt
vard- och omsorg

Samverkande ansvariga: kulturnamnden
och ndmnden fér demokrati och
medborgarservice.

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

6.1.1 Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

Agandeskap och engagemang i AVO gjorde det mojligt for projektledare och
projektgrupp att starta processen tidigt. Tva arbetsgrupper bildades, en av dem med
deltagare fréan alla tre forvaltningar. Arbetsgrupperna skulle med stod av
anvandardriven innovation komma fram till hur seniorer nés och motiveras. En av
arbetsgrupperna jobbade med fokus pa teknikstdd i hemmet.

6.1.2 Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Resultaten som aktiviteten genererat ér flera. Samarbete mellan forvaltningarna och
uppmaérksamheten pa fragan har 6kat kunskapen om det digitala utanfoérskapet i
organisationen. Genomforda satsningar:

e Torgkampanjer for att ta reda pa vilka som befinner sig i ett digitalt
utanforskap och vad som behovs inom omradet. Metoden anvandardriven
innovation anvindes. (maj 2021).

e Broschyr — Siker pé nétet (2021/2022) gjordes tillgénglig pé bibliotek,
motesplatser, medborgarkontor, digitalt pa stadens hemsida m.m.

e Vykortutskick for marknadsforing av Teknikstdd i hemmet i Nordost
(2021/2022)

e Affischer och broschyrer med marknadsforing av "Torgkampan;j” (2021)
for att informera om stdd samt ge stod direkt pa plats.

e “Teknikguider drop in” arrangerades p& Kortedala bibliotek och Angereds
medborgarkontor, aktiviteten pagick under 2022.

e Utlaning av surfplattor i nagra av stadens bibliotek som ett boklan, kopplat
till detta &ven en kurs for att kunna hantera surfplattan.

e Tillsammans med Digitalidag arrangerades en Inspirationsdag i maj 2023
for alla som jobbar med digitalt stod i Goteborgs Stad for att skapa fler
mojligheter till samverkan och samarbeten och att dela kunskap. Del av
dagen handlade om vad staden behover gora for att mota behoven dnnu

Utvardering av Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvanliga Géteborg 2021-2024 33 (36)



6.1.3

6.1.4

bittre.

e Feriearbetare “Unga It-utbildare” stottar seniorer i stadens métesplatser
under nagra veckor sommaren 2023, fortsatt aktivitet sommaren 2024.

e Informationskampanj pa stadsinformationstavlor samt vykortsutskick i
september 2023 for att belysa det digitala utanférskapet och det stod som
finns for goteborgare.

De effekter aktiviteten antas ha bidragit till &r bland annat att det idag finns fler
stdllen déir seniorer far stod och information. Medarbetare inom kommunen &r mer
insatta i fragan och har 6kad forstaelse for det digitala glappet. Exempel pa
marknadsforing som beddms gjort avtryck dr Informationskampanjen pa
stadsinformationstavlor som gjordes september 2023. Teknikstod i hemmet &r en
tydlig satsning som skapat mojlighet for seniorer att 2 individuellt stod och
dessutom i sitt eget hem. Utvérdering visar att ett stort antal seniorer har anvant
stodet och &r nojda.

Aktiviteten har dven genererat flera insatser som inte finns med i planen:

Unga It-utbildare - Insats med Feriearbetare sommaren 2023 som stottade seniorer
pa motesplatser och dagverksamheter i staden for att bli mer digitala. Fortsatt
aktivitet sommaren 2024.

Med anledning av det etablerade samarbetet mellan forvaltningar inom denna
aktivitet, men dven utifran samarbetet med flera parter inom arbetet med
handlingsplanen for Aldersvinliga Goteborg (forvaltningen for funktionsstod,
socialforvaltningarna, idrotts- och foreningsforvaltningen, Framtiden AB samt
stadsledningskontoret) har AVO kunnat initiera ett samarbete om att forebygga
bedrégerier mot dldre och personer med funktionsnedséttning, vilka okar kraftigt.

Resultaten och effekterna kan verifieras genom statistik som tog fram under
arbetets gdng, nu finns det endast data for teknikstod i hemmet.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

AVO som huvudansvarig bedémer att det har varit en god samverkan i arbetet
mellan forvaltningarna.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?
Framtidsutvecklare, pensionirsforeningar med flera har involverats i arbetet.

Framtidsutvecklare har deltagit i dialoger, kampanjer, event och tyckt till om de
satsningar som gjorts.
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711

7.1.2

Information och
kommunikation

Aktivitet: Oka stadens forstaelse for aldres
behov och vanor att ta till sig information och
kommunikation

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

6.1 Sker regelbundna och systematiska Delvis
undersokningar av dldres
kommunikationsvanor samt sprids

resultatet? Det har genomforts en malgruppsanalys

och resultatet har spridits. Daremot
saknas fortfarande systematiken,
ansvarsfordelning och information om var
pa digitala navet denna typ av information
ska laggas upp sa att alla kan ta del av
den.

Huvudansvarig: namnden for demokrati
och medborgarservice

Samverkande ansvariga: aldre samt vard-
och omsorgsndmnden, socialndmnden
Centrum, socialndmnden Hisingen,
socialnamnden Nordost, socialndmnden
Sydvast.

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Arbetet sammanfoll i tid med AVO:s varumirkesarbete for att rekrytera fler
medarbetare. [ detta uppdrag ingick att ta fram en malgruppsanalys och detta har
kunnat kopplas samman med aktiviteten i handlingsplanen och ddrmed
tillgédngliggoras for fler forvaltningar/bolag.

Det saknas fortfarande en systematik, ansvarsfordelning och information om var pa
digitala navet denna typ av information kan ldggas upp sa att alla kan ta del av den.
Dialog kring detta for demokrati och medborgarservice med stadsledningskontoret.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Malgruppsanalysens innehéll stimmer vél dverens med det innehéllet i
basutvirderingen under fokusomradet. Mélgruppsanalysen har spridits till
forvaltningar och bolag, bland annat genom nyhetsbrev for Aldersvinliga
Goteborg. Aterkopplingen har varit positiv pa att AVO delat analysen med olika
aktdrer. Da malgruppsanalysen ar relativt ny, dr det annu svart att fa en 6verblick
over vilka resultat den i sin tur genererat.

Effekterna antas vara, i takt med att fler och fler anvinder mélgruppsanalysen, att
Goteborgs Stad nar fram med sin information och kommunikation i hogre grad till
gruppen édldre.

Aktiviteten har bidragit till mer dialog mellan involverade forvaltningar kring
behovet av samlad information pa ett tillgéngligt sitt. Det ar viktigt for att fler ska
kunna ta del av allt staden erbjuder seniora invanare i syfte att fler ska kunna
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71.4

behalla hélsa, sjdlvstdndighet, livskvalitet och leva ett aktivt liv och fortsétta bidra
pa olika sétt i samhéllet.

Demokrati och medborgarservice dr en nédra samarbetspartner och genom arbetet
med aktiviteter i handlingsplanen har samarbetet starkts ytterligare. Bland annat
genom att:

e Framtidsutvecklare medverkat i valstirkande film Téank sjélv: Valpaverkan
on Vimeo

e Samarbeta med och kring invénarguider, bland annat i satsningen Véaga
Prata om psykisk hélsa for alla &ldrar.

e Forvaltningen har bidragit till programmet under stadens gemensamma
Demokratidagar 2023, 2024

Resultaten och effekterna kan verifieras genom att seniorer i Goteborg generellt
aterkopplar att de vet var de kan vinda sig for att fa information och att de upplever
att information &r lattillgénglig och relevant.

Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Demokrati och medborgarservice har varit sammankallande. AVO som
medansvarig har bidragit med genomforande och kommunikation kring
méalgruppsanalysen. AVO har spridit information och tillgingliggjort
malgruppsanalysen genom inspirationstraff for forvaltningar och bolag inom
arbetet med Aldersvinliga Géteborg, nyhetsbrev och Aldersviinliga Goteborgs
hemsida. Demokrati och medborgarservice har paborjat dialog med
stadsledningskontoret géllande systematiken kring malgruppsanalyser och
ansvarsfordelning av mélgruppsanalyser generellt.

Angéende organiseringen med AVO som huvudansvarig, se svar under 2.1.3.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Malgruppsanalysen grundar sig bland annat pa dialog med seniorer. Aven
Framtidsutvecklare har varit delaktiga genom att medverka i intervjuer.
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