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Uppfoljning av genomford internkontroll samt
revisionens rekommendationer

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Nordost beslutar att godkénna uppfoljningen av genomford
internkontroll 2023 samt arbetet med revisionens rekommendationer.

2. Socialndmnden Nordost forklarar uppdraget till forvaltningsdirektdren, att under
hosten 2023 aterkoppla till ndmnden vilka dtgérder som vidtagits med anledning
av revisionens rekommendationer kopplat till ndimndens konsultanvéndning,
fullgjort.

Sammanfattning

I Goteborgs Stads Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgér att nimnderna
var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de lagar och foreskrifter som géller for
nimndens verksamhet. Inom ramen for detta arbete ska ndmnden arligen faststélla en
samlad riskbild samt en internkontrollplan for det kommande aret.

I februari beslutade nimnden om en verksamhetsplan med tillhérande bilagor i form av
en internkontrollplan och en samlad riskbild. Den beslutade internkontrollplanen for 2023
innehéller totalt fyra risker, risk for bristande informationssékerhet, risk for brister vid
inkOp av konsulter, risk for bristande regelefterlevnad i samband med resor i tjdnsten
samt risk for samverkanshinder mellan vara utforarverksamheter och myndighet. Bade
inkdp av konsulter och resor i tjinsten var omrdden som Stadsrevisionen granskade under
foregdende ar varfor ndimnden valde att f6lja upp dessa fragor inom ramen for sin
internkontrollplan. Den samlade riskbilden redogdr for en rad atgérder kopplat till de
risker som forvaltningen bedémde behdvde hanteras.

Pé& ndmndsammantrédet i borjan av februari beslutade nimnden om en tid- och arbetsplan
for planerings- och uppfoljningsarbetet under 2023 som anger att internkontrollplanen
och den samlade riskbilden ska f6ljas upp i ett eget drende pad nimndsammantradet i
november. Detta drende redogdr for den uppfdljningen.

Arendet innehéller dven en uppfoljning av arbetet kopplat till de rekommendationer som
Stadsrevisionen ldmnade i sin revisionsredogorelse till nimnden under mars manad.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Att ha en tillrdcklig intern kontroll dver den egna verksamheten ar visentligt utifran ett
ekonomiskt perspektiv da fler risker &r tétt kopplat till ett effektivt resursanvandande. Det
finns flera identifierade risker som kan fa ekonomiska konsekvenser till foljd av
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ineffektiva processer och hdg personalomséttning. Arbetet som genomforts under éret och
som redogors i denna uppfoljning bedoms leda till en mer effektiv resursanvandning.

Bedomning ur ekologisk dimension

En del av arets internkontrollarbete handlar om resor i tjansten och huruvida
forvaltningen foljer de bestimmelser som finns inom omradet. Syftet med de riktlinjer
och rutiner som finns for resor i tjdnsten &r dels att sdkerstilla en effektiv och korrekt
anviandning av stadens resurser, dels att sdkerstélla att forvaltningen foljer stadens
styrande dokument inom miljéomradet.

Bedomning ur social dimension

Att forvaltningen kontinuerligt ser dver och sdkrar sina processer dr viktigt utifran en
social dimension, dé det &r ett lampligt tillfélle att sékerstilla att processernas utformning
inte diskriminerar nagra grupper. Internkontrollplanen foér 2023 och det dtgidrdsarbete som
har genomforts utifrdn den samlade riskbilden beddms ha en paverkan utifran en social
dimension.

Samverkan

Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 21 november 2023.

Bilagor
1. Uppf6ljning av ndimndens samlade riskbild samt Internkontrollplan 2023
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Arendet

Néamnden ska arligen faststdlla en samlad riskbild samt en internkontrollplan for det
kommande aret. Detta drende redogdr for uppfoljningen av det genomforda
internkontrollarbetet under aret.

I detta drende f6ljs dven arbetet kopplat till stadsrevisionens rekommendationer upp och
ndmnden far en aktuell lagesbeskrivning kopplat till respektive rekommendation.

Beskrivning av arendet

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstillande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstélla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt samt att sdkra kommunens tillgdngar och forhindra forluster.
Intern kontroll dr inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller d&ven en forebyggande och normbildande funktion.

Den interna kontrollen ar ett ledningsverktyg for bade den politiska och den
professionella ledningen och dr en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska
utformas sé att &andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnas med rimlig
grad av sdkerhet. Forvaltningen arbetar for att riskhanteringen ska vara en integrerad del
av forvaltningens systematiska verksamhetsstyrning.

Internkontrollplanen for 2023 innehaller totalt fyra risker, risk for bristande
informationssékerhet, risk for brister vid inkop av konsulter, risk for bristande
regelefterlevnad i samband med resor i tjdnsten samt risk for samverkanshinder mellan
véra utforarverksamheter och myndighet. Den samlade riskbilden redogdr for en rad
atgirder kopplat till de risker som forvaltningen har bedomt behdver hanteras.
Atgirdsarbetet har pagatt under &ret och #r av den karaktir att mycket av det beskrivna
atgdrdsarbetet kommer att fortgd dven in i nista ar.

Under mars manad inkom Stadsrevisionen med sin revisionsredogorelse till nimnden dar
de gav nimnden fem rekommendationer kopplat till tva granskningar, dels deras
granskning av inkOp av konsulttjénster, dels deras granskning av resor i tjénsten. Pa
ndmndsammantradet i maj beslutade ndamnden om ett yttrande 6ver revisionsredogorelsen
som beskrev bade dtgirder och utvecklingsarbete som genomforts efter revisionens
granskningar men ocksa vad forvaltningen planerade att gora framéover.

I detta drende f6ljs det pagaende forbattringsarbetet upp och nimnden far en aktuell
lagesbeskrivning kopplat till respektive rekommendation.

Uppfoljning av namndens rekommendationer i
revisionsredogorelsen for 2022
Forvaltningen har en process dér stadsrevisionens rekommendationer {6ljs upp till nimnd

i samband med att den arliga beslutade internkontrollen &terrapporteras till nimnden. Da
ndmnden utifran granskningarna av bade konsultanvéndningen och resor i tjénsten valt att
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folja upp dessa omraden inom ramen for sin egen internkontroll gér rapporteringen av
nimndens beslutade internkontrollplan och uppfoljningen av Stadsrevisionens
rekommendationer ihop pé ett naturligt sétt. Darav sker uppfoljningen av
Stadsrevisionens rekommendationer inte i en egen bilaga utan sammanfattas kort i
nedanstiaende avsnitt i tjdnsteutlatandet.

Stadsrevisionens rekommendationer till Socialndmnden Nordost
Rekommendationer for resor i tjansten

Stadsrevisionen ldimnade tva rekommendationer till nimnden i revisionsredogorelsen for
2022. Dels en rekommendation om att upprétta en lokal anvisning for resor i tjénsten,
dels en rekommendation om att stdrka den interna kontrollen avseende resor i tjansten.

Forvaltningen instdmde i stadsrevisionens bedomning och aterkopplade till nimnden pa
nimndsammantriadet i maj att arbete pagar att ta fram en lokal anvisning som fortydligar
processen for att godkinna resor i tjdnsten, att godkénnanden och syften dokumenteras
skriftligt samt att reserdkningar uppréttas korrekt for att undvika felaktiga utbetalningar
av traktamenten och annan erséttning. Anvisningen kommer ocksa reglera anvéindningen
av privat bil i tjansten. Den lokala anvisningen med tillhdrande blankett fér ansékan om
tjdnsteresa ar faststdlld och finns nu tillgénglig for forvaltningens samtliga chefer och
medarbetare under styrande dokument.

Vad giller rekommendationen om att stirka den interna kontrollen instaimde
forvaltningen i stadsrevisionens bedomning varfor fragan lyftes in i nimndens
internkontrollplan. Uppf6ljningen i internkontrollplanen handlar om att granska
reserdkningar och utbetalningar av traktamenten. I ndmndens yttrande dver
revisionsredogdrelsen beskrivs ocksa att forvaltningen kommer arbeta fram rutiner for
hur efterlevnaden ska sikerstéllas s& snart en lokal anvisning ar pé plats.

I uppfdljningen av ndmndens internkontrollplan konstaterar forvaltningen att arbete att ta
fram och implementera en egenkontrollplan utifrdn ndmndens anvisning om resor i
tjdnsten nu pagér. Eftersom anvisningen blivit implementerad under mitten av 2023
kommer forvaltningen gora en uppfoljning och kontroll av reserdkningar och
utbetalningar av traktamenten och annan ersittning i borjan av 2024.

Forvaltningen foreslar darfor att denna uppfoljning flyttas med till kommande ars
internkontrollplan.

Rekommendationer for inkdp av konsulter

Stadsrevisionen ldmnade tre rekommendationer till nimnden i revisionsredogorelsen for
2023. Dels en rekommendation om att upprétta lokala anvisningar for inkoép och
upphandling, dels en rekommendation om att sékerstilla att avrop fran ramavtal avseende
inhyrning av personal dokumenteras och sparas pé ett korrekt sétt och dels en
rekommendation om att sékerstilla att direktupphandlingar som 6verstiger 50 000 kronor
dokumenteras pa ett korrekt sétt.

Utifrén Stadsrevisionens rekommendationer har férvaltningen uppréttat dels en anvisning
for inkop och upphandling generellt i férvaltningen, dels en anvisning for inhyrning av
personal inom socialtjénsten.
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I nimndens internkontrollplan framgar att férvaltningen dels kommer gora en
stickprovskontroll for att kontrollera att den nya framtagna processen vid inkdp av
konsulter foljs, dels att dokumentation ar uppréttad pa ett korrekt sétt. Forvaltningen
kommer dven folja samtliga direktupphandlingar av inhyrda socionomer for att
kontrollera att de inte bor ha bestillts via ramavtal.

Forvaltningen foljer nu 16pande upp att samtliga ink&psprocesser gillande konsulttjdnster
genomfors pa ett korrekt sétt. Det mojliggors av att samtliga inkOp numera gors av
inkOpsfunktionen centralt i férvaltningen.

Vid de senaste stickprovskontrollerna visade det sig att samtliga inkdp genomforts i
enlighet med framtagen anvisning. Atta av nitton upphandlingar var direktupphandlingar
medan elva var pd ramavtal. Fem konsulter uppfyllde inte de krav pé lamplighet
forvaltningen stillde och valdes ddrmed bort.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Uppfoljning av samlad riskbild 2023 Socialnamnden Nordost

Den samlade riskbilden utgér fran riskanalyser som genomforts inom alla avdelningar och som sedan summerats och virderats av férvaltningsledningen.
Respektive avdelning har identifierat och bedomt risker utifran det egna ansvarsomradet. Utifran dessa risker har avdelningen tagit fram nddvandiga atgérder.
Riskerna som finns i detta dokument &r de risker som avdelningarna nominerat till den 6vergripande nivan och som forvaltningsledningen har bedomt &r
relevanta att ligga med i nimndens samlade riskbild for 2023. Utdver avdelningarnas riskanalyser har forvaltningsledningen dven beaktat resultatet av

revisionens granskningar under det gdngna aret.

Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar

Risker som kan
innebara att
verksamheten inte
klarar sitt
grunduppdrag

Svarigheter att
rekrytera erfarna
socialsekreterare

Riskbeskrivning

Svart att rekrytera erfarna socialsekreterare
leder till 6kad belastning pa verksamheten.
Nya medarbetare far for stor arbetsbelastning
fran start pa grund av hogt tryck, vilket kan
riskera kvaliteten och att personal inte trivs
och stannar.

Konsekvensbeskrivning

En hdg personalomséattning innebar forlust i
kompetens och erfarenhet. Nar
nyrekryteringar pagar kontinuerligt innebar det
ocksa att resurser tas ifran kvarvarande
verksamhet och att omférdelning av
arbetsuppgifter behdver ske.

Detta kan paverka kontinuiteten for de vi ar till
for, att klienter kan behova traffa olika
socialsekreterare inom avdelningen. Nar
manga slutar samtidigt foérsvinner aven
kunskap i form av olika utbildningar och
metoder fran verksamheten. Detta forvantas
paverka den enskilde negativt ocksa.
Forvaltningens HR-avdelning arbetar med
utbildnings- och informationsinsatser i de olika
ledningsgrupperna.

Aven utférarverksamheterna bidrar med
resurser genom erfarna medarbetare som i

- Vilken atgard behover vi?
Atgéarder

For att minska personalomsattningen och moéta svarigheterna att
rekrytera nya medarbetare arbetar forvaltningen med flera olika atgarder.

Ett stort fokus 1&ggs pa att vara en attraktiv arbetsgivare genom goda
arbetsvillkor. Detta arbete bestar bland annat av att arbeta metodiskt med
arendeférdelning fér att skapa jamn belastning samt
kompetenssatsningar i olika metoder och férhallningssatt.

Tjanstematning anvands for att folja arbetsbelastningen hos respektive
socialsekreterare inom avdelningen barn och unga. Pa sa satt kan
ansvarig enhetschef uppmarksamma och stétta medarbetare, avlasta och
omfdrdela arenden samt félja upp arbetssituationen éver tid.

Forvaltningen har rekryterat tidsbegransad administrativ personal for att
minska administrationen for enheter med stor personalomsattning och har
aven forstarkt med en ytterligare resurs for introduktion av nya
medarbetare.

Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom respektive avdelning
och arbete pagar med en forvaltningsévergripande
kompetensférsorjningsplan

Uppfoljning

Forvaltningen ser en viss minskning av omsattningen av personal. Det
utdkade stodet for rekrytering bidrar till att cheferna battre kan sakerstalla
urvalsprocesser samt erbjudas 6kat stod vid intervjuer. Forvaltningen
behover fortsatta att arbeta aktivt med flera omraden for att an battre
sakra upp och attrahera relevant arbetskraft. Férvaltningen fortsatter att
genomféra uppfdljning och analys utifran de matverktyg férvaltningen har
for att folja personalomséattningen. HR-avdelningen genomfor kontinuerligt
samtal med personer som valt att avsluta sin tjanst i syfte att battre férsta




Riskomrade

Beskrivning

gemensamma arenden stottar nya
socialsekreterare med det som efterfragas.

Atgird/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

vilka faktorer som paverkat och vad forvaltningen behdver starka upp.
Forvaltningen behdver starka fragor kring hallbart arbetsliv och
I6neutveckling for att behalla och attrahera relevant arbetskraft.

De kompetensutvecklingsplaner som har tagits fram inom respektive
avdelning samlas i en forvaltningsévergripande
kompetensférsdrjningsplan som i sin tur kopplas till stadens 6vergripande
kompetensforsorjningsplan. Vidare arbetar forvaltningen saval operativt
som strategiskt i arbetsmiljdarbetet med fokus pa att behalla medarbetare
eller aterfa medarbetare i arbete.

Att rekrytera erfarna socialsekreterare ar svart och mycket fokus under
det gangna aret har varit pa att behalla befintliga medarbetare genom att
skapa goda forutsattningar pa arbetsplatsen. Avdelning BoU har forstarkt
med ytterligare introduktionssamordnare vilket har inneburit ytterligare
forbattringar inom introduktion.

Samtliga avdelningar inom férvaltningen har tagit fram
kompetensutvecklingsplan som omfattar alla medarbetare, saval nya som
mer erfarna. Den syftar till att sékerstalla goda utbildnings- och
utvecklingsmaéjligheter och ratt kompetens for medarbetarna.

Enheterna arbetar aktivt med systematiskt arbetsmiljdarbete bland annat
genom arbetsmiljoronder. Genom tjanstematningar infér fordelning av nya
arenden 6kar mojligheterna till jamn arbetsbelastning inom och mellan
enheterna. De flesta enheter erbjuder nar verksamheten tillater
medarbetare att arbeta fran annan plats. En enhet arbetar enligt SEA
(smart effektiv arbetstid) for att motverka stress och genom reflektion ka
kvaliteten i arbetet. Inom Barn och unga arbetar socialsekreterarna enligt
FAS-systemet. FAS innebar en periodférdelning av nya arenden till
enheterna och majliggoér en struktur fér medarbetarna i
handlaggningsprocessen. FAS skapar systematik, stabilitet, och battre
aterhamtning for socialsekreterarna, vilket haft en god inverkan pa
arbetsbelastningen.

Beslut har fattats om att skapa en ny avdelning som skapar battre
forutsattningarna for avdelningschef/enhetschefer (se dven under hég
personalomséttning myndighet).

Svart att rekrytera
forste
socialsekreterare

Riskbeskrivning

Svart att rekrytera 1:ar med erfarenhet av
arbetsledning. Uppdraget riskerar att bli for
tungt vilket kan resultera i att de inte levererar
det som forvantas av dem. Vilket paverkar
socialsekreterare samt chef.

Atgarder
Se det beskrivna atgardsarbetet ovan.




Riskomrade Beskrivning Atgard/Kommentar

- Vilken atgard behover vi?

Uppfdljning
Konsekvensbeskrivning . . . . L
Till f8ljd av svarigheten att rekrytera har Att rekrytera fprstg_soglalsek[eterar? ar svart och qugs har var._lt pa att
arbetsbelastningen pa kvarvarande skapa goda férutsattningar sa fler valjer att stanna i sin roll. Utéver ovan
handlaggare och arbetsledare ékat. En stor atgarder (se Svarigheter att rekrytera erfarna socialsekreterare) sa har en
del av enhetschefernas arbetstid har gatt at il arbetsgrupp inom avdelningen bestdende av enhetschefer, forste
att arbeta med rekrytering av nya socialsekreterare och verksamhetsutvecklare brutit ned I6nekriterier sa att
medarbetare, samt att fylla de luckor som férvantningarna pa rollen som forste socialsekreterare tydliggérs. Under
funnits | bemanningen. 2022 har avdelningen BoU skapat ett natverk for forste socialsekreterare

med fokus pa bland annat att dela erfarenheter och stddja varandra i
rollen. Detta ar nagot som ocksa beddoms skapa battre forutsattningar for
forste socialsekreterare.

Det ar fortfarande svart att rekrytera forste socialsekreterare externt da
majoriteten rekryteras internt ur socialsekreterargruppen. Detta ar positivt
da vi behaller kompetenta medarbetare inom forvaltningen. | staden
erbjuds ocksa lépande kompetensutveckling for erfarna
socialsekreterare/blivande forste socialsekreterare i form av utbildningen
Morgondagens forste. Under aret genomfor férvaltningen en
utbildningsinsats for samtliga forste socialsekreterare i hela férvaltningen
samt andra arbetsledare i syfte att &n mer starka gruppen i sitt uppdrag
att vara ledare utan chefsansvar.

Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom respektive avdelning
och arbete pagar med en forvaltningsévergripande
kompetensférsdrjningsplan.

Risk for Riskbeskrivning Atgarder
kompetenstapp Risk fér kompetenstapp inom Forvaltningen arbetar med att utveckla och se 6ver stddprocesserna for
inom specialistfunktioner pa grund av bristande att skapa goda forutsattningar for specialistfunktionerna att utféra sina
specialistfunktion férutsattningar och att frdgorna inte far det uppdrag och stétta férvaltningens verksamheter.
er utrymme som de behover.

Konsekvensbeskrivning Uppféljning

Kan leda till att medarbetare slutar och att
forvaltningen saknar kompetens inom olika
omraden.

Forvaltningen har under aret gjort en dversyn av stddavdelningarna. Den
nya stédorganisationen tradde i kraft den forsta september och syftar till
att 6ka effektiviteten och kvaliteten i flera fragor och forbattra stddet inom
flera delar s& som exempelvis fastighetsfragor och sakerhetsfragor.

Genom den nya organisationen ar férhoppningen att vissa stodfunktioner
ocksa ska uppleva att deras forutsattningar att goéra ett bra jobb har
forbattrats.

Hur val férvaltningens stddorganisation moter verksamhetens behov
behdver vi flja kontinuerligt framdver och i férvaltningens stddforum mots




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

ansvariga stédchefer tilsammans med representanter fran vara
avdelningsledningsgrupper for att samtala kring hur stédet kan anpassas
utifran verksamhetens behov.

Hog
personalomsittning
inom myndighet

Riskbeskrivning

Ho6g personalomsattning pad myndighet
innebar att kontinuiteten i samverkan
forsvaras vilket drabbar vara brukare.

Konsekvensbeskrivning

En hég omséttning av medarbetare innebér
att samverkan och pagaende processer
stannar och férsamras. Finns risk att klienter
paverkas da drenden/uppdrag inte foljs upp
enligt ordinarie plan.

Atgéarder

Forvaltningen fortsatter att prioritera arbetet i forvaltningens olika
samverkansforum och arbeta med snabba uppstarter.

Uppfdljning
Forvaltningen har rutiner for samverkan som gjorts kanda for alla

medarbetare. Samverkansstrukturerna har utvarderats och
utvarderingen kommer analyseras infor det fortsatta arbetet.

Avdelning FoR och BoU har haft gemensamma planeringsdagar som
syftade till att forbattra samverkan och utveckla det gemensamma
arbetet. Arbetet fortsatter under 2024.

For att ytterligare férstarka arbetet har det under hésten inrattats en ny
avdelning Familjehemsvard, interna boende och placeringar barn och
unga. Avdelningen startas upp vid arsskiftet och kommer att bidra till en
kvalitetshdjning i form av avlastning foér tva avdelningschefer och ett
storre fokus pa familiehemsvarden, barnsekreterarrollen och
férvaltningens interna boende. Den nya avdelningen kommer ocksa ha
storre majligheter att fokusera pa och utveckla arbetet for att forbattra
situationen fér malgruppen placerade barn. Forvaltningen planerar
ocksa for att forstarka med ytterligare enhetschef inom avdelningen for
att fa en likvardighet i antal medarbetare per chef och pa sa vis ge battre
férutsattningar for enhetscheferna inom de myndighetsutévande delarna
att arbeta for att skapa stabilitet.

Svarigheter att
rekrytera och
behalla kompetenta
medarbetare i vara
utforarverksamheter
samt forebyggande
och framjande
verksamheterna

Riskbeskrivning

Det har blivit svarare att rekrytera och behalla
medarbetare inom forvaltningens
utférarverksamhet samt de forebyggande och
framjande verksamheterna utifran arbetsmiljo
som paverkas av omorganisering, hog
omsattning av medarbetare, socioekonomiskt
utsatt omrade med komplex problematik.

Konsekvensbeskrivning

Svarigheterna i att rekrytera kompetent
personal riskerar att utarma kvaliteten i
verksamheten. Det leder ocksa till 6kad

Atgérder

Forvaltningen fortsatter arbetet med att skapa goda arbetsvillkor och
behdver beakta dessa grupperingar i samband med exempelvis
I6nedversynen.

Forvaltningen fortsatter att bejaka samverkansstrukturer mellan

myndighetsenheter och utférarenheter i syfte att skapa férutsattningar fér
gott samverkansklimat - battre arbetsmiljo.

Uppfoljning
Aven om omradena har mindre personalomséttning i jamférelse med

myndighetsutévning ar behovet av ett utvecklat arbete fér goda villkor
fortsatt avhangigt méjligheterna att bedriva ett kvalitativt arbete.




Riskomrade

Beskrivning

belastningen pa den erfarna och kompetenta
medarbetare som finns vilket i sin tur kan leda
till 6kad personalomséattning.

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Forvaltningen behdver pa ett dvergripande plan fortsatta arbeta med olika
metoder for att 6ka intresset for relevant arbetskraft, sa val ur perspektivet
att behalla arbetskraft som att attrahera ny arbetskraft.

Risk i samband
med att tillfélliga
medel upphor

Riskbeskrivning

Risk att goda initiativ och verksamheter
avslutas till foljd av att tillfalliga extra medel
upphor under verksamhetsaret.

Konsekvensbeskrivning

Kan innebara en minskad majlighet att kunna
kompensera for barn och ungas brist pa
trygghet, jamlika uppvaxtvillkor och
meningsfull fritid.

Atgérder

Forvaltningen behdver utvardera och gora en strategisk analys av vad
som ska prioriteras och vad som kan implementeras i ordinarie
verksamhet.

Uppfoljning

Tillfalliga medel ger forvaltningen méjlighet att utveckla arbetssatt och
forstarka redan befintliga verksamheter utifrdn medlens inriktning. En
prioritering av vilka projekt och utékningar som behéver fortsatt
prioritering ar gjord.

Viss ny statlig finansiering férvantas komma. En verksamhetsnominering
ar gjord och viss finansiering foérvantas komma utifran den. Konsekvensen
blir att det nu &r ett fatal underfinansierade poster kvar. Men négra avslut
férvantas det bli.

Svarigheter att
kunna tillgodose
enskilda med
komplexa behov

Riskbeskrivning

Det finns fler barn som har en komplex
behovsbild och behdéver mer omfattande stod.
Svarigheter med att hitta ratt familj/stod till
barn ger 6kad sammanbrottsrisk och
oplanerade avslut av insatser i fortid.

Konsekvensbeskrivning

Barn med storre och komplexa behov som
avdelningen kan ha svart att tillgodose fullt ut
inom befintlig verksamhet. Finns 6kat behov
av forstarkta familjehem. Utan ratt
stod/vardinsats, 6kar risk for sammanbrott och
att barn inte far det stéd som behdvs.
Forvaltningen behdver arbeta med
paketlosningar/forstarkta familiehem som
innebar avlastning, utbildning och
handledning med spetskompetens for
familjehem, méjliggora foralder hemma pa
heltid. Se 6ver organisering med
medhandlaggare och ytterligare kompetens
inom enheterna.

Atgarder

Fragan ar identifierad inom ramen for kategoristyrningen barn och unga,
och diskuteras dar for att pa sa vis arbeta for att stadens utbud vad galler
stdd ska kunna méta de behov som idag finns.

Uppfdljning

| staden pagar ett gemensamt arbete inom ramen for kategoristyrning
Barn och Unga. Arbetsgruppen har identifierat en mangd aktiviteter som
ska genomfdras inom ramen for ett nytt arbetssatt inom det
stadendvergripande EC-natverket och plattformsarbetet.

Arbetet kommer starta under 2024. Utifran en politisk motion och ett
politiskt uppdrag pagar en utredning i syfte att sakerstalla likvardig vard
och férutsattningar for familjehemsvarden, utredningen ar rapporterad till
direktdrsgruppen.




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Brist pa

jourfamiljehem och
ordinarie familjehem

Riskbeskrivning

Det finns fortsatt brist pa bade jourfamiljehem
och familjehem inom foérvaltningen. Det
innebara risk om att barn inte far ratt insats
och sina behov tillgodosedda.

Konsekvensbeskrivning

Brist pa bade jourfamiliehem och familjehem
innebar att barn kan behdva vanta pa
insatsen och fa andra insatser i avvaktan pa
ratt insats, familjehem. Det finns risk att barn
inte far sina behov tillgodosedda eller inte far
tillgang till insatser som de har ratt till.

Atgérder

Avdelningen FoR fortsatter arbetet med att aktivt rekrytera fler jour- och
familjehem. Ett arbete pagar inom Kategoristyrningen barn- och unga
som syftar till att utveckla och hitta nya former for att attrahera presumtiva
familjehem.

Uppfoljning

Bristen pa jourfamiliehem ar inte forédndrad. Det ar cirka 340 barn och
unga som ar placerade i familjehem. Av dessa ar 85 procent placerade i
férvaltningens familjehem och 15 procent i konsulentstddda familjehem.
Mellan 44-48 barn har under aret varit placerade i jourfamiljehem i
avvaktan pa stadigvarande familjehem eller annan lamplig vardform.

Inom en familjehemsenhet finns en nystartad rekrytering och
utredningsgrupp for att stérka rekrytering och utredning av nya familjehem
samt frigora tid for stadigvarandegruppen till rad, stdd och handledning till
familjehemmen med pagaende uppdrag. Kompetensutveckling av
medarbetare pagar utifran utbildningar inom exempelvis
handledarutbildning.

| samverkan med Barn och unga ar en ny rutin framtagen avseende
sammanbrott for att félja sammanbrotten bade kvantitativ och kvalitativ.

Skolfamteamens arbete ar en ytterligare viktig faktor for stédet bade till
barnet och familjehemmet och férvaltningen ar i behov av ytterligare tva
skolfamteam for att kunna tillgodose behovet. Utifran en politisk motion
och ett politiskt uppdrag pagar en utredning i syfte att sékerstalla likvardig
vard och foérutsattningar for familjehemsvarden, utredningen ar
rapporterad till direktdrsgruppen.

Risker som kan
innebara att lagstiftning
och andra styrande
dokument inte foljs

Risk for bristande
informationssakerhet

Riskbeskrivning

Risk att informationssékerheten brister pa
grund av en otillrackligt sammanhallande
resurs och att ansvaret for information och i
synnerhet personuppgifter hanteras pa alla
nivaer i forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att namnden inte lever upp till
kraven pa var informationshantering och
utifran det far olika former av viten.

Atgarder

Under aret kommer férvaltningen se 6ver organiseringen och arbetssatten
kopplat till fragan om informationssakerhet.

Uppféljning

Forvaltningen har under aret gjort en 6versyn av stddavdelningarna. Den
nya stédorganisationen tradde i kraft den férsta september och syftar till
att oka effektiviteten och kvaliteten i flera fragor och forbattra stddet inom
flera delar sa som exempelvis sékerhetsfragor dar informationssakerhet
ar en del.

| samband med den nya organiseringen har en sékerhetsenhet bildats
och en utvecklingsledare sakerhet och krisberedskap har rekryterats, som
kommer att arbeta med informationssakerhet. Utvecklingsledaren




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

kommer att samarbeta med 6vriga utvecklingsledare inom enheten liksom
med funktioner inom kansliet. Pa kansliet har rollen utvecklingsledare
dokumenthantering inrattats vilken &r ténkt att vara en aktiv part i arbetet
kring informationssékerheten.

| férvaltningen finns ett natverk for dataskyddskontakter (DSK).
Dataskyddskontakterna hanterar bland annat personuppgiftsincidenter
och sakerstaller att dessa hanteras pa ett korrekt satt och anmals till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) nar det ar relevant.

Atgéarder

Risk for bristande Riskbeskrivning
arbetsmiljo Risk for bristande fysisk eller psykosocial Férvaltningen genomfér utbildningsinsatser. Dels fér att fortydliga och
arbetsmiljo till f6ljd av for lite eller inaktuell forstarka saval arbetsgivarens som arbetstagarens ansvar for en god
kunskap om arbetsmiljdansvaret. arbetsplats, dels for att starka chefers kunskap i arbetsmiljé och halsa.
Konsekvensbeskrivning .
Kan dels leda till allvarliga konsekvenser for Uppfdljning
saval den enskilde som for férvaltningen, sett | Férvaltningen behéver fortsétta prioritera fragor for ledarskap med fokus
ur lagstiftningen, men kan ocksa fa pa chefers organisatoriska forutsattningar och kunskap om
ekonomiska konsekvenser. arbetsmiljdansvaret. Ett nytt program for chefers introduktion haller pa att
tas fram for att stérka chefernas forstaelse och upplevelse av
chefsuppdraget.
Under 2022 och 2023 har férvaltningen arbetat med ledarskapsutbildning
i syfte att starka forvaltningens alla chefer i deras ledarskap. Inom kort
paborjar HR utbildning i samverkansavtalet for samtliga chefer,
skyddsombud och fackliga foretradare.
Forvaltningen behdver fortsatta utveckla och fortydliga chefers och
medarbetares respektive ansvar for arbetsmiljéfragor med mer fokus pa
APT, vilket ocksa fortydligas i stadens nya samverkansavtal.
Risk for brister vid Riskbeskrivning Forvaltningen ser Gver och utvecklar den lokala hanteringen av fragan

inkop av konsulter

Risk for bristande foljsamhet mot gallande
regelverk for inkdp och upphandling vid
upphandling av konsulter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att fel ramavtalsleverantor
anvands, att samverkansavtal inte foljs, att
férvaltningen betalar mer an vad som ar
avtalat och att férvaltningen missar att
utvardera leverantoren.

utifran de rekommendationer som namnden mottagit i samband med
revisionsrapporten.

Uppfdljning
Socialférvaltningen Nordost har tagit fram en ny rutin som specifikt riktar

sig mot forvarvet av konsulter. Denna process bérjar med en MBL-
férhandling, som nu ar en férutsattning innan starten av varje inkop.

Det detaljerade forfragningsunderlaget som tas fram infor varje
upphandling av konsulttjanster innehaller nu ett obligatoriskt krav pa
utdrag fran belastningsregistret, vilket ar av yttersta vikt da konsultarbete
ofta kan innebara kontakt med barn och ungdomar. Genom denna atgéard




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

uppratthaller vi en hdg sakerhetsstandard och fortroende for dem vi valjer
att samarbeta med.

For att vi ska kunna garantera att de konsulttjanster vi upphandlar lever
upp till vara férvantningar, har vi infort en leverantdrsuppféljning. Denna
inkluderar regelbundna avstdmningar med leverantoren for att sakerstalla
att vi far den service vi betalar for, och att priset stammer 6verens med
det 6verenskomna.

En sammanstallning éver aktuella konsultuppdrag har utarbetats for att ge
oss en kontinuerlig dversikt av upphandlingsprocessen. Denna
sammanstallning gor det mojligt for oss att spara varje uppdrag och utféra
uppféljningar och kontinuerliga justeringar, vilket inkluderar detaljer som
rangordning av leverantorer och vilka leverantérer som accepterat ett
visst uppdrag. Darav sakerstaller vi att rangordningsprocessen i
ramavtalet foljs.

For direktupphandling av konsulttjanster har en standardiserad avtalsmall
tagits fram. Denna mall, tillsammans med villkor specifika for
konsultuppdraget, bifogas som en bilaga till varje avtal.

Genom att centralisera inkOpsprocessen for konsulttjanster inom
inkdpsfunktionen har vi kunnat uppna en hogre grad av standardisering
och kvalitetssakring. Detta sakerstaller att fran det initiala behovsstadiet
till den slutliga redovisningen och uppfdéljningen hanteras pa ett effektivt
och enhetligt satt.

Risk for bristande
regelefterlevnad i
samband med
resor i tjansten

Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av géllande
regelverk for resor i tjansten pa grund av en
bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av
traktamenten och annan ersattning.

Atgéarder

Forvaltningen kommer se 6ver styrande dokument inom omradet och ta
fram nédvandiga lokala dokument samt en tillracklig egenkontroll for att
sakerstalla en korrekt hantering i enlighet med géllande regelverk.

Uppfoljning

For att tydliggéra och standardisera processen for tjansteresor inom
Socialférvaltningen Nordost, har en omfattande lokal anvisning tagits fram
och implementerats i organisationens styrande dokument. Syftet med
anvisningen ar att sakerstalla att alla resor som genomfors i tjanstens
namn sker pa ett effektivt, ekonomiskt och miljomedvetet satt.

Anvisningen inleds med en noggrann definition av vad som utgor en resa
i tjansten, vilket ger personalen en klar forstaelse av vilka situationer och
aktiviteter som inkluderas. Detta ar avgérande for att undvika
missforstand och sakerstalla att resurser anvands korrekt.

| nasta steg adresseras behovsbeddmningen som maste genomforas
infor varje tjdnsteresa. Detta innebar att man noggrant maste évervéga




Riskomrade Beskrivning Atgard/Kommentar

- Vilken atgard behover vi?

och dokumentera skalen till resan och bedéma dess nédvandighet mot
alternativ som till exempel digitala méten, vilket kan minska onddiga
reskostnader och miljépaverkan.

Vidare detaljeras processen for beslut om resa, inklusive vem som har
mandat att godkanna en tjansteresa och vilka kriterier som ligger till grund
for detta beslut. Detta sakerstaller att det finns en tydlig ansvarskedja och
att beslutet ar valgrundat.

Val av fardmedel vid bade kortare och langre resor ar en kritisk aspekt av
anvisningen. Har ges riktlinjer fér hur man valjer det mest lampliga
transportmedlet baserat pa resans langd, kostnad, tidsatgang och
miljdpaverkan.

Forvaltningen haller pa att ta fram en tydlig och tillracklig egenkontrollplan
utifrdn anvisningen och de risker som revisionen lyft i sin granskning
2022. Eftersom anvisningen blivit implementerad under mitten pa 2023
kommer bade anvisningen och egenkontrollen féljas upp i mitten pa 2024
for att sakerstalla en korrekt hantering i enlighet med gallande regelverk.

Risker som kan Felaktig hantering Riskbeskrivning Atgérder

innebara att av personakter Risk att personakter inom socialtjansten inte Fortsatt arbete utifran det stadengemensamma projektet for att hantera
processer inte stalls av till Regionarkivet i tid pa grund av arkivskulden.

fungerar effektivt och brister i vart IT-system samt mangden arbete. | 4 aitningen arbetar ocksa med organiseringen kopplat till véra arkiv for

pa avsett satt . s e . s
Konsekvensbeskrivning att skapa goda forutsattningar for framtida avstallningsarbete.
Kan leda till att férvaltningen bryter mot

socialtjdnstlagens krav pa att personakter ska | Uppfoljning

stallas a}; tll ar!(lvmyf:dlghet Sarefteravslut. | ynger 2023 har det varit tekniska problem i (verksamhets) systemet som
Att lagstiftning inte efterlevs. har gjort att férvaltningen inte har kunnat arbeta med avstalining av
personakter pa det satt som har varit planerat.

Det stadengemensamma projektet har informerat om att de tekniska
férutsattningarna kommer att vara pa plats under hosten for att starta
avstallningen for aren 2017-2019 under forsta kvartalet nasta ar.




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Otydlighet géllande
organisering, planering
och samverkan for
arbetsrehabiliterande
verksamhet.

Riskbeskrivning

Det ar &annu inte klarlagt hur
arbetsrehabiliterande verksamhet ska
organiseras inom staden, var hemvisten ska
vara. Det ar otydligt uppdrag pa organisatorisk
niva nar det galler granssnitt gentemot
férvaltningen fér arbetsmarknad och
vuxenutbildningen och
arbetsrehabiliterandeverksamhet i Nordost.
Finns &ven svarigheter nar det kommer till
utebliven samverkan med arbetsférmedling
vilket riskerar otydlighet kring ansvar for vissa
insatser for malgruppen.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera och organisera
verksamheten framét. Innebar att utveckling
av arbetet stannar av da det &r en oviss
framtid. Finns risk att arbetet f6r malgruppen
foérsamras da det ar otydligt vilken instans
som ansvarar for vissa insatser.

Atgérder

Forvaltningen fortsatter att bidra i det gemensamma arbetet kring den
arbetsrehabiliterande verksamhetens hemvist dar representationen i det
gemensamma arbetet nu ar forstarkt fran SF Nordost i form av ytterligare
en avdelningschef.

Uppfoljning

Information om delrapport avseende arbetsrehabiliteringens hemvist fran
Arbetsmarknads och vuxenutbildningsforvaltningen (ArbVux) féredrogs
muntligt pa Socialn@mnd Nordost sammantrade 2023-10-24. Inom ramen
for detta arbete ar en utvecklingsgrupp inrattad bestaende av
tjanstepersoner for berérda férvaltningar.

Det som ar éverenskommet ar vilka ansvar som aligger
socialférvaltningen respektive ArbVux samt vilka ansvar som
férvaltningarna har ett gemensamt ansvar for. Det ar fortsatt en del arbete
kvar for utvecklingsgruppen. For forvaltningens del ar den avgérande
fragan om hur férvaltningens egen arbetsmarknadsrehabiliterande
verksamhet ska organiseras.

Samverkanshinder
utfoérare och
myndighet

Riskbeskrivning

Samverkan 6ver avdelningsgranserna
behdver forbattras. Férsvarande
omstandigheter ar att myndighetsenheterna ar
fler i Nordost an i tidigare organisation. Det
staller hoga krav pa enhetscheferna och
medarbetare att hantera samverkan och
organisering av den.

Verksamheterna har kommit langre fran
varandra vilket innebar att dialog och
gemensamma beddmningar férsvaras. Nar
det forekommer skiljaktigheter 6ver
avdelningarna, kring samsyn Over roller,
ansvar och mandat vid bedémning av
insats/arende, finns det behov av 6kad
tydlighet och vagledning.

Konsekvensbeskrivning
Nar samverkan inte fungerar leder det till att
individer/ familjer med komplex problematik

Atgarder

Det finns ett paborjat arbete med olika arbetsgrupper for att 6ka
samverkan i ett tidigt skede kring arenden utifran olika omraden, som t.ex.
Vald i nara-arenden.

Forvaltningens ambition ar att arbeta mer genom olika samverkansforum
som finns tillgangligt exempelvis "Ratt-insatsmaoten”.

Utbildningsinsatsen Signs of safety dar myndighet och utférare utbildats
gemensamt, har 6kat samverkansytorna ytterligare genom ett gemensamt
arbetssatt och process som kréaver samsyn med familjen i fokus.

Uppfoljning
Det pagar inom forvaltningen ett forvaltningsgemensamt arbete nar det
galler vald i néra relationer.

Forvaltningen har startat en avhopparverksamhet dar férvaltningen
samlat en sarskild arbetsgrupp fran berérda avdelningar. Syftet ar att
shabbt kunna erbjuda ratt stdd till unga kriminella som vill lAmna den
kriminella livsstilen.




Riskomrade

Beskrivning

Atgard/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

kommer i klam och den enskilde riskerar att
fara illa.

Forvaltningens verksamhetsavdelningar har avsatt tid for samtliga
medarbetare for att mojliggora att Ratt insatsmoten - syfte att na samsyn
och skapa réatt stod till enskilda och familjer.

Arbetet med Signs of Safety pagar enligt plan och det finns en struktur for
implementering, utbildning och bibehallande av metoden

Risk for felaktiga
Ioner och en
bristande
Ionestruktur

Riskbeskrivning
Risk att felaktiga I6ner satts pa grund av
svarigheten att rekrytera personal.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att I6nestrukturen, bade den
interna men ocksa mellan
socialférvaltningarna, séatts ur spel och fler
medarbetare slutar pa grund av missnéje med
I6nen.

Atgarder

Forvaltningens HR-avdelning arbetar med utbildnings- och
informationsinsatser i de olika ledningsgrupperna.

HR-avdelningen kommer &ven utféra systematiska stickprovskontroller.

Uppfoljning

Forvaltningens HR-avdelning arbetar fortsatt med utbildnings- och
informationsinsatser i de olika ledningsgrupperna aven infor
nastkommande I6nedversyn. Forvaltningen anvander stadens verktyg for
I6nebildning och goér kontinuerligt omvarldsbevakningar i syfte att folja
marknadens forandringar.

HR stottar chefer i I6nefragor infor tillsattning av medarbetare enligt
delegationsordningen sa att forvaltningens 16nebildning foljer stadens
riktlinjer. HR arbetar tillsammans med 6vriga SF i fragor for 16nebildning
for att sa bra som mgjligt omhanderta interna I6nebildningsfragor.

Risker for
oegentligheter och
annat oetiskt
beteende

Desinformationska
mpanj mot
socialtjansten

Riskbeskrivning

Desinformation som spridits i samhallet via
bland annat sociala medier riskerar att minska
manniskors tillit till socialtjansten. Forsvarar
arbetet med att na ut till invanare som ari
behov av stdd.

Konsekvensbeskrivning

Risken kan komma att paverka antalet
foraldrar och unga som tar kontakt med
verksamheterna och som vill ta del av det
stdd som erbjuds.

Atgarder

Varje enskild medarbetare arbetar med ett tillitsskapande foérhallningssatt
i varje mote, saval pa individ som pa gruppniva. Ett arbete som behdver
fortsatta under 2023.

Pa en mer évergripande niva sker utbildning och dialog fér samtliga
anstallda i otillaten paverkan. Sarskilda stédjande rutiner ar framtagna.

Informationsmaterial framtaget.

Forvaltningen planerar for ytterligare utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare och det planeras for fortsatta dialoger och
informationsm&ten med olika grupper, féreningar och samfund,
exempelvis interreligiost rad.

Uppfdljning
Forvaltningen arbetar brett for att 6ka tilliten till socialtjansten, bland annat
genom samarbete med externa aktérer men ocksa genom direkta méten
med invanare.




Riskomrade Beskrivning

Atgird/Kommentar
- Vilken atgard behover vi?

Forvaltningen har till exempel en extra medarbetare i mottaget barn och
unga liksom extra tid pa nybesok for att kunna informera och svara pa
fragor om socialtjansten. Aven 6ppna verksamheter som
familjecentralerna far fragor om socialtjansten och for att méta detta har
medarbetare frdn BVC, 6ppna forskolan och tandvarden
kompetensutvecklats. Information om stod och hjalp kopplat till vald i nara
ges av resursenheten vuxen pa Medborgarkontoren.

Trygghetssamordningen stottar upp med information pa bade mottaget
och vid forfragningar fran foreningar, SFl-klasser samt i mamma- och
pappa-grupper for somalisktalande och arabisktalande foraldrar.
Trygghetssamordningen utbildar invanarguider och andra brobyggare.

Forvaltningen samarbetar med interreligidsa radet for att 6ka kunskapen
och for att sprida information.

Opinionsyttringen pa socialkontoret Tellusgatan varje mandag innebar
stora stérningar i verksamheten som ej kan ta emot bokade bestk och
gor att invanare undviker att besdka socialkontoret dessa tider.
Opinionsyttringarna spader dessutom pa desinformationen. Férvaltningen
forsdker samarbeta med polisen for att paverka var och hur
opinionsyttringen far ske och polisanmaler nar vi misstanker brott.

For att stdrka medarbetare mot otillaten paverkan har férvaltningen
genomfort en utbildningsinsats (halvdag) for samtliga medarbetare.
Utbildningen holls i samarbete med fackliga féretradare, representanter
fran stadsledningskontoret och polisen. Utéver det har information och
diskussioner kring otillaten paverkan genomforts pa APT i alla
personalgrupper.




Uppfoljning av Intern kontrollplan 2023 Socialnamnden Nordost

Néamndens interna kontrollplan foér 2023 innehaller fyra risker som f6ljas upp och aterrapporteras till nimnden i nedanstaende tabell.

Riskomraden

Risker som kan innebéra att
lagstiftning och andra styrande
dokument inte foljs

Risker

Risk for bristande informationssékerhet

Riskbeskrivning

Risk att informationssékerheten brister pa grund av en
otillrackligt sammanhallande resurs och att ansvaret for
information och i synnerhet personuppgifter hanteras pa alla
nivaer i forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att nAmnden inte lever upp till kraven pa var

informationshantering och utifran det far olika former av viten.

\ Aktivitet

Uppféljning av férvaltningens lokala rutin fér hantering
av skyddade personuppgifter

Forvaltningen kommer géra en uppféljning av
forvaltningens lokala rutin for hantering av skyddade
personuppgifter.

Uppfoljning

Forvaltningen har under relativt Iang period arbetat med en
lokal rutin kopplat till hanteringen av skyddade
personuppgifter som bade ska ta hansyn till den
stadendvergripande rutinen samt tillgodose de behov som
forvaltningen konstaterat i fragan. Rutinen faststélldes i
bdrjan av aret och beddémning ar att det ar for tidigt att folja
upp rutinen.

Forvaltningen har dock utifran den beslutade
egenkontrollplanen foljt upp hanteringen av skyddade
personuppgifter. Kontrollen bestar av ett stickprov pa ett
antal darenden dar enhetschefer tillsammans med
verksamhetsutvecklare foljer upp hur manga som har
behdorighet i drendena, huruvida de som har behdrighet har
ratt kompetens och om de fatt utbildning kopplat till
skyddade personuppgifter. Utdver det kontrolleras ocksa
logglistor av LVS-funktionen (lokalt verksamhetsstdd) for
att sthmma av vilka som varit inne i darendena.

Sammanfattat konstaterar forvaltningen atti 19 av de 21
granskade arendena hade 1-3 personer behérighet. |
ovriga tva var det fler. De som hade behorighet bedémdes
ocksa ha en relevant kunskap och kompetens for att
hantera skyddade arenden. Daremot var det flera chefer
som uttryckte att man inte var saker pa om medarbetarna
hade fatt nagon sarskild utbildning inom omradet. Detta har
foranlett att férvaltningen nu adderat ett pass om just
skyddade personuppgifter i den handlaggarskola som
genomfdrs tva ganger per ar dar LVS-funktionen
tilsammans med jurist utbildar.




Riskomraden

Risker

Risk fér brister vid inkép av konsulter

Riskbeskrivning
Risk for bristande foljsamhet mot gallande regelverk for inkdp
och upphandling vid upphandling av konsulter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att fel ramavtalsleverantér anvands, att
samverkansavtal inte féljs, att férvaltningen betalar mer an vad
som ar avtalat och att férvaltningen missar att utvardera
leverantéren.

\ Aktivitet

Uppféljning av férvaltningens kép av konsulttianster

Forvaltningen kommer dels gora en stickprovskontroll for
att kontrollera att den nya framtagna processen vid inkdp
av konsulter foljs, dels att dokumentation ar upprattad pa
ett korrekt satt.

Forvaltningen kommer aven félja samtliga
direktupphandlingar av inhyrda socionomer for att
kontrollera att de inte bdr ha bestéllts via ramavtal.

Uppfoljning

Forvaltningen foljer I6pande upp att samtliga
inkdpsprocesser gallande konsulttjanster genomfoérs pa ett
korrekt satt. Det mojliggdrs av att samtliga inkép numera
gors av inkdpsfunktionen centralt i férvaltningen.

Vid de senaste stickprovskontrollerna visade det sig att
samtliga inkbp genomforts i enlighet med framtagen
anvisning.

Atta av nitton var direktupphandlingar medan elva var pa
ramavtal. Fem konsulter uppfyllde inte de krav pa
lamplighet forvaltningen stallde och valdes darmed bort.

Risk for bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tjdnsten

Riskbeskrivning
Risk for bristande efterlevnad av gallande regelverk for resor i
tjansten pa grund av en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan
ersattning.

Uppféljning av utbetalningar av traktamenten och
annan erséttning i samband med resor i tjidnsten

Forvaltningen kommer gdra en uppfdljning och kontroll av
reserakningar och utbetalningar av traktamenten och
annan ersattning.

Uppfoéljning

Forvaltningen haller pa att ta fram och implementera en
egenkontrollplan utifrdn anvisningen och de risker som
revisionen lyft i sin granskning 2022. Eftersom anvisningen
blivit implementerad under mitten av 2023 kommer
forvaltningen géra en uppféljning och kontroll av
reserakningar och utbetalningar av traktamenten och
annan ersattning i bérjan av 2024.

Forvaltningen foreslar darfor att denna uppféljning flyttas
med till kommande ars internkontrollplan.




Riskomraden

Risker som kan innebéra att
processer inte fungerar
effektivt och pa avsett satt

Risker

Samverkanshinder utférare och myndighet

Riskbeskrivning

Samverkan 6ver avdelningsgranserna behover forbattras.
Forsvarande omstandigheter ar att myndighetsenheterna ar fler
i Nordost an i tidigare organisation. Det staller hoga krav pa
enhetscheferna och medarbetare att hantera samverkan och
organisering av den.

Verksamheterna har kommit langre fran varandra vilket innebar
att dialog och gemensamma bedémningar forsvaras. Nar det
férekommer skiljaktigheter 6ver avdelningarna, kring samsyn
Over roller, ansvar och mandat vid bedémning av insats/arende,
finns det behov av 6kad tydlighet och vagledning.

Konsekvensbeskrivning

Nar samverkan inte fungerar leder det till att individer/ familjer
med komplex problematik kommer i klam och den enskilde
riskerar att fara illa.

\ Aktivitet

Uppféljning av forvaltningens arbete med de sa kallade
“rétt insats-méten”

Forvaltningen kommer gora en uppfdljning och utvardering
av arbetet med “ratt insats-moéten” for att sakerstalla att
motesformen fyller sitt syfte.

Uppfdljning

Forvaltningen har genomfért en uppféljning och utvardering
av ratt insats-moéten” i form av en forms-enkat. Enkaten
har skickats till samtliga berérda chefer och arbetsledare
pa socialférvaltning Nordost.

Enkaten har givit 28 svar. Majoriteten av de svarande ar
positiva till "ratt insats-moéten” och upplever att métena
bidrar till kompetensutbyte och utveckling mellan enheter,
tydlighet utifrdn vem som gor vad, vilket bidrar till att
klienten far ratt insats utifran behov. Moétena bidrar till
mojligheter att tdnka utanfér boxen och en mer samlad
socialtjanst.

19 av de som svarade ser inget behov av att &ndra formen
av ratt insats-méten”. De behov av férandringar som
framkommer &r att tydliggéra skillnaden mellan
samverkansmote och “ratt insats-mote”. Framover behdver
forvaltningen se 6ver vilka moétesformer som skall finnas
utifran samverkan och tydliggora syftet med respektive
motesform.
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