Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport mars namnder
2023

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning .........cccciiiici e —— 3
2 Vasentlig styrinformation till kommunledningen................ 4
2.1 Verksamhetens utveckling..........ccccooeeeiiiiiiiiiii e, 4

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling...4

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling ............ 7

2.2  Kommunfullmaktiges budgetmal ...........cccccciii, 8

3 Ovrig uppféljning till kommunledningen............coceeeeeeunee 10

3.1 Utveckling inom personalomradet...........ccccccovniiiiiiiiennnnn. 10
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

PErSPEKLIV.....veeiiiie e 10

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet......................... 11

3.1.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete...............oooei 11

3.2  Ekonomisk uppfolining........cccceeviiiiiiiiiiiiiiee e 13

3.2.1 Utfall till och med perioden ...........ccccevvveeiiiiiiiieiei e, 13

3.2.2 PrOGNOS. ... 14

3.3  Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag...................... 14

3.3.1 Ej verkstéallda SoL/LSS-beslut ............ccuuviiieiiiiiiiiiinee. 14

3.3.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah ................. 15

3.3.3 Atgarder kopplade till energiférsérjningen ...................... 16

4 Styrinformation till namnden.........cccccccceeiiiiriricccce, 17

4.1  Tips till visselblasarfunktionen............ccccoeeeeieiiiiiiieieeeeeeeenn. 17

Bilagor
Bilaga 2 - Nimndens mdl, langsiktiga aktiviteter och indikatorer
Bilaga 3 - Ej verkstdllda beslut kvartal 1 - 2023 Delarsrapport 3.3.1
Bilaga 4 - Rapporterade Lex Maria Kvartal 1 - 2023 Deldrsrapport 3.3.2
Bilaga 5 - Rapporterade Lex Sarah Kvartal 1 - 2023 Deldrsrapport 3.3.2

Delarsrapport mars namnder 2023 2(17)



1 Sammanfattning

I verksamhetsplanen faststillde Aldre samt vard och omsorgsndmnden i februari
omhéndertagande av de politiska malen fran kommunfullméaktiges budget, samlad
riskbild och intern kontrollplan. Namndens verksamhetsplan kompletteras i
delérsrapporten per mars med indikatorer kopplat till de politiska malen och hur de
omhéndertas i1 forvaltningens 10-arsplan genom langsiktiga aktiviteter. Planen
syftar till att arbeta mer systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning och
planera for och rusta forvaltningen for att mota vélfardsutmaningen, en befolkning
med allt fler dldre och firre yngre. Ett fokusomrade i planen é&r att arbeta for ett
aktivt och hdlsosamt liv tillsammans med andra i syfte att fordroja intriadet i
dldreomsorgen. Att arbeta for en héllbar vard och omsorg genom att effektivisera
processer i hela vard- och omsorgskedjan och systematisera kvalitetsarbetet samt
att fortsitta arbetet utifran kompetensforsorjningsplanen och med medarbetarnas
arbetsmiljo &r de andra fokusomréden som forvaltningen prioriterar.

Ekonomiska forutsittningar
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden limnar en nollprognos for 2023.

Néamndens utfall mot periodiserad budget avviker till och med mars med -16
miljoner kronor. De negativa avvikelserna ér inom hemtjénst, vard och
omsorgsboende, korttid, digital verksamhetsutveckling samt lokalplanering.
Nettokostnaden har 6kat med 17 procent gentemot 2022. De storsta faktorerna som
bidrar till den dkade kostnaden ér personalkostnader och kdp av fler privata vard-
och omsorgsboendeplatser.

Utifran nuvarande ekonomisk information krévs ett fortsatt arbete med atgérder
utifran resultatet. Forvaltningen har en pagaende process med prioriteringar och
atgérder for att komma i ekonomisk balans.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsdrjningsarbete ér ett strategiskt
och prioriterat omréde. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare
men &ven behélla och utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av den
demografiska utvecklingen. Ett prioriterat arbete inom arbetsmiljoomréadet &r
dérfor att fortsétta utveckla forutsittningar och metoder for ett vél fungerande
systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna.
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2.1

211

Verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
perioden
2023

Prognos
helar
2023

Personer i permanent vard och
omsorgsboende (snitt per
manad)

3842

4023

4073

4050

Personer med hemtjanst (snitt
per manad)

7271

7 351

7 401

7 450

Antal inskrivna personer i
kommunal halso- och sjukvard
(snitt per manad)

7 939

8 165

8 200

Andel externa boendeplatser
belagda inom vard och
omsorgsboende, (%)

19%

24%

26%

24%

Andel beviljade
hemtjansttimmar privata
utférare, (%)

7%

8.,5%

10%

11%

Andel (arbetade timmar)
timavlonade av den totalt
arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna
underskoterska, vardbitrade
och bitrade inom vard- och
omsorgsboende och hemtjanst,
(%)

8,7%

9,9%

1%

9,5%

Andel (arbetade timmar)
timavlonade av den totalt
arbetade tiden i forvaltningen,
(%)

6,9%

7,9%

8,6%

7,5%

Virde andel timavionade "utfall perioden 2023" dr ack t o m mars manad. Observera att tim-tid eftersidpar med
en manad. Tim-tid som registreras i mars manad dr tid som dr utford i februari manad.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Nettokostnadsutveckling, % +17% +8,9%
Personer i permanent vard och +4.2% +0,7%
omsorgsboende, (snitt per manad), %

Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, % -6,4% 0%
Antalet unika personer inskrivna i halso- +3,9% +2,5%

och sjukvard med minst en insats under en
manad

Nettokostnaden har 6kat med 17 procent i jimforelse med samma period
foregdende ar. En faktor som bidrar till den dkade kostnadsutvecklingen under
perioden dr att forvaltningen har fler medarbetare och att de arbetade timmarna
okat vilket forvintas plana ut under aret, (se avsnitt 3.1). Andra faktorer som
paverkar dr hogre personalomkostnader i samband med nytt pensionsavtal och
uppriakning med prisbasbelopp, kop av fler privata vard- och omsorgsboendeplatser
samt att ersittning for sjukskrivningskostnader som forvaltningen fick forsta
kvartalet 2022 har upphort.

Forvaltningen har en relativt stor 6kning av beviljade och verkstillda beslut av vard
och omsorgsboendeplatser, mer &dn dubbelt s mycket jaimfort med
befolkningsokningen. Det &r en forskjutning fran hemtjanst till vard och
omsorgsboende med en klar minskning av antalet beviljade timmar. Forra aret
infordes valfrihet inom vard- och omsorgsboende dir omsorgstagare kunde vilja
inom befintligt ramavtal. Fortsatt ses en viss postpandemisk effekt med en
forskjutning av insatser dér personer véljer att ansdka om vérd- och
omsorgsboende. Nedgangen av hemtjansttimmar paverkas ocksa av en anpassning
till en forvaltning med en likvérdig myndighetsutovning efter verkligt behov.

Antalet beslut om vard och omsorgsboende 6kar mer én verkstélligheten.
Kosituationen har férdndrats med en 6kning succesivt under 2021 som var som
langst vid arsskiftet 2021/2022. Vid inférandet av 6kad valfrihet inom vard- och
omsorgsboende i februari 2022 minskade kon. Under hosten 2022 6kade antalet
beslut och kon dr langre i inledningen av 2023 &n under foregaende ar.
Forvaltningen ser 6kat antal personer som vistas pa korttidsplats i véntan pé en
boendeplats.

Andelen omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende i privat regi har
okat. Okningen #r storre in huvudscenariot som forvaltningen bedémde i
utredningen infor valfrihet och som 1ag till grund for budgetarbetet. For att hantera
den 6kade kostnaden sker en anpassning till den budgeterade volymen for privata
utforare. Okningen om 4,2 procent verkstillda platser inom vard och
omsorgsboende har skett inom privat regi. De verkstéllda platserna i egen regi har
minskat och har en lagre beldggning dn budgeterat samtidigt som privat regi okar
mer &n den totala 6kningen.

Antalet personer inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvérden 6kar med 3,9
procent vilket dr hogre dn befolkningsforandringen. Bristen pa sjukskoterskor gor
att inhyrd personal behovs for att grunduppdraget ska kunna tillgodoses. En 6kning
av kostnader for bemanningssjukskoterskor har skett de senaste aren och 2022
oversteg kostnaden 100 mnkr. Under perioden ar kostnaden for inhyrd personal 17
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mnkr vilket dr ndgot hogre dn foregaende ar. En malsittning ar att minska
kostnaden motsvarande 5 procent under aret jamfort med foregaende ar.

Andel timavldnade (arbetade timmar) av den totalt arbetade tiden utférd av
yrkesgrupperna underskoterska, vardbitrade och bitrdde har minskat négot i
forhallande till samma period foregaende ar. Orsaken bedoms vara den hoga
sjukfranvaron i januari 2022 som speglade pandemin vid den tidpunkten.

Andelen timavlonade inom hemtjansten ar lagre dn inom vard- och omsorgsboende
for angivna yrkesgrupper medan andel timavlonade (arbetade timmar) av den totalt
arbetade tiden i hela forvaltningen forhaller sig pa samma niva som foregéende ér.
Av den totalt arbetade tiden som utfors av timavlonade i forvaltningen utfors 56
procent av bitrdden, 23 procent av underskoterskor, 7 procent av vardbitrdden och
5,6 procent utfors av sjukskoterskor.

I kommunfullméktiges budget for 2023 ingér en sirskild avséttning {or att
delfinansiera investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och
ombyggnationer av lokaler. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden, nimnden for
funktionsstéd och utbildningsndmnderna ges majlighet att géra avrop mot den
arliga avsittningen som 2023 &r 100 mnkr. Med hénsyn till stort utbyggnadsbehov
av vard- och omsorgsboende och ett omfattande eftersatt underhall har namnden
upparbetade hyreskostnader for lokaler som tomstéllts for att mojliggora
evakuering, ombyggnation och erséttningsinvestering.

Sedan Goteborg stad avvecklat lokalbanken 2020 stér varje enskild nimnd ensam
for hyreskostnaderna for de lokaler dir verksamhet av olika anledningar ej kan
bedrivas. For dldre samt vard- och omsorgsndmnden innebér detta betydande
belopp eftersom ett tidigare eftersatt underhéll genererat ett behov av stora re-
investeringar och fler tomstdllda lokaler. I samband med planerat underhall och
ombyggnation betalar forvaltningen full hyra samtidigt som stadsfastigheters
kapitalkostnader, avskrivning och rinta fortsitter debiteras. Likasa har fastigheten
fortsatta driftkostnader for virme, el med mera under renoveringen. Det innebér att
forvaltningen star med fulla kostnader samtidigt som lokalen inte kan nyttjas till
dndamaélet.

Till och med mars 2023 har nimnden 11,4 mnkr i upparbetade hyreskostnader for
tomstéllda véard- och omsorgsboenden, hér ingér avriknade intikter.

e Moréns véird- och omsorgsboende som dr tomstallt infér renovering och
hyresgéster har evakuerats till nyproducerat boende.

e Kyrkbyns vard- och omsorgsboende ér nyrenoverat enligt beslut av namnd
och kommer att driftsdttas men det saknas budgeterade medel och planerat
behov for 2023.

e Toftadsens vard- och omsorgsboende ar tomstéllt infér renovering och som
delvis anvidnds som evakueringsboende for nyanlianda.

o Lillekérrs vard- och omsorgsboende dr delvis tomstallt och nimnden har
beslutat om ersittningsinvestering.

e Lotsens vard- och omsorgsboende ar tomstillt och forvaltningen vill
ldmna. Stadens behov gor att dldre samt vard- och omsorgsnimnden
ansvarar for hela hyreskostnaden till dess att ny hyresgést tagit Gver
avtalet.

Om dessa investeringsrelaterade kostnader fortsatt behdver hanteras inom ram for
forvaltningen kommer andra utvecklingssatsningar och lokalprojekt behova
nedprioriteras.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Okat antal utskrivningsklara fran sjukhus samt 6kat antal beslut om vard- och
omsorgsboende

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Okat antal omsorgstagare med beslut om vard och omsorgsboende som byggts upp
under en langre tid vilket delvis beror pa en postpandemisk effekt. Hog andel av
korttidsplatser anvands som vantplatser till vard- och omsorgsboende, detta paverkar
flodet av utskrivningsklara fran sjukhus negativt.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Kon till vard och omsorgsboende 6kar och méjligheten att valja boende minskar. Trycket
pa korttidsplatser ar stort samt fler utskrivningsklara pa sjukhus.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okat antal kdpta platser under en langre period som bromsats i samband med beslut om
atgarder. Paverkan pa flera verksamheter med en 6kad arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Okade behov paverkar ekonomin inom flera omraden.

Vidtagna atgérder

Omsorgstagare pa korttid ges tillfalligt foretrade till plats inom vard och omsorgsboende.
Fler med omfattande omsorgsbehov far vanta hemma med stdéd av hemtjanst. Analys av
férmedlingsprocessen fér en gemensam bild av tillgangliga lagenheter med malet att
korta ledtiderna fran ledig lagenhet till inflyttning. Nyckeltal f6ljs gallande kotid,
utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera. Veckoavstamningar pa korttid
for att mojliggora en effektiv process med trygg hemgang dar korttid, myndighet, halso-
och sjukvard och hemtjanst arbetar tillsammans. Kopta platser inom géllande ramavtal
utifran budget.

Legionella

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Legionella har upptackts inom vard och omsorgsboende.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Legionella ar en bakterie som finns naturligt i jord och vatten och ar vanligt
féorekommande. Bakterien kan orsaka en allvarlig form av lunginflammation som kallas
legionarssjuka. Personer med nedsatt immunforsvar, till exempel pa grund av hog alder,
kroniska sjukdomar, I6per storre risk att drabbas av sjukdomen.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Tva férundersokningar ar inledda av aklagare och polis som paverkar forvaltningens
arbete samt medarbetarnas arbetsmiljo.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar for narvarande svart att forutsdga de ekonomiska konsekvenserna eftersom det
framst ar atgarder som stadsfastighetsforvaltningen ansvarar fér som innebar 6kade
kostnader.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har i samrad med Vastra Gétalandsregionens smittskydd tagit fram en
rutin for vattenhantering som bestar av tva delar, att varje vecka spola kallvatten och
varmvatten i duschen samt innan duschning. Stéd har erbjudits till berérda medarbetare.
Forebyggande atgarder som har vidtagits for att minska risken for legionella inkluderar
handlingsplan framtagen av stadsfastighetsférvaltningen fér att minimera risken for
spridning av legionella samt att fortsatt genomféra regelbundna vattenprover och
analysera resultatet for att upptécka eventuella forekomster av legionella. En direkt
atgard pa boendet har ocksa varit att koppla in reningsutrustning pa vattensystemet for
att bekampa bakterierna med desinfektionsmedel.
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Sommarbemanning

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Medarbetare med ratt kompetens saknas inom hemtjanst, vard och omsorgsboende
samt halso- och sjukvard infor sommaren 2023. Den sista mars 2023 saknades
fortfarande cirka 1000 vikarier infér sommaren.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Verksamheten kommer behdva prioritera omvardnadsinsatser och serviceinsatser
behodver I6sas pa annat satt. Beddmningen ar ocksa att det ar svart att delegera halso-
och sjukvardsatgarder nar medarbetare med ratt kompetens saknas.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Medarbetare och chefer paverkas av situationen och det finns en risk att ordinarie
medarbetare inbeordras for att hantera uppkomna situationer. Cheferna behover
prioritera om och fokusera pa bemanningsarbetet for att sékerstalla att omsorgstagarna
far den vard och omsorg de behdver.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader for évertid samt kostnader for 6netillidgg och férskjuten arbetstid il
sarskilda grupper under sommaren.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen har ett 6nskemal att ge en extra erséttning till semestervikarier som
arbetar en sammanhangande period om 8 veckor fér att minska behovet av vikarier.
Denna fraga beslutas dock av stadsledningskontoret da flera férvaltningar kan vara
berdrda. Arbete pagar i forvaltningen for att mojliggora att ordinarie medarbetare kan ta
emot delegering av halso- och sjukvardsatgarder fran flera sjukskoterskor. Medicinskt

ansvarig sjukskoterska och verksamhetschefer halso- och sjukvard deltar i arbetet.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har ndmnder/styrelser tagit sig an mélen i kommunfullmiktiges budget
2023?

Néamndens mal omhéndertas i 10-arsplanens langsiktiga aktiviteter.
Mal: Aldres sjilvbestimmande ska stirkas och hilsoskillnaderna utjimnas

Ritt och tidigt stod

Sjalvstandigt och fritt liv

Handlingsplanen for dldersvanliga Goteborg
Haélsofrdmjande och forebyggande insatser
Okad kontinuitet

Arbeta med tillgdnglighet

Mal: Goteborg ska vara en jamlik och jamstdlld stad dar alla bemots likvardigt, far
sina ménskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende
av kon

Rétt och tidigt stod

Sjalvstandigt och fritt liv

Handlingsplanen for &ldersvénliga Géteborg
Hilsofrédmjande och forebyggande insatser
Okad kontinuitet

Arbeta med tillgédnglighet

Mal: Goteborgs stads klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast
2030 i linje med Goteborgs stads miljo- och klimatprogram
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e Fiardigstilla, besluta och kommunicera anvisning for systematiskt
miljoarbete

e Ta fram strategi for att minska engéngsartiklar

e Matsvinnet ska minska och foljas upp genom att véiga maten inom vérd-
och omsorgsboende

e Fordonsflottan ska effektiviseras och minskas med 5% i antalet bilar

e Andel fossilfria fordon ska 6ka och vara minst 50%

Mal: Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda ska forbéttras

Kompetensforsorjningsplanen

Differentiera arbetsuppgifter och med fler yrkesgrupper
Bemanning och schemaléggning

Andamalsenliga lokaler

Chefers organisatoriska forutséttningar

Mal: Sjukskrivningarna till f6ljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska

Kompetensforsorjningsplanen

Differentiera arbetsuppgifter och med fler yrkesgrupper
Bemanning och schemalédggning

Andamélsenliga lokaler

Chefers organisatoriska forutsittningar

Mal: Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal

Definiera ansvar, roller och samordning i processerna
Mal: Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt

Definiera ansvar, roller och samordning i processerna
Kompetensforsorjningsplanen

Folja indikatorer

Uppfdljning
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

personalomséttning (%)

Aktuell
pez:ga(:ck Mots;/z:;nde Prognos Utfall
A . Pe . 2023 2022
arets foregaende ar
boérjan)
Antal arsarbetare 2151 2 094 8 540 8 467
Total sjukfranvaro (%) 9,9% 13,7% 9,5% 10,1%
Antal férvaltningsexterna 197 221
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 271 295
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 14,0% 14,5%

Viirde total sjukfranvaro, antal forvaltningsexterna avgangar/rekryteringar for aktuell/motsvarande period dr ack
t o m februari manad. Forvaltningsextern personalomsdttning (%) avser tillsvidareanstdllda.

Antal arsarbetare i arbetad tid 6kar ndgot jaimfort med foregéende ar som
paverkades av covid med en ldgre ndrvaro samma period. En mindre 6kning

beddms resterande del av aret.

Minskningen av sjukfranvaron for aktuell period jamfort med foregaende ar

forklaras genom att januari manad 2022 var betydligt hogre jaimfort med januari
innevarande &r. Sett till tidigare ar ligger sjukfranvaron ungefér pd samma niva
Ovriga manader ddrav prognosvardet som dr nagot lagre jamfort med foregaende ar.

Arbetet med att utveckla forutséttningar och metoder for ett vil fungerande

systematiskt hdlso- och arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna ar fortsatt pagaende.

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsorjningsarbete &r ett strategiskt
och prioriterat omrade. Darfor forvéintas den forvaltningsexterna
personalomsittningen ligga pa samma niva som foregaende ar. Utmaningen ar att
attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behalla och utveckla befintliga
medarbetare. Sjukskoterskor, enhetschefer och underskoterskor dr de yrkesgrupper
dér konkurrensen ar sérskilt stor och dér arbetsmarknaden dr gynnsam.

Fordndringen mellan antal rekryteringar och avgéngar i forvaltningen for aktuell
period forhaller sig pad samma niva jamfort med foregaende ér. Flest rekryteringar

gors till yrkesgrupperna underskoterska foljt av bitrdden och sjukskoterskor.
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3.1.2

3.1.3

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningens geografiska spridning gor att det finns utmaningar i att hitta
samordningsfordelar och samarbetsforum. Att fortsétta utveckla
organisationskulturen, arbetssitt och samarbetsytor dr ett 1&ngsiktigt arbete i
forvaltningen.

Hemtjansten och vard- och omsorgsboende har volymméssigt stora
personalgrupper vilket paverkar chefernas arbetsmiljé och ddrmed forutsdttningar
att utfora uppdraget. I badde medarbetar- och chefsenkiten presenteras ett forbéttrat
resultat i alla jamforande index (2021), forutom i ledarskap. Personalomséttningen
for enhetschefer har dkat jaimfort med foregdende ar. Chefers organisatoriska
forutséttningar, 6kad chefstéthet och riktvirde for antal medarbetare per chef ar
darfor ett fortsatt prioriterat omrade.

Utifrén medarbetarenkétens resultat finns ett stort engagemang, trivsel och
upplevelse av meningsfulla uppdrag men éven upplevelse av hog arbetsbelastning.
45 procent uppger att de kdnner av fysiska besvir varje dag, en dag eller flera dagar
per vecka som de tror beror pd arbetsmiljon. 21 procent uppger att de kénner av
stress ganska mycket eller vildigt mycket. Jimfort med foregdende ar har den
totala sjukfranvaron minskat fran 13,7 procent till 9,9 procent for den aktuella
perioden. Ett prioriterat arbete inom arbetsmiljdbomradet dr darfor att fortsétta
utveckla forutsittningar och metoder for ett vél fungerande systematiskt hélso- och
arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna.

Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behélla och
utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av den demografiska
utvecklingen. Nationellt finns en arbetsmarknad med stor konkurrens om
arbetskraft och kompetens. Sjukskdterskor, chefer, frimst enhetschefer och
underskoterskor dr nagra av flera yrkesgrupper dar konkurrensen &r stor.
Forvaltningens kort- och ldngsiktiga kompetensforsorjningsarbete paverkar
mojligheterna att utféra grunduppdraget och dr ddrmed en strategisk och hogt
prioriterad fraga. Utifran kompetensforsorjningsplanens (2022-2024) nio strategier
ska arbetet systematiseras, organiseras och prioriteras bade kort- och langsiktigt i
forvaltningen.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor pdverkan pa den strategiska
kompetensforsorjningen. Stadens lonestruktur visar att behovet av dtgérder for att
fordndra 16nerelationerna till forman for vissa sektorer kvarstar for att kunna
eliminera osakliga loneskillnader pa gruppniva, trots tidigare satsningar.
Yrkesgrupper i forvaltningen som inte nér de l6nepolitiska malen ar
arbetsterapeuter, bistandsbeddmare/socialsekreterare, bitrdde dldreomsorg,
vardbitraden, maltidsbitrdden samt underskoterskor. Cirka 70 procent av
forvaltningens medarbetare utgdrs av dessa grupper. Dessutom finns andra
yrkesgrupper inom forvaltningen med behov av satsningar eftersom
arbetsmarknaden nu ar mycket gynnsam, exempelvis for sjukskoterskor. Inkluderas
sjukskoterskor i1 yrkesgruppen okar andelen till 76 procent. Den dominansen
paverkar i hog grad omfattningen och kostnader for de satsningar som behdver
goras for att nd den lonepolitiska malbilden. Det paverkar och begrénsar dven
utrymmet och 16neutvecklingen for dvriga icke prioriterade yrkesgrupper.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet dr genomford. Den
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har tagits upp i skyddskommittéerna under december-februari och redovisades
muntligt till nimnden 28 mars.

De forbéttringsbehov som framkommit ar:
Kunskaper for chefer for att klara sitt arbetsmiljouppdrag (SAM- §6)

Atgiird: Bli tydligare vid introduktionen om vilka arbetsmiljoutbildningar som ny
chef bor ga. Detta sker bade av respektive rekryterande chef men tas ocksa upp pa
den forvaltningsdvergripande introduktionen med start andra kvartalet 2023.
Utbildningar som héinvisas till r bl a GAM-utbildning och Samverkansutbildning
inom forvaltningen. Fran 6sten 2023 kommer det ocksé erbjudas en
halvdagsutbildning inom forvaltningen géllande arbetsmiljé med fokus pa
forvaltningens rutiner gdllande SAM.

Samverkan mellan chef och skyddsombud (SAM §4)

Atgiird: Det saknas skyddsombud pa ménga enheter och det #r dirfor viktigt att
fortsdtta marknadsfora och prata om rollen som skyddsombud.

Riskbedomning vid forindring av verksamhet (SAM §8)

Atgiird: Riskbeddmningar gors men kvalitén kan forbittras genom att sikerstilla
att chefer gar den obligatoriska Samverkansutbildning som forvaltningen anordnar.
Utbildningen erbjuds kontinuerligt.

Rapporteras tillbud och anmiils arbetsskador (SAM §9)

Atgiird: Rapportering i IT systemet IA gors i samma utstrickning som i tidigare IT-
system (Stella). Bedomningen ar dock att det som tidigare ar finns en
underrapportering. Det ar viktigt att fortsétta dialogen om syftet och vikten av att
anmaéla bade pé enhetsniva pd APT och i arbetsmiljoutbildningen. HR: specialister
kommer att ha individuella méten med varje chef och deras skyddsombud under
varen 2023 angédende IA, dess anmélningar och om det finns fragor kopplat till
systemet eller arbetsséttet kring tillbud och arbetsskador.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder? JA/NEJ

Den arliga uppfoljningen av aktiva atgérder dr genomford. Den har tagits upp 1
skyddskommittéerna december - februari och redovisas muntligen till nimnden 28
mars.

De forbéttringsbehov som har framkommit &r:
Andel som har kinnedom om rutinen Krinkande siarbehandling/trakasserier

Atgiird: Resultatet i medarbetarenkiten visar att 59 procent av medarbetarna har
kédnnedom om rutinen krénkande sérbehandling/trakasserier. Denna andel behdver
oka och étgirdas genom att HR-specialister efter sommaren 2023 ar ute i
ledningsgrupper och informerar om rutinen och de nya stddmaterial som tagits
fram. Dérefter informerar och pratar enhetscheferna med medarbetare om rutinen. I
det nya arbetssittet for det systematiska hélso-och arbetsmiljoarbetet (SAM:hjulet)
for 2023 har dven lagts in ett tema dér varje chef stimmer av med medarbetarna
om de har kinnedom om olika arbetsmiljorutiner, dir denna rutin ingar. Aven
temat social arbetsmiljo/respektfullt bemdtande ingar 1 &rshjulet for det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet dir man pratar om hur samarbete
fungerar for att forebygga att krankande sdrbehandling/trakasserier sker.

Diskuteras och dokumenteras fragor om aktiva atgirder enligt
diskrimineringslagen

Atgird: Manga enheter har gétt igenom ett bildspel gillande aktiva atgérder enligt
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diskrimineringslagen pa APT, da det fanns med i det systematiska hélso- och
arbetsmiljoarbetet 2022. Forvaltningen kommer fortsétta se 6ver rutinerna och hur
arbetet ska ske framdver med dessa fragor, dir vissa delar kommer redovisas pa
overgripande niva hosten 2023.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Utfall  Budget  Awikelse  ofal  prognos Fg Budget ~ Dokslut

fg ar prognos fg ar

Intakter 297 267 +30 363 1175 1175 | 1175 1458
Kostnader | -1898 1852 46 | 1731 -7 384 7384 | -7384 -6 820
Kommun- 1552 1552 0| 1437 6 209 6209 | 6209 5 824
bidrag
Resultat -49 -33 16 69 0 0 0 121

3.2.1 Utfall till och med perioden

Forvaltningens utfall mot periodiserad budget avviker med -16 mnkr.
Hemtjéinst

Den beviljade tiden for hemtjénst ligger pa budgeterad nivd. Andel tid som utfors
minskar och ger ett Gverskott pa myndighet.

Den egna produktion har som mélséttning att 6ka nyttjandegraden med 5
procentenheter. Nyttjandegraden &r pd samma niva som foregéende ar vilket
genererat ett underskott. Mindre utford tid 4n vad som planerats bidrar till den lagre
nyttjandegraden.

Hemtjinst i egen regi utfor insatser at forvaltningen for funktionsstod, kostnaden ar
12 mnkr hogre én den beslutade LOV- ersittningen.

Korttid

Kopta korttidsplatser genererar ett underskott. Forvaltningens bedomning &r att
behovet ska tickas av den egna produktionen. Tryck pa korttidsplatser i
kombination med 6kat antal betalningsdagar pa sjukhus bidrar till underskottet.

Vérd- och omsorgsboende

Ansokningar och beslut for vard- och omsorgsboende har varit pa en hogre niva
under en léngre tid och 1 kombination med valfriheten har forvaltningen kopt fler
platser hos externa leverantdrer d4n budget. Takvolymen i ramavtalet naddes under
perioden och nytt avtal &r pa plats 3 april dér volymen styrs utifrdn budget. Den
egna produktionens beldggning ér ldgre dn budget och inflyttningsklara ligenheter
finns. Nagra boende inom egen regi har underskott de inledande manaderna.

Lokaler

Forvaltningen har upparbetade hyreskostnader for tomstéllda vard- och
omsorgsboende.
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Digital verksamhetsutveckling

Hogre kostnader for kommungemensamma tjénster.

3.2.2 Prognos

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden limnar en nollprognos for 2023.

Utifran nuvarande ekonomisk information krévs ett fortsatt arbete med atgéarder
utifran resultatet. Forvaltningen har en pagaende process med prioriteringar och
atgérder for att komma i ekonomisk balans.

Prioriteringarna och atgéirder i budget gors genom:

Minskning av antalet platser pa vard- och omsorgsboende.
Minskning av antalet hemtjansttimmar.

Minskad budget {for de stodgemensamma resurserna.

Forbittra nyttjandegraden med 5 procentenheter inom hemtjénsten.

Anpassningar med dtgérder utifrdn ovan pagér for att nd en nollprognos.

Hemtjinst i egen regi utfor insatser at forvaltningen for funktionsstéd som foljer
den beslutade LOV- ersittningen. Den faktiska kostnaden &r hogre och
prognostiseras till 50 mnkr 6ver den ersdttning forvaltning erhaller.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-03-31 LSS 2023-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 241
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 1

avbrottet

210 avser beslut om vdard- och omsorgsboende och har rapporterats till IVO.

Ej verkstillda beslut

Under det forsta kvartalet har 210 beslut géllande vard- och omsorgsboende
rapporterats till IVO som e¢j verkstdllda inom tre manader fran beslutsdatum. Av
dessa har 59 personer tackat ja under perioden men flyttat in efter tre ménader eller
atertagit sin ansokan.

Sex personer har inte fatt ndgot boendeerbjudande inom tidsfristen varav tva av
dessa dr utomkommunala ansdkningar. Samtliga sex personer som ej har kunnat
erbjudas plats inom tre manader har haft andra padgaende insatser och/eller haft
stod/hjilp av anhoriga och erbjudande har drdjt pa grund av behov av sérskild
inriktning.

Ovriga personer dir beslut om vird- och omsorgsboende har dverskridit tre
manader har fatt ett erbjudande om vard- och omsorgsboende men inte hunnit flytta
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3.3.2

in inom tre manader eller tackat nej till erbjuden plats.

Nio hemtjénstbeslut har inte verkstéllts inom tre ménader. Tvé av dessa personer
tackade nej inledningsvis men hemtjénst dr nu verkstéllt. Ovriga sju personer har
tackat nej till hemtjanst och av dessa har fyra personer atertagit sina ansékningar.

Elva personer med beslut om trygghetslarm har inte kunnat verkstéllas inom tre
manader beroende pa att nycklar till den enskildes bostad inte ldmnats. Sex av
dessa har étertagit sin ansokan.

Tvéa beslut om avldsning i hemmet har inte verkstéllts da personerna valt att tacka
nej till insatsen.

Ett beslut om kontaktperson har inte kunnat verkstillas da det inte har gatt att finna
ritt person som kan ata sig uppdraget.

Tre beslut om véxelvérd och fyra beslut om dagverksamhet har inte heller
verkstillts da samtliga personer har tackat nej till erbjudanden.

Ett beslut om boendestdd har inte kunnat verkstillas och den enskilde valde att
aterta sin ansdkan och beviljades istdllet hemtjinst som &r verkstallt.

Avbrott i verkstiillighet

En omsorgstagare som &r boende pa vard- och omsorgsboende har haft helt eller
delvis avbrott 1 verkstilligheten som varat lédngre tid dn tre ménader.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 1
2023

Antal anmalningar enligt Lex Maria 1

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Inom enheten for MAS, medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAR, medicinskt
ansvarig rehabilitering, SAS, socialt ansvarig samordnare har internutredningar
gjorts inom vard- och omsorgsboenden utifran avvikelser som inkommit. Vid
internutredningarna samarbetar MAS, MAR och SAS och granskar verksamheten
utifrdn bade omvardnads och omsorgsperspektiv.

I en utredning framkommer brister inom efterlevnad att utféra dverldmnade hélso-
och sjukvardsatgérder och signeringar samt brist pa struktur for
informationséverforing mellan vard- och omsorgspersonal. Brister i det
forebyggande arbetet avseende trycksar och underndring samt atgérder nér den
enskilde fatt trycksar. Det framkom dven brister inom den sociala
dokumentationen. Forslag pa atgéarder ar en forbattrad introduktion for nya
medarbetare, 6kad personaltithet bade av enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut, kompetenshdjande insatser gillande trycksar och undernéring
samt stottning i dokumentation i verksamhetssystemet.

Delarsrapport mars namnder 2023

15 (17)



3.3.3 Atgirder kopplade till energiforsoérjningen

3.3.3.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?

Néamnden informerades den 31 januari (§8) med fokus pa genomférda och
planerade atgérder under vintern. Den 28 mars gavs ny information till nimnden
(§9) med redovisning av vilka typer av atgirder som hade genomforts och vad
forvaltningen kommer fortsétta att arbeta med infor nésta vintersdsong. Ett viktigt
fokusomréde &r fastighetsrelaterade atgarder som sker i samrad med
stadsfastigheter sdsom 6versyn av ventilationsdrift speciellt i administrativa
lokaler. Andra viktiga fokusomraden &r drift av produktionskok samt hur 6kad
medvetenhet kan dstadkommas som leder till reducerad energianvéndning pa
exempelvis forvaltningens vard och omsorgsboenden. Infor kommande
vintersdsong kommer det fortsétta att kartldggas var forvaltningen har
direktverkande el och goras riktade atgérder i dessa fastigheter. Ny
informationskampan;j planeras under hosten.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

Under aret fortsatter forvaltningen arbetet 1 elbesparingsgruppen for att folja upp
planerade atgérder. Forvaltningen har ocksé kontakt med
stadsfastighetsforvaltningen och dess energipedagog for att diskutera atgirder. Nya
workshops kommer att héllas for medarbetare och informationsmaterial planeras
att skickas ut infor kommande vintersdsong. Forvaltningen foljer utvecklingen och
ar redo att agera om nya eller andra direktiv kommer.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

Forvaltningens verksamheter utfors framst i lokaler dir det &r kontinuerlig drift
dygnet runt, med hyresgéster. Forvaltningen har darfor inte vidtagit nagra
planerade eller genomforda atgirder pa steg tre i trappan. Om atgarder behover
vidtas pa steg tre, kommer detta att diskuteras och godkénnas av
forvaltningsledningen i samrad med sékerhetsavdelningen och ocksé forankras i
nimnden.
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4 Styrinformation till namnden

Niamndens mal, langsiktiga aktiviteter och indikatorer

I verksamhetsplan 2023 var indikatorer &nnu inte framtagna och i planen framgick
att de skulle presenteras i samband med delarsrapporten per mars. I bilaga 2,
Ndmndens madl, langsiktiga aktiviteter och indikatorer finns indikatorer
presenterade under respektive budgetmal och hur de omhéndertas inom de
langsiktiga aktiviteterna i1 forvaltningens tioarsplan.

4.1

Tips till visselblasarfunktionen

Under kvartal ett 2023 har forvaltningen mottagit tre tips som bedéms som
visselblésartips enligt stadsledningskontorets visselblasarfunktion. Samtliga tips ar
utredda av forvaltningen och skickade till stadsledningskontoret.

Generella slutsatser ar att de tips som inkommit till viss del eller till fullo kunnat
beldggas. I tva av tipsen har verksamheten pa olika sitt fangat upp och hanterat
eller pabdrjat en hantering innan tipsen inkommit till férvaltningen. I ett fall
handlar det om hantering av personaldrenden déar kollegor inte haft kdinnedom om
att tgirder vidtagits.

Nr | Arende S He iy ) il Bedémning AVO

nr galler hdndelse ning
AVO
1 6-2023 Jav och Vard- och 2023- Omstandigheterna som beskrivs i tipset
rekrytering omsorgsb 02-09 kan delvis belaggas. Utredningen kom
oende fram till att javssituationen fangats upp
av verksamheten och atgardats i ett
tidigt skede. Avseende rekrytering sa
hade bristerna fangats upp av HR och
atgardats.

2 18-2023 Olampligt Hemtjanst | 2023- Omstandigheterna som beskrivs av
beteende som 03-07 tipsaren kan delvis belaggas. Det finns
inte tas pa en pagaende hantering med stdd fran
allvar av HR. Hanteringen av dessa
enhetschef personaldrenden sker pa sadant satt att

dvriga medarbetare inte har kdnnedom
vilket ar géngse férfarande. Det kan vara
del av forklaringen varfor uppfattningen
ar att enhetschefen inte gor nagot.

3 22-2023 Felaktig Service 2023- Omstéandigheterna som tipsaren
anvandning 03-27 beskriver kan belaggas. Pa grund av att
av tipset &ven inkom som en synpunkt sa
tjanstefordon hade utredning och kontroll redan

genomforts. Adekvata atgarder
avseende de enskilda fallen samt av mer
generell karaktar ar beslutade och ar
under implementering.
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