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Aterrapportering av uppdrag om saker
hantering av sekretesshandlingar inom
overformyndarenheten

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att aterkomma med en
rapport senast i juni 2025 om vidtagna och planerade atgérder for att skydda individers
integritet i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen for fullgjort.

Sammanfattning

Vid ndmndmétet den 21 april 2025 beslutade ndamnden for demokrati och
medborgarservice att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en rapport senast i
juni 2025 om vidtagna och planerade atgérder for att skydda individers integritet 1
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Detta underlag utgor rapporteringen.

Forvaltningen har vidtagit flertalet atgdrder. Exempelvis har en instruktion och nya
rutiner tagits fram och personal har informerats om att samtliga handlingar ska lésas in
ndr de inte arbetas med. Handlingar som inte var inlasta i slutet av mars 2025 har flyttats
till forvaltningens arkivlokaler.

For att underlétta handlédggningen och hanteringen av pagéende drenden kommer
arkivskap kopas in. Efter inkdp av sdkerhetsskép/arkivskép bedomer férvaltningen att
arkivlokalernas kapacitet ar tillréacklig.

Med anledning av vidtagna atgiarder bedomer forvaltningen att uppdraget kan forklaras
for fullgjort.

Beddmning ur ekonomisk dimension

De redovisade atgdrderna kan komma att innebéra utokade kostnader for exempelvis
inkop av arkivskap. Dessa bedoms kunna hanteras inom ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Bedomning ur social dimension
Genom att hantera kdnsliga personuppgifter och sekretess inom
overfomyndarverksamheten korrekt och i enlighet med géllande lagstiftning virnas den

enskildes integritet.

Samverkan

Information om inbrott i 6verformyndarens lokaler och personuppgiftsincident samt
planerade atgérder ldmnades till de fackliga organisationerna vid forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 16 april 2025.
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Arendet

Vid ndmndmétet den 21 april 2025 beslutade ndmnden for demokrati och
medborgarservice att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en rapport senast i
juni 2025 om vidtagna och planerade atgérder for att skydda individers integritet 1
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Detta underlag utgor rapporteringen.

Beskrivning av arendet

Under véren 2025 skedde ett inbrott pa Ekelundsgatan 1, i 6verformyndarverksamhetens
lokaler. I samband med inbrottet uppdagades att flertalet fysiska handlingar som innehdll
kénsliga personuppgifter inte forvarades pé ett sikert sitt. En rad omedelbara atgérder
vidtogs, sdsom anmaélan till integritetsskyddsmyndigheten och att handlingar med
kéansliga personuppgifter och sekretess lastes in. Forvaltningsdirektor gav ocksa
avdelningschefen for radgivning och 6verformyndarverksamhet i uppdrag att sikerstélla
sekretesshantering inom 6verformyndarenheten.

Vid nimndmétet den 21 april 2025, § 32, beslutade nimnden att ge forvaltningen i
uppdrag att aterrapportera om vidtagna atgérder.

Vidtagna och planerade atgarder
Forvaltningen har vidtagit flertalet atgédrder. Dessa dr i redovisningen indelade i tre
huvudsakliga omréaden;

1. Séker forvarning av handlingar som omfattas av sekretess
2. Arkivrum med tillracklig kapacitet
3. Framtagande av styrande dokument samt utbildning till personal

1. Siker forvaring av handlingar som omfattas av sekretess

Samtliga handlingar lases in nér de inte arbetas med. Handlingar som vid tiden for
inbrottet inte var inlasta har flyttats till ndgon av foérvaltningens arkivlokaler.

For att underlatta handldggningen och hanteringen av pagéende drenden kommer
arkivskap kopas in. Arkivskapen uppfyller Riksarkivets kriterier (RA-FS 2013:4) for
forvaring av allménna handlingar innehéllande sekretessbelagda uppgifter. Syftet ar att
underlitta arbetet for handldggarna och minska behovet att himta och ldmna handlingar i
arkivrummen.

Det har uppstatt svarigheter att hitta plats for arkivskap som uppfyller Riksarkivets krav
pa korttidforvaring av fysiska pappershandlingar. Flera olika mobleringsforslag har
skickats till fastighetségaren som utifran forslagen kontrollerar golvets bérighet.
Forvaltningen invéntar dterkoppling fran fastighetsdgaren innan bestéllning kan ske.
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Ovriga vidtagna atgirder for att skydda individers integritet i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen:

e Sekretesszon for dverformyndarens handlédggning.
e Oversyn av forutsittningar att mota telefonsekretessen.
o Skarmfilter for att skydda sekretessbelagda uppgifter vid digital hantering.

o Tillgéng till arkiv och postfack samt rutiner for behorighetshantering har setts
over.

e Plan for att sdkerstélla att forvaltningens arkivlokaler uppfyller géllande tekniska
krav, sasom luftfuktighet, ljus och temperatur.

2. Arkivlokaler med tillricklig kapacitet

Genomgang och gallring av handlingar i forvaltningens bada arkivlokaler har genomforts
for att frigdra plats.

Efter inkdp av sdkerhetsskép/arkivskép bedomer forvaltningen att arkivlokalernas
kapacitet ar tillracklig.

En fordjupad 6versyn av forvaltningens behov av arkiv respektive séker forvaring av
handlingar i pdgaende drenden med sekretessbelagda uppgifter pagar och kommer tas
med i forvaltningens fortsatta arbete for andamélsenliga lokaler.

3. Framtagande av styrande dokument samt utbildning/information till personal

En instruktion for hantering av sekretess och kénsliga personuppgifter inom
overformyndarenheten har arbetats fram. Instruktionen géller frdn och med den 16 juni
2025.

Grundlig genomgéng och utveckling av rutiner for sekretesshantering inom
overformyndarverksamheten samt utbildning inom omradet har genomforts. Insatserna
omfattar sdvil analog som digital hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Plan for egenkontroller, revidering av rutindokument samt rutin fér avvikelserapportering
har tagits fram.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser allvarlig pa den intraffade personuppgiftsincidenten i mars 2025 och
har med anledning av detta vidtagit flertalet atgdrder. Genom att sékerstilla att
personuppgifter hanteras korrekt och sdkert skyddas den enskildes integritet.

Mot bakgrund av att de vidtagna dtgiarderna kan medfora férdndrade arbetssétt foljer

forvaltningen nogsamt eventuell paverkan pa dverformyndarverksamhetens arbetsmil;jo.

Forvaltningen foreslar nimnden for demokrati och medborgarservice att uppdraget ska
betraktas som fullgjort.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef radgivning och dverférmyndarverksamhet
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